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การศึกษาการยอมรับการและพฤติกรรมซื้อสินคาไอทีผานระบบออนไลน ในจังหวัดขอนแกน
STUDY FOR ACCEPTANCE AND BEHAVIOR OF IT PURCHASES ONLINE IN 
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บทคัดยอ

 การศึกษาน้ีเพื่อสํารวจการยอมรับเทคโนโลยี และพฤติกรรมการซ้ือสินคาไอทีผานระบบออนไลนของประชากรในเขต

เทศบาลอําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน ไดแก กลุมที่เคยซ้ือสินคาไอทีผานรานคาออนไลน จํานวน 400 คน และกลุมที่ไมเคยซื้อสินคา

ไอทีผานรานคาออนไลน จํานวน 400 คน พบวา กลุมที่เคยซ้ือสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 21-30 ป อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน การ
ศกึษาระดับปริญญาตรี รายได 15,001-25,000 บาท กลุมทีไ่มเคยซ้ือสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 21-30 ป อาชีพเปนนกัเรยีนนักศกึษา 
การศึกษาระดับปริญญาตรี รายไดตํ่ากวา 15,000 บาท การยอมรับนวัตกรรมในการซื้อสินคาไอทีผานระบบออนไลน ภาพรวมอยูใน
ระดบัมาก พฤตกิรรมการซือ้สนิคาไอทผีานระบบออนไลนยงัมคีวามคลายคลงึกันในเรือ่งเหตผุลทีเ่ลอืกซือ้สนิคาไอทผีานระบบออนไลน 
คือ สามารถสั่งซื้อไดตลอด 24 ชั่วโมง และนิยมชําระเงินคาสินคาแบบเก็บเงินปลายทาง สวนเร่ืองแตกตางกันคือ กลุมที่เคยซื้อจะซื้อ
อุปกรณคอมพิวเตอร (เชน CPU, RAM) มูลคาเฉล่ีย 1,001-5,000 บาท สวนกลุมที่ไมเคยซื้อจะซื้อโทรศัพทมือถือ/แท็ปเล็ต และดูจาก
ชื่อเสียงของราน เปนหลัก

คําสําคัญ: การยอมรับ สินคาไอที ระบบออนไลน  

Abstract

 This research aimed to explore customer’s acceptance in purchasing IT products through the internet 
as well as study customer’s purchasing behavior of IT products via online in Khon Kaen province. The samples 
which are those 400 who used to purchase IT products online and the other 400 who never purchased IT 
products online. The study showed that the majority of people who used to purchase IT products online were 
female, aged between 20-30 years old, private company staffs, bachelor degree education and earning average 
income of 15,001-25,000 Bahts. For the sampling group which never purchased IT products online, most of them 
were female, aged between 20-30 years old, secondary school students and university students, income lower 
than 15,000 Baht. The level of technology acceptance sampling groups generally found at high level. In terms of 
customer behavior, it showed that both of the sampling group shared similar reason in purchasing IT products 
online which was its 24 hours availability. Their favorite payment method was cash on delivery. However, there 

was difference in purchasing behavior between two sampling groups. For the respondents who used to purchase 

IT products online, the IT products they preferred buying was computer accessories, with average cost of 1,001-
5,000 Bahts, while those who never purchased IT products online expected to buy mobile phones or tablets, 
was the shop’s reputation.
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บทนํา 
ปจจบุนัคนไทยมกีารซ้ือขายสนิคาออนไลนมากขึน้อยางตอเนือ่ง [1] และสนิคาไอท ีกเ็ปนสนิคายอดนิยม

ของผูคนในยคุปจจบุนั แตดวยในปจจบุนัเทคโนโลยใีนการสือ่สารดานตางๆมกีารพฒันาไปอยางมาก ทาํใหผูบรโิภค
สามารถเขาถึงขอมูลตางๆไดอยางงายและรวดเร็วรวมถึงของมูลของสินคาตางๆ การรีวิวของผูซื้อสินคา และการ
บริการของรานคาจากการซื้อสินคานั้นๆ อีกท้ังปจจุบันรานคาออนไลนทางอินเทอรเน็ตมีอยูอยางมากมายมีการ
แขงขันที่สูงมาก ทําใหจําเปนจะตองมีการสํารวจของมูลในเชิงลึกเพื่อเปนการสรางความไดเปรียบในการแขงขันใน
ตลาด ซึ่งนอกจากขอมูลพฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภคแลว ผูศึกษาเห็นวายังมีปจจัยอยางอื่นที่เขามาเก่ียวของ คือ 
ความนาเช่ือถอืของรานคาออนไลน เพราะการซือ้ของผานชองทางออนไลนลกูคาไมสามารถทีจ่ะเหน็ ไดสมัผสั และ
เลอืกตวัสนิคาได ดงันัน้การทีล่กูคาจะเลอืกซือ้ของออนไลนจากรานคาใดกต็าม ผูขายจําเปนท่ีจะตองสรางความนา
เชื่อถือหรือทําใหลูกคาเกิดความไววางใจวาผลิตภัณฑจากทางรานมีคุณภาพไมแตกตางจากการไปเลือกซื้อที่หนา
รานดวยตนเอง และตอมาในปจจุบันสินคาชนิดเดียวกันมีราคาใกลเคียงกันแตมีผูผลิตหลายรายผลิตสินคาออกมา
ขายในตลาด ซึ่งแตละยี่หอก็มีเทคโนโลยีหรือมีจุดเดนตางกันไป ผูศึกษาเห็นวานอกจากราคา คุณภาพ และบริการ
หลังการขาย ยังมีปจจัยดานเทคโนโลยีของสินคานั้นที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อสินคา เพื่อจะทําใหทราบขอมูล
ของกลุมลูกคาวาชอบใชเทคโนโลยีแบบใด ก็จะทําใหเกิดความไดเปรียบในการแขงขันมากข้ึน ดังนั้นผูศึกษาจึง
ตองการศึกษาความไววางใจและการยอมรับการซ้ือสินคาไอทีผานระบบออนไลน ในจังหวัดขอนแกน

โดยผูศึกษาไดรวบรวมทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ไดแก ทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Be-
havior Theory ) [2] และแนวคิดเกี่ยวกับการยอมรับนวัตกรรม [3] 

วัตถุประสงค 
1.  สํารวจการยอมรับเทคโนโลยีของประชากรในเขตเทศบาลอําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน
2.  สาํรวจความไววางใจในการซ้ือสนิคาไอทผีานระบบอนิเทอรเนต็ของประชากรในเขตเทศบาลอาํเภอ

เมือง จังหวัดขอนแกน
3.  สํารวจพฤติกรรมการซ้ือสินคาไอทีผานระบบออนไลนของประชากรในเขตเทศบาลอําเภอเมือง 

จังหวัดขอนแกน

วิธีดําเนินงาน   

1. ประชากรและกลุมตวัอยาง ไดแก ประชากรในเขตอําเภอเมือง จงัหวัดขอนแกน ซึง่ผูศกึษาไดกาํหนด
กลุมตวัอยางออกเปนสองกลุมโดยทีจ่ะใชแบบสอบถาม 2 ชดุ คอื กลุมผูทีเ่คยซือ้สินคาไอทผีานทางรานคาออนไลน 
และกลุมที่ไมเคยซื้อสินคาไอทีผานทางรานคาออนไลน  

2.  การเลือกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา ไดทําการสํารวจกลุมประชากรสองแบบคือ กลุมผูที่เคยซ้ือ

สนิคาไอทีผานทางรานคาออนไลน และกลุมท่ีไมเคยซ้ือสินคาไอทีผานทางรานคาออนไลน โดยใชสตูรทางสถิตแิบบ
ไมทราบประชากร [4] เพื่อใชในการกําหนดหาขนาดของกลุมตัวอยาง ได กลุมผูที่เคยซ้ือสินคาไอทีผานทางรานคา
ออนไลน 400 ชุด กลุมท่ีไมเคยซื้อสินคาไอทีผานทางรานคาออนไลน 400 ชุด รวมแบบสอบถามท้ังหมด 800 ชุด

3. เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา คอื แบบสอบถาม เปนคาํถามปลายเปดปละคําถามปลายปด กบัจาํนวน
ผูตอบแบบสอบถาม 2 กลุมๆ ละ 400 ตัวอยาง ซึ่งมีวิธีการสรางแบบสอบถามดังนี้

 สวนที่ 1 ขอมูลพื้นฐานทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามในเขตเทศบาลอําเภอเมืองจังหวัดขอนแกน 
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ไดแก อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได ที่อยูอาศัยปจจุบัน 
 สวนท่ี 2 เปนขอมลูดานพฤติกรรมการซ้ือสนิคาไอทีผานระบบออนไลนของประชากรในเขตเทศบาล

อาํเภอเมืองจังหวัดขอนแกน ไดแก การเลือกรานคาท่ีซือ้ เหตุทีซ่ือ้สินคา ประเภทสินคาทีซ่ือ้ ความถ่ีในการซ้ือสินคา 
วิธีการชําระเงินคาสินคา

 สวนท่ี 3 เปนขอมูลดานการยอมรับนวัตกรรมของประชากรในเขตเทศบาลอําเภอเมืองจังหวัด
ขอนแกน ไดแก มีระดับความสนใจในนวัตกรรมใหมมากเพียงใด มีการติดตามขาวสารเก่ียวกับนวัตกรรมใหมบอย
แคไหน มีการเลือกใชนวัตกรรมแบบใด(ตกรุนไปแลวหรือแบบใหม) มีการอัพเกรดหรือเปลี่ยนสินคาที่มีนวัตกรรม
ใหมบอยแคไหน 

 สวนท่ี 4 เปนขอเสนอแนะหรอืปญหาทีเ่กดิขึน้ เปนการใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความคดิเหน็เพิม่
เติมได

4. วธิกีารเก็บรวบรวมขอมลู ผูศกึษาไดจดัทาํแบบสอบถาม 2 กลุม จาํนวนกลุมละ 400 ชดุ รวมท้ังหมด 
800 ชดุ และไดแจกแบบสอบถามใหกบัประชาชนในเขตอาํเภอเมอืงเทศบาลขอนแกนดวยตวัเองจนครบตามจาํนวน
ทั้งหมด จากนั้นจึงนําขอมูลที่ไดมารวมรวมเพื่อรอใชในการวิเคราะหในขึ้นตอนตอไป

 1.  ขอมูลจากแบบสอบถาม ซึง่จะมทีัง้ขอมลูทัว่ไป และขอมลูดานพฤตกิรรมการซือ้สนิคาไอทขีอง
ประชาชนในเขตอําเภอเมืองเทศบาลขอนแกน โดยจะนําขอมูลที่ไดไปวิเคราะหในเชิงสถิติพรรณนา (Descriptive 
Statistics) ซึ่งจะประกอบไปดวยการหาคาความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย (Mean)

 2.  ขอมูลทีไ่ดจากแบบสอบถามคอื ขอมลูดานการยอมรบันวตักรรม จะนาํมาวดัระดบัความสาํคญั 
ซึ่งจะเปนคําถามแบบมาตราประมาณคา 5 ระดับ (Rating scale) ซึ่งจะวิเคราะหโดยการใชคาเฉล่ีย (Mean) และ
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และนําเสนอในรูปแบบตารางประกอบการบรรยาย

  จากน้ันทาํการเก็บรวบรวมคะแนนในแตละปจจยัทีไ่ดเพือ่จะนํามาวเิคราะหหาคาเฉลีย่เลขคณติ
และจัดเรียงลําดับคะแนนเฉล่ียความสําคัญจากมากที่สุดไปหานอยที่สุด จึงทําการแปลความหมายของขอมูล แลว
ทาํการวิเคราะหโดยการใชสถติเิชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) อธบิายลักษณะขอมลูทัว่ไปท่ีเก็บรวบรวมได 
โดยการนาํเสนอเปนตารางแจกแจงความถี ่(Frequency) โดยแสดงเปนตารางและมกีารอธบิายเชงิพรรณนาประกอบ

ผลการวิจัย

1.  ผลการสํารวจการยอมรับเทคโนโลยีของประชากรในเขตเทศบาลอําเภอเมืองจังหวัดขอนแกน 
 การสํารวจการยอมรับเทคโนโลยีของประชากรในเขตเทศบาลอําเภอเมืองจัง หวัดขอนแกนจาก

ประชากรในเขตอาํเภอเมอืง จงัหวดัขอนแกน สองกลุม คอื กลุมผูทีเ่คยซือ้สนิคาไอทผีานทางรานคาออนไลน จาํนวน 

400 คน และกลุมที่ไมเคยซื้อสินคาไอทีผานทางรานคาออนไลน จํานวน 400 คน พบวา
 1)  กลุมผูที่เคยซ้ือสินคาไอทีผานทางรานคาออนไลน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง 

จาํนวน 245 คน คดิเปนรอยละ 61.25 มอีาย ุ21-30 ป จาํนวน 268 คน คดิเปนรอยละ 67.00 มอีาชพีเปนพนกังาน
บริษัทเอกชน จํานวน 226 คน คิดเปนรอยละ 56.50 มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีจํานวน 298 คน คิดเปนรอย
ละ 74.50 มรีายไดเฉลีย่ตอเดอืน 15,001-25,000 บาท จาํนวน 218 คน คดิเปนรอยละ 54.50 การยอมรับนวัตกรรม
ของประชากรในเขตเทศบาลอําเภอเมืองจังหวัดขอนแกนผูที่เคยซ้ือสินคาไอทีผานทางรานคาออนไลน พบวา ภาพ
รวมอยูในระดับมาก ( = 3.82, S.D.= 0.80) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ จะเห็นวาขอที่มีระดับมาก 3 อันดับแรกคือ 
ยอมรับวาเทคโนโลยีและนวัตกรรมมีประโยชนตอชีวิตประจําวัน ( = 3.79, S.D.= 0.74) แสวงหาความรูเก่ียว
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เทคโนโลยีและนวัตกรรมใหมๆ ( = 3.77, S.D.= 0.78) และ สนใจและติดตามความกาวหนาเทคโนโลยีและ
นวัตกรรม ( = 4.42, S.D.= 0.632) ตามลําดับ 

 2)  กลุมท่ีไมเคยซื้อสินคาไอทีผานทางรานคาออนไลน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง 
จาํนวน 272 คน คดิเปนรอยละ 68.00 มอีาย ุ21-30 ป จาํนวน 176 คน คดิเปนรอยละ 44.00 มอีาชพีเปนนกัเรยีน/
นักศึกษา จํานวน 124 คน คิดเปนรอยละ 31.00 มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 216 คน คิดเปนรอยละ 
54.00 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ตํ่ากวาหรือเทากับ 15,000 บาท จํานวน 154 คน คิดเปนรอยละ 38.50 การยอมรับ
นวัตกรรมของประชากรในเขตเทศบาลอําเภอเมืองจังหวัดขอนแกนของผูที่ไมเคยซื้อสินคาไอทีผานทางรานคา
ออนไลน พบวา ภาพรวมอยูในระดับมาก ( = 3.88, S.D.= 0.67) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ จะเห็นวาขอที่มีระดับ
มาก 3 อนัดบัแรกคอื มกีารใชเทคโนโลยแีละนวัตกรรมในชวีติประจาํวนั ( = 4.17, S.D.= 0.85) สนใจและติดตาม
ความกาวหนาเทคโนโลยีและนวัตกรรม ( = 4.16, S.D.= 0.80) และ ยอมรับวาเทคโนโลยีและนวัตกรรมมีประโยชน
ตอชีวิตประจําวัน ( = 4.15, S.D.= 0.78) ตามลําดับ 

2. ผลการสํารวจพฤติกรรมการซ้ือสนิคาไอทผีานระบบออนไลนของประชากรในเขตเทศบาลอําเภอ
เมืองจังหวัดขอนแกน

 1)  กลุมผูทีเ่คยซ้ือสินคาไอทีผานทางรานคาออนไลน พฤตกิรรมการซือ้สนิคาไอทผีานระบบออนไลน
ของประชากรในเขตเทศบาลอําเภอเมืองจังหวัดขอนแกน กลุมผูที่เคยซ้ือสินคาไอทีผานทางรานคาออนไลน พบวา 

เหตุผลที่เลือกซื้อสินคาไอทีผานระบบออนไลน คือ สามารถส่ังซื้อไดตลอด 24 ชั่วโมง จํานวน 278 คน คิดเปนรอย
ละ 69.50 จาํนวนคร้ังในการซ้ือสนิคาไอทีผานชองทางออนไลน สวนใหญคอื 1-3 ครัง้ จาํนวน 324 คน คดิเปนรอย
ละ 81.00 ประเภทของสินคาไอทีที่ซื้อผานชองทางออนไลนคือ อุปกรณคอมพิวเตอร (เชน CPU ,RAM ) จํานวน 
200 คน คิดเปนรอยละ 50.00 มูลคาเฉลี่ยของสินคาไอทีที่ซื้อผานระบบออนไลนตอครั้งโดยประมาณ คือ 1,001-
5,000 บาท  จํานวน 252 คน คิดเปนรอยละ 63.00 วิธีการที่นิยมใชชําระเงินคาสินคาที่ซื้อผานระบบออนไลน คือ 
เก็บเงินปลายทางจํานวน 200 คน คิดเปนรอยละ 50.00 

 2) กลุมที่ไมเคยซื้อสินคาไอทีผานทางรานคาออนไลน พฤติกรรมการซื้อสินคาไอทีผานระบบ
ออนไลนของประชากรในเขตเทศบาลอําเภอเมืองจังหวัดขอนแกน กลุมทีไ่มเคยซ้ือสนิคาไอทีผานทางรานคาออนไลน 
พบวา ความตองการที่จะซ้ือสินคาไอทีผานระบบออนไลน  คือ ตองการ จํานวน 238 คน คิดเปนรอยละ 59.50 
และไมตองการ จํานวน 162 คน คิดเปนรอยละ 40.50 การซื้อสินคาไอทีผานระบบออนไลนดีกวาการไปซื้อของที่

หนาราน คือ สามารถสั่งซื้อไดตลอด 24 ชั่วโมง จํานวน 232 คน คิดเปนรอยละ 58.00 วิธีการเลือกรานคาที่จะซื้อ 
หากจะซือ้สนิคาไอทีผานชองทางออนไลน คอื ดจูากชือ่เสยีงของราน จาํนวน 298 คน คดิเปนรอยละ 74.50 สนิคา
ไอทีที่จะซื้อผานระบบออนไลน คือ โทรศัพทมือถือ/แท็ปเล็ต จํานวน 194 คน คิดเปนรอยละ 48.50 การเลือกวิธี
การชําระเงินเมื่อซื้อสินคาไอทีออนไลน คือ เก็บเงินปลายทางจํานวน 216 คน คิดเปนรอยละ 54.00  

สรุป 
จาการศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีของประชากรในเขตเทศบาลอําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน ทั้ง 2 กลุม 

จะเห็นวากลุมผูที่เคยซื้อสินคาไอทีผานทางรานคาออนไลนนั้น สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 21-30 ป มีอาชีพเปน

พนักงานบริษัทเอกชน วุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001-25,000 บาท การยอมรับ
นวัตกรรมภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ จะเห็นวาขอที่มีระดับมาก คือ ยอมรับวาเทคโนโลยี

และนวัตกรรมมีประโยชนตอชีวิตประจําวัน แสวงหาความรูเกี่ยวเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหมๆ และ สนใจและ
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ติดตามความกาวหนาเทคโนโลยีและนวัตกรรม ตามลําดับ สวนกลุมที่ไมเคยซ้ือสินคาไอทีผานทางรานคาออนไลน 
สวนใหญเปนเพศหญิงเชนกัน มีอายุ 21-30 ป มีอาชีพเปนนักเรียน/นักศึกษา มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี มี
รายไดเฉลีย่ตอเดอืน ตํา่กวาหรอืเทากบั 15,000 บาท การยอมรับนวตักรรม ภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพจิารณา
เปนรายขอ จะเห็นวาขอที่มีระดับมาก คือ มีการใชเทคโนโลยีและนวัตกรรมในชีวิตประจําวัน สนใจและติดตาม
ความกาวหนาเทคโนโลยแีละนวตักรรม และ ยอมรบัวาเทคโนโลยแีละนวตักรรมมปีระโยชนตอชีวติประจาํวนั ตาม
ลําดับ  

ผลการสํารวจพฤติกรรมการซ้ือสินคาไอทีผานระบบออนไลนของประชากรในเขตเทศบาลอําเภอเมือง 
จังหวัดขอนแกน ในกลุมผูที่เคยซื้อสินคาไอทีผานทางรานคาออนไลน พบวา เหตุผลท่ีเลือกซื้อสินคาไอทีผานระบบ
ออนไลน คือ สามารถส่ังซื้อไดตลอด 24 ชั่วโมง จํานวนคร้ังในการซื้อสินคาไอทีผานชองทางออนไลน สวนใหญคือ 
1-3 ครั้ง ประเภทของสินคาไอทีที่ซื้อผานชองทางออนไลนคือ อุปกรณคอมพิวเตอร (เชน CPU ,RAM ) มูลคาเฉล่ีย
ของสนิคาไอททีีซ่ือ้ผานระบบออนไลนตอครัง้โดยประมาณ คอื 1,001-5,000 บาท วธิกีารทีน่ยิมใชชาํระเงนิคาสนิคา
ทีซ่ือ้ผานระบบออนไลน คอื เก็บเงินปลายทาง สวนกลุมทีไ่มเคยซ้ือสินคาไอทีผานทางรานคาออนไลน พบวา มคีวาม
ตองการที่จะซื้อสินคาไอทีผานระบบออนไลน  รอยละ 59.50 และไมตองการ รอยละ 40.50 การซื้อสินคาไอทีผาน
ระบบออนไลนดกีวาการไปซ้ือของท่ีหนาราน คอื สามารถส่ังซ้ือไดตลอด 24 ชัว่โมง วธิกีารเลือกรานคาทีจ่ะซือ้ หาก
จะซือ้สนิคาไอทผีานชองทางออนไลน คอื ดจูากชือ่เสยีงของราน สนิคาไอททีีจ่ะซ้ือผานระบบออนไลน คอื โทรศัพท
มอืถือ/แทป็เลต็ การเลือกวิธกีารชําระเงินเมือ่ซ้ือสนิคาไอทีออนไลน คอื เกบ็เงินปลายทาง จะเห็นวาในเร่ืองจกชําระ
เงนิ ทัง้ 2 กลุมจะใหเกบ็เงนิปลายทาง คาํนงึถงึความปลอดภยัของวธิกีารชาํระเงนิ รวมถงึความสะดวกในการคนหา
สินคาและบริการตลอด 24 ชั่วโมง นั้น ทั้ง 2 กลุมก็เห็นตรงกัน 

ดงันัน้ การยอมรบัการซือ้สนิคาไอทผีานระบบออนไลน ในจงัหวดัขอนแกน ทัง้ 2 กลุม ยงัมคีวามคลายคลงึ
กันในเรื่องการยอมรับเทคโนโลยี คืออยูในระดับมาก และ พฤติกรรมการซื้อสินคาไอทีผานระบบออนไลน ในบาง
เร่ือง คือ เหตุผลที่เลือกซ้ือสินคาไอทีผานระบบออนไลน คือ สามารถส่ังซื้อไดตลอด 24 ชั่วโมง และ วิธีการที่นิยม
ใชชาํระเงินคาสินคาท่ีซือ้ผานระบบออนไลน คอื เก็บเงินปลายทาง สวนเร่ืองทีม่คีวามแตกตางกันคือ พฤตกิรรมการ
ซือ้สนิคาไอทผีานระบบออนไลน กลุมผูทีเ่คยซ้ือสนิคาไอทผีานทางรานคาออนไลน พบวา ประเภทของสินคาไอททีี่
ซื้อผานชองทางออนไลนคือ อุปกรณคอมพิวเตอร (เชน CPU, RAM) มูลคาเฉล่ียของสินคาไอทีที่ซื้อผานระบบ
ออนไลนตอคร้ังโดยประมาณ คอื 1,001-5,000 บาท สวนกลุมทีไ่มเคยซือ้สนิคาไอทผีานทางรานคาออนไลน พบวา 

สินคาไอทีที่จะซื้อผานระบบออนไลน คือ โทรศัพทมือถือ/แท็ปเล็ต หากจะซื้อสินคาไอทีผานชองทางออนไลน คือ 
ดูจากช่ือเสียงของราน เปนหลัก

ขอเสนอแนะ 
ในการศึกษาน้ี เปนการศึกษา เพ่ือสาํรวจการยอมรับเทคโนโลยี และพฤติกรรมการซ้ือสินคาไอทีผานระบบ

ออนไลนของประชากรในเขตเทศบาลอําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน ทาํใหผูประกอบการสามารถนําขอมูลไปพัฒนา
รานที่ขายสินคาไอทีผานระบบอินเทอรเน็ตได สวนรานที่ไมไดขายสินคาไอทีผานระบบอินเทอรเน็ต ก็ตองปรับตัว
ใหเขายคุสมยั เชนเพิม่ชองทางการจัดจาํหนาย แตทัง้นีย้งัมกีลุมทีไ่มชอบซ้ือสนิคาไอทีผานระบบอินเทอรเนต็อยู จงึ
ตองรักษาคุณภาพและมาตรฐานของรานไวเพื่อแขงขันกับรานประเภทเดียวกันตอไปดวย
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กิตติกรรมประกาศ 
ขอขอบคุณ ผูชวยศาสตราจารย ดร.ขวัญฤดี ตันตระบัณฑิตย อาจารยที่ปรึกษาการศึกษาอิสระ ที่กรุณา

ใหคาํแนะนาํทีม่คีณุคาและประโยชนอยางยิง่ตอการศกึษา ชวยตรวจสอบและแกไขขอบกพรองตางๆ จนทาํใหการ
จัดทํารายงานการศึกษาอิสระฉบับน้ี สําเร็จลุลวงไปดวยดี ขอขอบคุณครอบครัวที่คอยเปนกําลังใจใหตลอดมา ขอ
ขอบคณุอาจารย และเพือ่นๆ วทิยาลยับณัฑติศกึษาการจดัการ ทีม่สีวนเกีย่วของทาํใหการศกึษาอสิระนีเ้ปนไปดวย
ความเรียบรอย
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