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จ แนวทางลดการลาออกของพนักงานธนาคารกรุงเทพในเขตอําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน

GUIDELINES FOR STAFF TURNOVER REDUCTION FOR BANKOK BANK 
IN MUANG DISTRICT, KHON KAEN PROVINCE
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อมรวรรณ รังกูล 2 
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บทคัดยอ

 การศึกษานี้มีวัตถุประสงค 3 ขอ คือ 1) เพื่อศึกษาสาเหตุของการลาออกจากงานของพนักงาน 2) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจ
ในงานของพนักงาน และ 3) เพื่อเสนอแนะแนวทางลดการลาออกของพนักงานธนาคารกรุงเทพในเขตอําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน 
โดยการประยกุตใชทฤษฎผีงัแสดงสาเหตแุละผลในการหาสาเหตขุองการลาออกจากงาน ความพงึพอใจในงานและการลาออกจากงาน
เพื่อศึกษาความพึงพอใจในงานของพนักงาน และทฤษฏีแรงจูงใจในกรทํางานเพื่อเสนอแนะแนวทางลดการลาออกของพนักงาน จาก
ผลการศึกษาพบวา สาเหตุของปญหาการลาออกของพนักงาน ดานคาจางเกิดจากสาเหตุรายไดท่ีไดรับไมเพียงพอกับคาใชจาย ดาน
ลกัษณะงานเกิดจากสาเหตุการปฏิบตังิานไมเปนไปตามเปาหมายท่ีกาํหนดและการทํางานลวงเวลา ดานความกาวหนาในงานเกิดจาก
สาเหตุการเล่ือนตําแหนงชา ดานกลุมทาํงานเกิดจากสาเหตุความสัมพันธระหวางหัวหนางานหรือเพ่ือนรวมงาน ดานสภาพการทํางาน
เกิดจากความเครยีดการปฏบิตังิานไมเปนไปตามเปาหมายทีก่าํหนด ผลการศกึษาความพงึพอใจในงานของพนกังาน พบวา ดานนโยบาย
การบรหิารและดานความมัน่คงมคีวามพงึพอใจในระดบัมากทีส่ดุ สวนดานลกัษณะงาน ดานหวัหนางาน ดานเพือ่นรวมงาน ดานความ
กาวหนา และดานคาตอบแทนและสวัสดิการ มีความพึงพอใจในระดับมาก จากผลการศึกษานํามาสูการเสนอแนวทางลดการลาออก
ของพนักงานระดับปฏิบัติการ จํานวน 3 โครงการ ไดแก โครงการท่ี 1 สหกรณออมทรัพย โครงการท่ี 2 Successor เปาหมายสูความ
สําเร็จ และโครงการท่ี 3 กีฬาสรางสรรค สานสัมพันธดอกบัว

คําสําคัญ: การลาออก ความพึงพอใจในงาน ธนาคารกรุงเทพ

Abstract

 This study aimed to 3 objectives of this research as; 1) To examine the causes of staffs’ resignation, 2) 
To investigate the employees’ satisfactions, and 3) To suggest the guidelines for decreasing the staff turnover for 
Bangkok Bank in Muang district, Khon Kaen province. The data are analyzed by using Cause and Effect Diagram 
to indicate the reasons of resignation and satisfaction of the employees. Moreover, the Theory of Motivation is 
used to suggest the guidelines for reducing the resignation. The results show several reasons of resignation. One 
of the reasons is wages and benefits which the revenues do not match the expenses. Furthermore, the natures 
of work are not related to the goals and overtimes. Work progress is caused by delay promotion while teamwork 
is caused by the relationships between supervisors or colleagues. Work environment results by the stress from 
works which do not reach the targets. However, the staffs are satisfied with management policy and stability with 
the highest level. For the nature of work, supervisors, colleagues, promotions and wages and benefits are all 
satisfied with high level. Regarding to the results could lead to the guidelines of the staff turnover in operation 
level in 3 projects as followed; Project 1) Cooperative, Project 2) Successor: Goals for achievement and Project 
3) Sport activity for BBL reunite.
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การดําเนินงานขององคกรในปจจบุนัตางเผชิญกบัการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอมทัง้ภายนอก ไดแก 
เศรษฐกิจ การเมือง สังคม และวัฒนธรรม และสภาพแวดลอมภายใน ไดแก วิธีการทํางาน รูปแบบของสินคาและ
บริการ ผูบริหาร และทรพัยากรมนุษยขององคกร ซึง่ทาํใหองคกรตางตองมีการเตรยีมตวัปองกนั หาแนวทาง ตลอด
จนการปรับตวั เพือ่ใหองคกรสามารถอยูรอดและแขงขนัได [1] ซึง่งานทางดานการบริหารมนุษยกม็สีวนสําคญัเปน
อยางย่ิงตอการบริหารเพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลงน้ันๆ [2] บุคลากรหรือทรัพยากรมนุษยในองคกรน้ันถือวาเปน
กลไกทีส่าํคญัทีจ่ะเปนสวนทีผ่ลกัดนัใหองคกรดาํเนนิไปไดอยางมีประสทิธภิาพ [3] องคกรทีม่กีารคัดเลือกบคุลากร
ที่มีคุณภาพใหเขามาปฏิบัติงานในองคกร มีการพัฒนาบุคลากรอยางตอเน่ืองและสม่ําเสมอ มีการสรางแรงจูงใจให
บคุลากรมีความจงรักภักดี องคกรน้ันกจ็ะไดรบัผลตอบแทนอยางคุมคากับงบประมาณท่ีไดจัดสรรลงไปท่ีทรพัยากร
มนษุย [4] ในการบรหิารจดัการทรัพยากรมนุษยนัน้ แมองคกรตางๆ มกีารบรหิารตามกระบวนการขางตนไดดเีพยีง
ไรก็ตามก็มักพบปญหาการลาออกของพนักงาน ซึ่งนอกจากสงผลกระทบตอประสิทธิภาพการบริหารขององคกร
แลว ยังสงผลใหองคกรมีคาใชจายเพิ่มข้ึน ทั้งจากการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรใหม การฝกอบรมบุคลากร เพื่อ
พฒันาขดีความสามารถใหสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธภิาพ และเกิดความผิดพลาดในการทํางานเน่ืองจากการ
ขาดบุคลากรท่ีมคีวามชํานาญ หากองคกรสามารถลดปญหาการลาออกจากงานของพนักงาน ทาํใหองคกรลดคาใช
จายและสรางใหเกิดความสมดุลระหวางองคกรกับพนักงาน ทําใหการดําเนินงานขององคกรบรรลุตามเปาหมายที่
วางไว ยอมสงผลใหองคกรสามารถอยูรอดไดในการแขงขันของธุรกิจปจจุบัน [5] ซึ่งปจจัยที่สงผลตอความต้ังใจลา
ออกจากงานของพนักงานมีหลายปจจัย ประกอบดวย ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 
ความพึงพอใจในงาน และโอกาสในการเปลี่ยนงาน [6, 7]

ธนาคาร กรุงเทพ จํากัด ไดรับการกอตั้งขึ้นในปพ.ศ. 2487 และเจริญเติบโตจนเปนหนึ่งในธนาคารระดับ
ภูมิภาคที่ใหญที่สุดในเอเชียตะวันออกเฉียงใต ดวยมูลคาของสินทรัพยรวมประมาณ 2,759,890 ลานบาท โดยเปน
ผูนาํในการสนับสนนุทางการเงินแกธรุกิจขนาดใหญและเอสเอ็มอ ีอกีทัง้ยงัมฐีานลูกคากวางขวางท่ีสดุในตลาดลูกคา
บุคคล ดวยธนาคารกรุงเทพใหบริการแกลูกคาบุคคลและลูกคาธุรกิจเปนจํานวนรวมกวา 17 ลานบัญชี ผานสํานัก
ธุรกิจและสํานักธุรกิจยอยกวา 240 แหง และสาขาทั่วประเทศกวา 1,200 แหง และยังมีเครือขายธนาคารอัตโนมัติ
ที่หลากหลาย มีเครื่องเอทีเอ็มและเครื่องรับฝากเงินสดอยูทั่วประเทศ บริการธนาคารทางโทรศัพท ธนาคารทาง
อินเทอรเน็ต และธนาคารทางมือถือ ที่ใชงายและลูกคาสามารถเลือกทําธุรกรรมในภาษาไทยหรืออังกฤษ ซึ่งเอ้ือ
อํานวยใหลูกคาสามารถจัดการเรื่องการเงินไดอยางรวดเร็วตลอด 24 ชั่วโมง [8] ธนาคาร กรุงเทพ จํากัด เปนอีก

ธนาคารหน่ึงที่ประสบปญหาการลาออกจากงานของพนักงานที่เพิ่มขึ้น โดย ป 2558 ธนาคารกรุงเทพมีอัตราการ
ลาออก เพ่ิมขึ้นอยูที่ 5% จากป 2557 

จากขอมูลของธนาคาร กรุงเทพ จํากัด สํานักงานภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 2 พบวา ในป พ.ศ. 2557 มี
พนกังานลาออก 45 คน ตอมาในป พ.ศ. 2558 มพีนักงานลาออกเพิม่ขึน้เปน 70 คน ซึง่เปนจาํนวนมากกวาสํานกังาน

เขตอื่นๆ โดยเฉพาะในเขตอําเภอเมืองจังหวัดขอนแกน ที่มีพนักงานลาออกมากท่ีสุด จํานวน 13 คน [9] ผลจาก
การลาออกของพนักงานสงผลตอภาระงานของพนักงานท่ียังคงอยูทําใหมีภาระงานเพ่ิมข้ึน ทําใหประสิทธิภาพใน
การทํางานลดลง ทํางานไมไดตามเปาที่กําหนด สูญเสียขวัญและกําลังใจในการทํางาน อาจจะสงผลตอเน่ืองไปยัง

แนวโนมการลาออกของพนักงานในอนาคต จึงเปนเร่ืองสําคัญและเรงดวนท่ีตองหาแนวทางในการลดอัตราการลา
ออกของพนักงานธนาคารกรุงเทพในเขตอําเภอเมืองจังหวัดขอนแกน
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1. เพื่อศึกษาสาเหตุของการลาออกจากงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ ในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
ขอนแกน

2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจในงานของพนักงาน ธนาคารกรุงเทพ ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน
3. เพื่อเสนอแนะแนวทางลดการลาออกของพนักงานธนาคารกรุงเทพในเขตอําเภอเมือง จังหวัด

ขอนแกน

วิธีดําเนินงาน  
1. การศึกษาสาเหตุของการลาออกจากงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ ในเขตอําเภอเมือง จงัหวดั

ขอนแกน
 กลุมตวัอยางการศกึษาน้ีม ี2 กลุม คอื 1) ผูจดัการธนาคารกรงุเทพ 9 สาขา ซึง่เปนสาขาทีม่พีนักงาน

ลาออก ไดแก สาขาขอนแกน สาขาถนนหนาเมือง สาขาถนนประชาสโมสร สาขาเทสโก โลตัส ขอนแกน สาขาเท
สโก โลตัส ขอนแกน 2 สาขาเทสโก โลตัส แฟรี่ พลาซา ขอนแกน สาขาประตูนํ้า ขอนแกน สาขาหนาพิพิธภัณฑ
ขอนแกน สาขาเซ็นทรัล พลาซา ขอนแกน 2) พนักงานระดับปฏิบัติงานที่ลาออกจากการเปนพนักงานแลว จํานวน 
4 คน 

 เครื่องมือที่ใชเก็บรวบรวมขอมูล คือ การสัมภาษณเชิงโครงสรางที่ใชเก็บขอมูลกับผูจัดการสาขาถึง
ปจจยัทีส่งผลตอการลาออกของพนกังาน และพนกังานระดบัปฏบิตังิานของธนาคารฯ ทีล่าออกจากการเปนพนกังาน 
ถึงสาเหตุที่ทําใหพนักงานลาออกจากการทํางาน แลวนํามาระดมสมองเพ่ือหาสาเหตุรากเหงาของปญหาโดยใชผัง
แสดงสาเหตุและผล [10] 

2. การศึกษาความพึงพอใจในงานของพนักงาน ธนาคารกรุงเทพ ในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
ขอนแกน

 กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา คือ พนักงานระดับปฏิบัติการ ธนาคารกรุงเทพ ในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดขอนแกน 10 สาขา ไดแก สาขาขอนแกน สาขาถนนหนาเมือง สาขาถนนประชาสโมสร สาขาเทสโก โลตัส 
ขอนแกน สาขาเทสโก โลตัส ขอนแกน 2 สาขาเทสโก โลตัส แฟรี่ พลาซา ขอนแกน สาขาประตูนํ้า ขอนแกน สาขา
หนาพิพิธภัณฑขอนแกน สาขาเซ็นทรัล พลาซา ขอนแกน สาขามหาวิทยาลัยขอนแกน จํานวน 127 คน

 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาเปนแบบสอบถาม แบงออกเปน 3 สวน ไดแก 
 สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ตําแหนงงาน และระยะเวลาในการทํางาน
 สวนท่ี 2 ความพึงพอใจในงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ ธนาคารกรุงเทพ โดยใหผู ตอบ

แบบสอบถามประเมินถึงระดับความพึงพอใจในงาน 7 ดาน ไดแก ดานนโยบายการบริหาร ดานลักษณะงาน ดาน

หัวหนางาน ดานเพื่อนรวมงาน ดานความกาวหนา ดานความม่ันคง และดานคาตอบแทนและสวัสดิการ [11] 
 สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะแนวทางท่ีจะทําใหลดการลาออกของพนักงาน
 สถิติที่ใชในการวิเคราะหแบบสอบถาม ประกอบดวย ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) 

คาเฉล่ีย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)
3. การเสนอแนะแนวทางลดการลาออกของพนักงานธนาคารกรุงเทพในเขตอําเภอเมือง จังหวัด

ขอนแกน
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จ นําผลการศึกษาสาเหตุของการลาออกจากงานของพนักงานและความพึงพอใจในงานของพนักงาน 

ธนาคารกรุงเทพ ในเขตอําเภอเมือง จงัหวัดขอนแกน มาระดมสมองรวมกับผูจดัการสาขา และฝายทรัพยากรมนุษย
สํานักงานภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 2 เพื่อหาแนวทางลดการลาออกของพนักงานธนาคารกรุงเทพในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดขอนแกน ตอไป

ผลการศึกษา
1. ผลการศึกษาสาเหตุของการลาออกจากงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ ในเขตอําเภอเมือง 

จังหวัดขอนแกน
 จากผลการศึกษาผังแสดงสาเหตุและผล พบวา สาเหตุของปญหาการลาออกของพนักงาน ดานคา

จางเกิดจากสาเหตุรายไดที่ไดรับไมเพียงพอกับคาใชจาย ดานลักษณะงานเกิดจากสาเหตุการปฏิบัติงานไมเปนไป
ตามเปาหมายท่ีกําหนดและการทํางานลวงเวลา ความกาวหนาในงานเกิดจากสาเหตุการเล่ือนตําแหนงชา กลุม
ทํางานเกิดจากสาเหตุความสัมพันธระหวางหัวหนางานหรือเพ่ือนรวมงาน สภาพการทํางานเกิดจากความเครียด
การปฏิบัติงานไมเปนไปตามเปาหมายที่กําหนด (ดังภาพที่ 1)

2. ผลการศึกษาความพึงพอใจในงานของพนักงาน ธนาคารกรุงเทพ ในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
ขอนแกน

 จากผลการศึกษาขอมูลทั่วไปของพนักงาน พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุตํ่ากวา 30 ป ถงึ 40 
ป ระดับการศึกษาปริญญาตรี สถานภาพโสด มอีายุงาน ตํา่กวา 5 ป มตีาํแหนงงานเปนเจาหนาทีอ่าํนวยบริการ เจา
หนาที่การตลาด รายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูที่ 15,000 – 30,000 บาท

 จากผลการศึกษาความพึงพอใจในงานของพนักงาน พบวา 
 2.1 ดานนโยบายการบริหาร อยูในระดับมากที่สุด ไดแก ธนาคารมีกฎระเบียบ ขอบังคับ ที่เหมาะ

สมเอื้อใหงานสําเร็จลุลวง และธนาคารมีการประกาศใหทราบถึงนโยบาย ระเบียบ ขอบังคับ และวิธีการปฏิบัติงาน 
พนักงานมีความพึงพอใจในงานในระดับมาก ไดแก ธนาคารมีนโยบายที่ชัดเจน เขาใจไดงาย และเหมาะสมในทาง
ปฏิบัติ

 2.2 ดานลกัษณะงาน อยูในระดบัมากทีส่ดุ ไดแก ธนาคารมกีารอธบิายใหทราบถงึวธิกีารปฏบิตังิาน
อยางชดัเจน และธนาคารมกีารกําหนดหนาท่ีความรบัผดิชอบอยางชดัเจน พนกังานมคีวามพงึพอใจในงานในระดบั

มาก ไดแก ลักษณะงานเปนงานที่ทาทายความสามารถ ปริมาณงานในความรับผิดชอบมีความเหมาะสม ลักษณะ
งานในหนาที่เปดโอกาสใหใชความรูความสามารถอยางเต็มที่ และมีความพอใจและชอบงานท่ีทําอยู

 2.3 ดานหัวหนางาน อยูในระดับมากท่ีสุด ไดแก หัวหนามีความรับผิดชอบและเปนตัวอยางท่ีดี 
พนักงานมีความพึงพอใจในงานในระดับมาก ไดแก หัวหนาเปดโอกาสและสนับสนุนความกาวหนาในอาชีพของลูก
นอง หัวหนาเปดโอกาสใหลูกนองไดแสดงความคิดเห็นในการทํางาน หัวหนาใหความสนิทสนมและเปนกันเองกับ

ลูกนอง
 2.4 ดานเพื่อนรวมงาน อยูในระดับมากที่สุด ไดแก เพื่อนรวมงานใหการยอมรับความสามารถของ

กันและกัน และเพ่ือนรวมงานมีความสามัคคี รักใครปรองดองกันดี พนักงานมีความพึงพอใจในงานในระดับมาก 
ไดแก เพ่ือนรวมงานใหความชวยแหลือซึ่งกันและกัน และมีความสุขที่ไดทํางานรวมกับเพื่อรวมงาน

 2.5 ดานความกาวหนา อยูในระดับมากที่สุด ไดแก สามารถรับผิดชอบงานของตนเองจนไดรับการ

ยอมรบั และกาวหนาในตําแหนง และไดรบัโอกาสในเขาอบรมเพ่ือพฒันาเพ่ิมพนูทกัษะการทํางาน พนักงานมีความ



ประชุมวิชาการทางธุรกิจและนวัตกรรมทางการจัดการ 
ระดับชาติและนานาชาติ ประจําป 2559902

กา
รจ
ัดก
าร
ทรั
พย

าก
รม
นุษ
ย 
ภา
วะผ

ูนํา
 ก
าร
พัฒ

นา
อง
คก
ร 
จร
รย
าบ
รร
ณ
ทา
งธุ
รกิ
จ พึงพอใจในงานในระดับมาก ไดแก มีโอกาสที่จะไดเล่ือนตําแหนงที่สูงขึ้น ไดรับการชื่นชมเมื่อทํางานสําเร็จลุลวง 

และไดรับโอกาสในการทํางานที่มีความทาทายมากข้ึน
 2.6 ดานความมั่นคง อยูในระดับมากที่สุด ไดแก ธนาคารกรุงเทพเปนสถานบันการเงินที่มีความ

มั่นคง และหนาที่การงานมีความม่ันคงตอการดํารงชีวิตทั้งในปจจุบันและอนาคต พนักงานมีความพึงพอใจในงาน
ในระดับมาก ไดแก สามารถกับธนาคารกรุงเทพจนกระทั่งเกษียณอายุการทํางาน

 2.7 ดานคาตอบแทนและสวสัดกิาร อยูในระดบัมาก ไดแก ธนาคารมกีารพจิารณาเลือ่นขัน้เงินเดือน
ทีย่ตุธิรรม เงนิเดอืน คาตอบแทน และสวสัดกิารทีไ่ดรบัเหมาะสมกบังานทีท่าํ เงนิเดอืน คาตอบแทน และสวสัดกิาร
ที่ไดรับเทาเทียมกับธนาคารอื่นๆ เงินเดือนและคาตอบแทนที่ไดรับเหมาะสมกับคาครองชีพปจจุบัน และเงินเดือน
และคาตอบแทนที่ไดรับเพียงพอกับคาใชจายที่เกิดขึ้น

   จากผลการศึกษาความต้ังใจทีจ่ะลาออกจากงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ พบวา 
สวนใหญไมตองการลาออกจากงานในชวงป 2559 - 2562 ในสวนของคนท่ีตองการลาออกมีสาเหตุที่ตองการลา
ออกจากงาน เนือ่งจากประกอบธุรกจิสวนตวั คาตอบแทนและสวสัดกิารไมเหมาะสมกับความรบัผดิชอบ ระบบการ
ประเมินงานไมเปนธรรม การทํางานที่องคการใหมตรงกับเปาหมายในชีวิต องคการใหมมีโอกาสและความเจริญ
กาวหนามากกวา

3. แนวทางลดการลาออกของพนักงานธนาคารกรุงเทพในเขตอําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน
 จากผลการศกึษาสาเหตปุญหาการลาออกจากงานของพนกังานธนาคารกรงุเทพ ในเขตอาํเภอเมอืง 

จังหวัดขอนแกน และผลการศึกษาความพึงพอใจในงานของพนักงาน ธนาคารกรุงเทพ ในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
ขอนแกน ผูศึกษาไดเสนอผูจัดการสาขาทั้ง 10 สาขา และผูอํานวยการเขต เพื่อระดมสมองหาแนวทางลดการลา
ออกของพนกังานธนาคารกรงุเทพ โดยผูศกึษาไดเสนอแนวทางลดการลาออกของพนกังานธนาคารกรงุเทพ จาํนวน 
3 โครงการ ไดแก โครงการท่ี 1 สหกรณออมทรัพย โครงการท่ี 2 Successor เปาหมายสูความสําเร็จ และโครงการ
ที่ 3 กีฬาสรางสรรค สานสัมพันธดอกบัว 

สรุป 
จากผลการศึกษาพบวา สาเหตุของปญหาการลาออกของพนักงาน ดานคาจางเกิดจากสาเหตุรายไดที่ได

รบัไมเพียงพอกับคาใชจาย ดานลักษณะงานเกิดจากสาเหตุการปฏิบตังิานไมเปนไปตามเปาหมายท่ีกาํหนดและการ
ทาํงานลวงเวลา ดานความกาวหนาในงานเกิดจากสาเหตุการเล่ือนตําแหนงชา ดานกลุมทาํงานเกิดจากสาเหตุความ
สัมพันธระหวางหัวหนางานหรือเพ่ือนรวมงาน ดานสภาพการทํางานเกิดจากความเครียดการปฏิบัติงานไมเปนไป
ตามเปาหมายที่กําหนด ผลการศึกษาความพึงพอใจในงานของพนักงาน พบวา ดานนโยบายการบริหารและดาน
ความมั่นคงมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด สวนดานลักษณะงาน ดานหัวหนางาน ดานเพ่ือนรวมงาน ดานความ
กาวหนา และดานคาตอบแทนและสวัสดิการ มีความพึงพอใจในระดับมาก จากผลการศึกษานํามาสูการเสนอ

แนวทางลดการลาออกของพนักงานระดับปฏิบัติการ จํานวน 3 โครงการ ไดแก โครงการท่ี 1 สหกรณออมทรัพย 
โครงการที่ 2 Successor เปาหมายสูความสําเร็จ และโครงการท่ี 3 กีฬาสรางสรรค สานสัมพันธดอกบัว (ตารางที่ 1)
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ประชุมวิชาการทางธุรกิจและนวัตกรรมทางการจัดการ 
ระดับชาติและนานาชาติ ประจําป 2559904

กา
รจ
ัดก
าร
ทรั
พย

าก
รม
นุษ
ย 
ภา
วะผ

ูนํา
 ก
าร
พัฒ

นา
อง
คก
ร 
จร
รย
าบ
รร
ณ
ทา
งธุ
รกิ
จ

พนักงาน
ลาออก
จาก
ทํางาน 

สภาพการทํางาน 

ลักษณะงาน 

ปญหาสุขภาพ 

เกิดความเครียด
จากการทํางาน 

ความเครยีดจากเปา 

การปฏิบัติงานไมเปนไปตาม
เปาหมายที่กําหนด 

กลุมทํางาน 

ทัศนคติในการ
ทํางานท่ีแตกตางกัน 

เวลาพักผอนนอย 

การเรงเปา
ผลิตภณัฑ 

ความกาวหนาในงาน 

ศึกษาตอ 

การปรับข้ัน
เงินเดือนชา 

คาจาง 

ปริมาณงานไมเหมาะสม
กับจํานวนคน  

การเลื่อนตําแหนงชา 

ความขัดแยงกับ
เพื่อนรวมงาน 

เรงเปาของผูจดัการ 

พนักงานแขงกัน
ทําเปา 

ตองการใหกลับไป
ทํางานใกลบาน 

รายไดที่ไดรับไมเพียงพอกับ
คาใชจาย 

การปรับเลื่อนตําแหนงชา 

ไมไดรับความเปน
ธรรมการการ
ประเมิน 

ระบบการประเมินงาน
ไมเปนธรรม 

ออกไปประกอบอาชีพสวนตัว 

ภาพที่ 1 แผนผังกางปลาสาเหตุของปญหาการลาออกของพนักงาน

ตารางที่ 1 แนวทางการลดการลาออกของพนักงานธนาคารกรุงเทพในเขตอําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน

แนวทางการลดการลาออก ระยะเวลา งบประมาณ

แนวทางที่ 1 สหกรณออมทรัพย เดือนกันยายนถึงธันวาคม พ.ศ. 
2559

50,000 บาท

แนวทางที่ 2 Successor เปาหมายสูความสําเร็จ เดือนสิงหาคมถึงธันวาคม พ.ศ. 
2559

25,000 / หลักสูตร
ประมาณ 4 หลักสูตร / ป

แนวทางที่ 3 กีฬาสรางสรรคสานสัมพันธดอกบัว 25 ธันวาคม 2559 100,000 บาท

รวม 250,000 บาท


