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จแนวทางการปรับปรุงและพัฒนาการใหบริการของโรงรับจํานํา XYZ 

ในเขตพ้ืนท่ี อําเภอเมือง จังหวัดบึงกาฬ
GUIDELINES FOR IMPROVING AND DEVELOPING SERVICES QUALITY OF XYZ 

PAWN SHOP MUANG DISTRICT, BUNGKAN PROVINCE

รุจิรดา สันติวิวัฒนพงศ 1

 รัชดาภรณ เบญจวัฒนานนท 2 

บทคัดยอ

 การศกึษาอสิระเรือ่งแนวทางการปรบัปรงุและพฒันาคุณภาพการใหบริการของโรงรบัจาํนํา XYZ ในเขตพืน้ท่ี อาํเภอเมอืง 
จังหวัดบึงกาฬ มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของผูใชบริการโรงรับจํานําแหงหนึ่งในเขตพ้ืนที่ อําเภอเมือง 
จงัหวดับงึกาฬ 2) เพือ่หาแนวทางการปรับปรงุและพัฒนาการใหบรกิารของโรงรับจาํนาํแหงหนึง่ในเขตพ้ืนที ่อาํเภอเมือง จงัหวดับงึกาฬ 
เครื่องมือในการศึกษาคือ การใชแบบสอบถาม สํารวจกับผูที่เคยใชบริการโรงรับจํานําจํานวน 400 คน ทําการวิเคราะหขอมูลดวยวิธี
วิเคราะหเชิงปริมาณ โดยใชสถิติเชิงพรรณนาดวยคารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาดานพฤติกรรมพบวา ผู
ตอบแบบสอบถามสวนมากเลือกใชบริการโรงรับจํานําเพราะมีความสะดวกรวดเร็ว เคยใชบริการมาแลว 2-3 คร้ัง โดยใชบริการดาน
จํานําทรัพยสิน เพื่อนําเงินไปใชจายในชีวิตประจําวัน ทรัพยสินที่นํามาเปนหลักทรัพยเปนอุปกรณอิเลคทรอนิกส โดยสวนมากชําระ
ดอกเบ้ียในอัตรามากกวารอยละ 2 และมีการตัดสนิใจซ้ือสินคาหลุดจาํนาํเพราะมีราคาถูก ในดานความพึงพอใจ พบวา ความพึงพอใจ
ของผูตอบแบบสอบถามในดานสถานท่ี ดานการบรกิาร และดานราคา มคีวามพงึพอใจอยูในระดบัมาก จากการศึกษาสามารถกําหนด
แนวทางการพัฒนาได 3 โครงการ คือ 1) โครงการอบรมพัฒนาศักยภาพพนักงาน 2) โครงการลดราคาสินคาหลุดจํานํา 3)โครงการจัด
ระเบียบพื้นที่จอดรถสําหรับผูมาใชบริการโรงรับจํานํา

คําสําคัญ: โรงรับจํานํา การใหบริการ การปรับปรุง การพัฒนา

Abstract

 The objectives of independent study on the guidelines for improving and developing services quality 
of XYZ Pawnshop Muang District, Bungkan Province were 1) To study customer behavior and satisfaction of serv-
ice quality of Pawnshop Muang District, Bungkan Province. 2) To provide the guideline to improve and develop 
the service quality of Pawnshop Muang District, Bungkan Province. The research tools is the questionnaires with 
400 participants who used to making services at the Pawnshop. A questionnaires were analyzed by quantitative 
analysis method. The descriptive statistic used in data analysis based on the commutative frequency for percent-
age, mean, standard deviation This independent study use The result of customer behavior shows that most of 
respondents choosing to taking service at Pawnshop because the convenience. They get more than 2% of the 
interest. The respondents taking the pawn service for 2-3 times because they want the money to spend for their 
routine. The electronic equipment is the most asset that the respondents bring to pawnshop and the made a 
decision to buy a second hands stuff at pawnshop because a cheaper price. The result of customer satisfaction 
shows that respondents have satisfaction at product, service and price in level 4. According to the study that can 
provide 3 guidelines for improve and develop the service quality which were 1) Staff training project 2) Final Sales 
project 3) VIP parking project
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สถาบันทางการเงินมีบทบาทท่ีสาํคญัมากทางเศรษฐกิจของประเทศ สถาบันการเงินมหีนาทีร่ะดมเงินออม
และการใหสนิเชือ่กบัประชาชนในรปูแบบของการกูยมื องคประกอบหนึง่ของสถาบนัการเงนิกค็อื โรงรบัจาํนาํ หนาที่
หลกัของโรงรับจาํนาํคอืการใหสนิเช่ือกับประชาชน โดยประชาชนท่ีเขามาใชบรกิารจะนําเคร่ืองใชตาง ๆ  นาํมาเปน
หลักทรัพยเพ่ือเปนหลักประกันในการกูยืม โรงรับจํานําเปนองคกรขนาดเล็ก เปนธุรกิจครอบครัว จึงมีความคลอง
ตัวของการบริหารมากกวาธุรกิจในรูปแบบอ่ืน แตดวยลักษณะของธุรกิจเปนธุรกิจที่มีรูปแบบเฉพาะตัว ที่ผูบริหาร
จะตองอาศัย ทกัษะความชํานาญ ความรูและความสามารถเฉพาะทาง ในเร่ืองตางๆ การบริการของโรงรับจาํนําน้ัน
จะมีตั้งแต การรับจํานํา การไถถอน การสงดอกเบี้ย การเพ่ิมตน การผอนเงินตน และการขายทรัพยหลุดจํานํา โดย
สวนของดานรายไดของทางโรงรบัจาํนําน้ันจะมาจากดอกเบีย้ทีป่ระชาชนผูนาํทรพัยสนิมาจาํนาํตองจายตามทีต่กลง
กันไว และรายไดจากการขายทรัพยหลุดจํานํา โดยประชาชนท่ีเขามาใชบริการสวนใหญจะเปนผูที่มีรายไดตํ่า 
มีความเดือดรอนทางการเงิน มีรายไดไมแนนอน ไมมีหลักทรัพยมากพอท่ีจะกูยืมที่สถาบันการเงินอื่น ๆ ดังน้ัน
โรงรับจํานําจึงเปนสถาบันทางเลือกท่ีสามารถชวยเหลือผูที่ขาดแคลนเงินชั่วคราว เม่ือสังเกตจากระยะเวลาการ
ดําเนินธุรกิจโรงรับจํานําภายในประเทศท่ีมีระยะเวลาท่ียาวนานและมีการดําเนินธุรกิจอยางม่ันคงจนถึงปจจุบัน 
สามารถสะทอนใหเห็นวา ในประเทศท่ีกําลังพัฒนาอยางประเทศไทยนั้น ประชาชนยังมีความตองการในการพึ่งพา
โรงรับจํานําอยางมาก [1]     

ในปจจบุนัคาครองชีพในจังหวัดบงึกาฬมีอตัราสูงขึน้ เนือ่งจาก การพัฒนาขึน้เปนจงัหวัดรวมถึงเศรษฐกิจ
ภายในประเทศ ทาํให สนิคาตาง ๆ  มรีาคาท่ีสงูข้ึน ความเปนอยูของประชาชนท่ัวไป รวมถึงเกษตรกร และคนยากจน 
จึงมีความเปนอยูที่ลําบากมากข้ึนกวาในอดีต [2] ทําใหโรงรับจํานาํเปนตัวชวยหน่ึงของประชาชนท่ีประสบปญหา
ทางการเงิน ดวยความท่ีโรงรับจํานําที่จังหวัดบึงกาฬมีจํานวนไมเพียงพอตอความตองการใชบริการของประชาชน 
ทําใหธุรกิจนี้ไดรับความสนใจจากผูประกอบการเปนจํานวนมาก จึงมีการจัดทําวิจัยเพื่อหาแนวทางการพัฒนา 
ปรบัปรงุ โรงรบัจาํนาํใหมปีระสทิธภิาพ ตามความตองการของผูใชบรกิาร ไมวาจะเปนดานการบรกิาร ความสะดวก
รวดเร็ว การนําเทคโนโลยีเขามาใชในโรงรับจาํนํา เปนตน ซึง่หากทางโรงรับจาํนาํทราบแนวทางในการปรับปรุงเพือ่
ตอบสนองความตองการของประชาชนไดแลวน้ัน จะทําใหมีแนวโนมของการมาใชบริการที่สูงขึ้น

วัตถุประสงค 
1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของผูใชบริการโรงรับจํานํา XYZ ในเขตพ้ืนที่ อําเภอเมือง 

จังหวัดบึงกาฬ
2. เพือ่หาแนวทางการปรบัปรงุและพฒันาการใหบรกิารของโรงรบัจาํนํา XYZ ในเขตพืน้ที ่อาํเภอเมอืง 

จังหวัดบึงกาฬ          

วิธีดําเนินงาน 
1.  การศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของผูใชบริการโรงรับจํานํา XYZ ในเขตพ้ืนที่ อําเภอเมือง 

จังหวัด บึงกาฬ 
 การศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของผูใชบริการโรงรับจํานํา XYZ ในเขตพ้ืนที่ อําเภอเมือง 

จังหวัดบึงกาฬ ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการศึกษา เก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางในเขตพื้นที่จังหวัด
บึงกาฬที่เคยใชบริการโรงรับจํานํา โดยมีการทําการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Convenience sampling) ในการ
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จคาํนวณตวัอยางทีจ่าํนํามาศกึษาไดคาํนวณจากสตูรของ Yamane, Taro [3] ซึง่คาํนวณไดกลุมตวัอยางจาํนวน 400 

คน โดยแบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวน ดังนี้
  สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูใชบริการโรงรับจํานํา เปนการถามขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คอื เพศ อาย ุสถานภาพ จาํนวนคนในครอบครวั ระดบัการศกึษา อาชพี และ รายไดเฉลีย่ตอเดอืน คาํถามมลีกัษณะ
ปลายปด และเปนแบบใหเลือกตอบ

 สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมและการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงรับจํานํา โดยคําถามจะ
ครอบคลมุในสวนตาง ๆ  ดงันี ้เคยใชบรกิารโรงรบัจาํนาํมากนอยแคไหน ความถีใ่นการใชบรกิารโรงรับจาํนาํ เหตผุล
ในการเลือกเขาใชบรกิารโรงรับจาํนาํ การทําธรุกรรมในโรงรับจาํนาํ, ทรพัยสนิทีน่าํมาเปนหลกัทรพัย อตัราดอกเบ้ีย 
วัตถุประสงคในการใชบริการโรงรับจํานํา การซื้อสินคาหลุดจํานํา เหตุผลในการเลือกซื้อสินคาหลุดจํานํา 

 สวนท่ี 3 ความพึงพอใจของผูใชบริการโรงรับจํานํา ลักษณะของคําถามเปนคําถามท่ีถามความคิด
เห็นแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ของการตัดสินใจแบงออกเปน 5 ระดับ ตามแนวทาง ลิเคิรท 
(Likert Scale ) ประกอบดวยขอความที่เปนการใหความสําคัญตอการตัดสินใจตอปจจัยในแตละดานโดยแตละขอ
คําถามมีคําตอบที่เปนความคิดเห็นใหเลือก 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ซึ่งมีเกณฑการ
ใหคะแนนในแตละระดับดังนี้ การวัดระดับความพึงพอใจของผูใชบริการนั้นจะแบงเปน 3 ดาน ดังนี้   
 ดานสถานท่ี  ประกอบดวย ที่ตั้ง ที่จอดรด การจัดตกแตงราน สถานที่เก็บสินคาของผูใชบริการ   
 ดานการบริการ ประกอบดวย ความรวดเร็วในการใหบริการ อัตราดอกเบ้ียที่กําหนด ระยะเวลาใน
การไถถอน / ตอดอก การประเมินราคา ความนาเชื่อถือของ  โรงรับจํานํา ความปลอดภัยตอมิจฉาชีพ  
 ดานราคา ประกอบดวย ความเหมาะสมของราคาสินคา, ราคาสินคาถูกกวาทองตลาด, ความหลาก
หลายของระดับราคาสินคา

 การวิเคราะหขอมูลมีการใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) อธิบายลักษณะของขอมูลที่
สามารถเก็บรวบรวมได โดยสถิติที่ใชแบงตามแบบสอบถามไดดังนี้      
 สวนท่ี 1 และสวนท่ี 2 ใชการแจกแจงความถ่ีและคารอยละ และนําเสนอขอมูลในรูปแบบตาราง  
 สวนท่ี 3 การวัดระดับการตัดสินใจใชมาตราสวนประมาณคา(Rating Scale) แบงออกเปน 5 ระดับ 
คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด

2.  แนวทางการปรับปรุงและพัฒนาการใหบริการของโรงรับจํานํา XYZ ในพื้นท่ีอําเภอเมือง จังหวัด
บึงกาฬ

 การหาแนวทางปรับปรุงและพัฒนาการใหบริการของโรงรับจํานํา XYZ ในเขตพ้ืนที่ อําเภอเมือง 

จังหวัดบึงกาฬ เปนการนําผลการศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจในการใชบริการโรงรับจํานําแหงหน่ึงในเขต
พื้นที่ อําเภอเมือง จังหวัดบึงกาฬ มาวิเคราะหรวมกับการวิเคราะหสภาพแวดลอมทั่วไป การวิเคราะหจุดแข็ง จุด
ออน โอกาสและอปุสรรค จากน้ันนาํขอมลูทีไ่ดจากการวเิคราะหดานตาง ๆ  มาประกอบกบัขอมลูจากแบบสอบถาม

ทีไ่ดศกึษาพฤตกิรรมและความพงึพอใจของผูใชบรกิารโรงรบัจาํนาํ เพือ่กาํหนดแนวทางการปรบัปรงุและพฒันาการ
ใหบริการของโรงรับจํานํา XYZ ในเขตพื้นท่ี อําเภอเมือง จังหวัดบึงกาฬ

ผลการศึกษา
1.  ผลการศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของผูที่เขามาใชบริการโรงรับจํานํา XYZ ในเขตพ้ืนท่ี 

อําเภอเมือง จังหวัด บึงกาฬ          
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จ  ในการศกึษาครัง้นีไ้ดทาํการศกึษาจากผูทีเ่คยเขาใชบรกิารโรงรบัจาํนาํ จาํนวน 400 คน โดยใชเครือ่ง

มือในการศึกษาคือการใชแบบสอบถาม และจากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ อยูในชวงอายุ 18-
25 ป และยังเปนนักเรียนและนักศึกษาอยู ระดับการศึกษาอยูในชวงปริญญาตรี รองลงมาคือตํ่ากวาปริญญาตรี มี
รายไดอยูในชวง 10,000-15,000 บาท มีสมาชิกในรอบครัวจํานวน 3-4 คน สวนใหญจะอยูในสถานะโสด

 พฤติกรรมของผูใชบรกิารโรงรับจาํนาํแหงหน่ึงในเขตพ้ืนทีอ่าํเภอเมือง จงัหวัดบึงกาฬ จากการศึกษา
พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยใชบริการโรงรับจํานํามาแลวจํานวน 2-3 ครั้ง โดยจะเขามาใชบริการจํานํา
ทรัพยสิน โดยทรัพยสินท่ีเอามาเปนหลักทรัพยในการจํานํานั้น เปนทรัพยสินประเภทอุปกรณอิเลคทรอนิกส ผูใช
บริการนําเงินที่ไดจากการจํานําทรัพยสินไปใชในการใชจายในชีวิตประจําวัน มีดอกเบ้ียที่เคยชําระเปนจํานวน
มากกวา 2 % เหตุผลที่เขามาใชบริการโรงรับจํานําแทนการใชบริการใหเงินกูประเภทอ่ืน ๆ เพราะ มีความสะดวก
รวดเร็ว และเหตุผลท่ีตัดสินใจซ้ือสินคาหลุดจํานําเพราะ มีราคาถูก

  ในดานของการศกึษาระดบัความพงึพอใจของการใชบรกิารของผูเขามาใชบรกิารนัน้ ความพงึพอใจ
ในดานสถานท่ีโดยรวมน้ันอยูในระดับมาก โดยความพึงพอดานสถานท่ีที่ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมาก
ที่สุดคือ สถานที่ตั้งมีความเหมาะสม ในดานการใหบริการนั้นผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
และมีความพอใจในการเก็บทรัพยสินท่ีมีความปลอดภัยมากท่ีสุด และความพึงพอใจในดานราคาน้ันพบวา ระดับ
ความพึงพอใจอยูในระดับมาก ผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจในราคาสินคาหลุดจํานํามีความเหมาะสมมาก
ที่สุด

2. แนวทางการปรับปรุงและพัฒนาการใหบริการของโรงรับจํานําแหงหนึ่ง ในเขตพ้ืนที่อําเภอเมือง 
จังหวัด บึงกาฬ 

 ผลจากการศึกษาส่ิงแวดลอมท่ัวไปของโรงรับจาํนาํแหงหน่ึงในเขตพ้ืนที ่อาํเภอ เมอืง จงัหวัด บงึกาฬ 
พบวา ดานการเมือง การปกครอง สงผลใหยอดจํานําสินคาลดลง เนื่องจากการเมืองมีความไมแนนอนทําใหผูใช
บริการไมสรางภาระและลดความเสี่ยงในดานการเงินลง ดานเศรษฐกิจ สงผลดานบวกจากเศรษฐกิจที่มีความทรุด
ตัว ราคาผลผลิตทางเกษตรลดลง คาครองชีพที่สูงขึ้น ดานเทคโนโลยี สงผลดานบวกกับโรงรับจํานํา ความกาวหนา
ของเทคโนโลยีสามารถลดความผิดพลาดจากการทํางาน และสามารถตรวจสอบขอมูลของสินคาได สรางความ
สะดวกสบายใหกับผูประกอบการและผูใชบริการ ดานสังคมและวัฒนธรรม สงผลดานบวก จากสังคมที่ใหความ
สาํคัญกับวัตถุมากข้ึน จงึมีการแลกเปล่ียนซ้ือขายสินคาสูงข้ึน ดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ สงผลกับโรงรบัจํานําใน

ดานบวก เนื่องจากเปนแหลงชุมชนมีที่ตั้งที่เหมาะสม การคมนาคมคอนขางสะดวก
 ผลการวเิคราะห จดุแขง็ จดุออน โอกาส และอปุสรรค พบวา โรงรบัจาํนาํแหงหนึง่ในเขตพืน้ที ่อาํเภอ 

เมอืง จงัหวัด บงึกาฬ มจีดุแข็ง คอื มเีงินทุนเพียงพอตอความตองการ คลงัสินคามคีวามปลอดภัย ภาพลักษณ ความ
มั่นคง ชื่อเสียงของโรงรับจํานํามีความนาเช่ือถือ มีความหลากหลายของประเภททรัพยสินที่นํามาทําธุรกรรมได 
สถานทีเพียงพอตอการใหบริการและสามารถใหคําปรึกษากับผูเขามาใชบริการได จุดออนของโรงรับจํานําคือ

ผูประกอบการมีความรูดานเทคโนโลยีนอย ระบบการทํางานยังใชแรงงานคนแทนการนําเทคโนโลยีเขามา มีสินคา
หลุดจํานําคางสตอกทําใหสินคาลาสมัยและราคาตก สถานที่จอดรถมีคอนขางจํากัดและพนักงานมีจํานวนไมเพียง
พอตอการใหบรกิาร โอกาส คอื เศรษฐกิจทรดุตวั ราคายางพาราตกตํา่ มกีารทาํธรุกจิเกีย่วกบัทีพ่กัอาศัยและมีความ
ตองการเคร่ืองมอืชาง เคร่ืองใชไฟฟาเปนจาํนวนมาก มรีานคาทีร่องรับสินคาหลุดจาํนําเปนอกีชองทางหน่ึงทีส่ามารถ
ระบายสินคาได ขอจํากัดในการปลอยสินเช่ือของธนาคารตาง ๆ  และ การพัฒนาดานเทคโนโลยีทาํใหคนหันมาสนใจ
อุปกรณ เคร่ืองใชตางๆ มากข้ึน อุปสรรค คือ การตองคอยระวังสินคาที่ขโมยมา การแขงขันกันในตลาด และ การ
รองรับความเสี่ยงตอสินคาเสื่อมสภาพ
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ในการศึกษาแนวทางปรับปรุงและพัฒนาการใหบริการของโรงรับจํานํา XYZ ในเขตพ้ืนที่ อําเภอเมือง 
จังหวัดบึงกาฬครั้งนี้ ไดทําการศึกษาจากผูที่เคยเขาใชบริการโรงรับจํานํา จํานวน 400 คน โดยใชเคร่ืองมือในการ
ศึกษาคือการใชแบบสอบถาม และจากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ อยูในชวงอาย ุ18-25 ป และ
ยงัเปนนกัเรียนและนกัศกึษาอยู ระดบัการศกึษาอยูในชวงปรญิญาตร ีรองลงมาคอืตํา่กวาปรญิญาตร ีมรีายไดอยูใน
ชวง 10,000-15,000 บาท มีสมาชิกในรอบครัวจํานวน 3-4 คน สวนใหญจะอยูในสถานะโสด พฤติกรรมของผูใช
บรกิารโรงรับจาํนาํแหงหน่ึง ในเขตพ้ืนที ่อาํเภอเมือง จงัหวัด บงึกาฬ จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญเคยใชบริการโรงรับจํานํามาแลวจํานวน 2-3 ครั้ง โดยจะเขามาใชบริการจํานําทรัพยสิน โดยทรัพยสินที่เอามา
เปนหลักทรัพยในการจํานําน้ัน เปนทรัพยสินประเภทอุปกรณอิเลคทรอนิกส ผูใชบริการนําเงินที่ไดจากการจํานํา
ทรัพยสนิไปใชในการใชจายในชีวติประจําวนั มดีอกเบ้ียทีเ่คยชําระเปนจาํนวนมากกวา 2 % เหตุผลทีเ่ขามาใชบรกิาร
โรงรับจํานําแทนการใชบริการใหเงินกูประเภทอื่นๆ เพราะ มีความสะดวกรวดเร็ว และเหตุผลท่ีตัดสินใจซื้อสินคา
หลุดจํานําเพราะ มีราคาถูก ในดานของการศึกษาระดับความพึงพอใจของการใชบริการของผูเขามาใชบริการนั้น 
ความพึงพอใจในดานสถานที่โดยรวมนั้นอยูในระดับมาก โดยความพึงพอดานสถานท่ีที่ผูตอบแบบสอบถามมีความ
พึงพอใจมากที่สุดคือ สถานท่ีตั้งมีความเหมาะสม ในดานการใหบริการนั้นผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจอยู
ในระดับมาก และมีความพอใจในการเก็บทรัพยสินท่ีมีความปลอดภัยมากที่สุด และความพึงพอใจในดานราคาน้ัน
พบวา ระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก ผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจในราคาสินคาหลุดจํานํามีความ
เหมาะสมมากที่สุด

จากการศึกษาสิ่งแวดลอมท่ัวไปของโรงรับจํานําแหงหนึ่งในเขตพื้นที่ อําเภอ เมือง จังหวัด บึงกาฬพบวา
จากความไมแนนอนของการเมืองประชาชนจึงไมกลาจับจายใชสอย โรงรับจํานําจึงไดรับผลกระทบจากการท่ีผูใช
บรกิารลดลง แตกลบักนัจากเศรษฐกจิทีม่คีวามทรดุตัว ราคาผลผลติทางเกษตรลดลง คาครองชพีทีส่งูขึน้ทาํใหชาว
บานหันมาพ่ึงโรงรับจาํนาํมากข้ึน และเทคโนโลยีทีม่คีวามกาวหนาของเทคโนโลยีสามารถลดความผิดพลาดจากการ
ทํางาน ในปจจุบันสังคมที่ใหความสําคัญกับวัตถุมากขึ้น จึงมีการแลกเปล่ียนซ้ือขายสินคาสูงขึ้น ดานส่ิงแวดลอม
ทางกายภาพ สงผลกับโรงรับจํานําในดานบวก เนื่องจากเปนแหลงชุมชนมีที่ตั้งที่เหมาะสม การคมนาคมคอนขาง
สะดวก จากการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอก ประกอบกับขอเสนอแนะจากผูใชบริการความพึง
พอใจ ในดานตาง ๆ ซึ่งผูใชบริการไดใหขอเสนอแนะวาควรปรับปรุงดาน ความสุภาพของพนักงาน ความไมเพียง
พอของสถานทีจ่อดรถ ความหลากหลายของระดบัราคา ความรวดเรว็ในการใหบรกิารและการปรบัปรงุพืน้ทีส่าํหรบั
รอใชบริการ จากการวิเคราะหทางผูศึกษาจึงเสนอโครงการเพ่ือปรับปรุงและพัฒนาการใหบริการของโรงรับจํานํา 
XYZ 3 โครงการดังนี้ คือ 1) โครงการอบรมพัฒนาศักยภาพพนักงาน 2) โครงการ Final Sales 3)โครงการจัด
ระเบียบพื้นที่จอดรถสําหรับผูมาใชบริการโรงรับจํานํา

ขอเสนอแนะ 
จากการศึกษาคร้ังนี้ทําใหไดขอเสนอแนะในการทําการศึกษาคร้ังตอไปวา ควรจัดสรรเวลาท่ีมากข้ึนและ

เพิ่มการสัมภาษณ เนื่องจากผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะเปนชาวบานจึงใชเวลาในการทําความเขาใจและทํา

แบบสอบถามนานกวาปกติ
ควรมีการทําวิจัยเกี่ยวกับการจัดระบบ ปรับปรุงระบบเกี่ยวกับคลังสินคา เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใหโรงรับ

จาํนาํมคีวามเปนระบบระเบยีบ และ ลดปญหาความผิดพลาดของการเชค็สตอกสนิคาหลดุจาํนาํ เปนประโยชนและ
เปนการรักษาผลประโยชนใหกับผูประกอบการเปนอยางมาก
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 การศึกษาในครั้งนี้สําเร็จลุลวงไปไดดวยดี เน่ืองจากไดรับความกรุณาของทานอาจารยที่ปรึกษา รอง
ศาสตราจารย ดร.รัชดาภรณ เบญจวัฒนานนท ซึ่งไดสละเวลาเพ่ือตรวจสอบ ใหคําปรึกษา ชี้แนะแนวทาง เสนอ
แนะ ใหความรูในการทําการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาขอกราบขอบพระคุณอยางสูงไว ณ โอกาสนี้
 ขอขอบพระคุณครอบครัวที่คอยเปนกําลังใจที่ดีมาโดยตลอด คอยผลักดัน และเชื่อมั่นในตัวของผูศึกษา 
รวมทั้ง เพ่ือนๆ และรุนพี่ MBA ทุกทานที่คอยใหขอมูล แนวทาง คําแนะนําตาง ๆ ตลอดจนกําลังใจที่ทําใหมีพลัง
ในการทําการศึกษาคร้ังนีม้ากข้ึน และทายท่ีสดุขอขอบพระคุณบคุลากรของวิทยาลัยบณัฑติศึกษาการจัดการ ทีค่อย
แนะนํา ใหขอมูล ตั้งแตเขามาศึกษาท่ีวิทยาลัยแหงนี้จนกระทั่งรายงานอิสระครั้งนี้สําเร็จไปดวยดี 
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