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การวางแผนกลยุทธการเพ่ิมยอดสินเช่ือ SMEs ของธนาคาร เอ็น.บี. สาขาหนองบัวลําภู 
อําเภอเมืองหนองบัวลําภู จังหวัดหนองบัวลําภู
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บทคัดยอ
 การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาสภาพปจจุบันของธนาคาร 2) เพ่ือกําหนดกลยุทธการเพิ่มยอดสินเชื่อ SMEs 3) 
เพื่อสรางแผนงานโครงการท่ีจะไปสูเปาหมายการเพ่ิมยอดสินเชื่อ SMEs ของธนาคาร เอ็น.บี. สาขาหนองบัวลําภู อําเภอเมือง จังหวัด
หนองบัวลําภู  วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลมี 3 แบบ คือ 1.ใชแบบสอบถามจํานวน 2 ชุดคําถาม คือ ลูกคาเกา 121 ชุด และลูกคาใหม 
161 ชุด ผลการศึกษาพบวา ลูกคาเการูจักธนาคารจากการท่ีพนักงานเดินตลาด และลูกคาใหมจะแบงออกเปน 2 แบบ คือ ลูกคาใหม
ที่ใชบริการสินเชื่อ SMEs อยูแลว เหตุผลท่ีเลือกใชคือ เปนลูกคาเดิมของธนาคาร และลูกคาใหมที่ยังไมเคยใชบริการสินเชื่อ SMEs จะ
มุงเนนในดานความนาเช่ือถือของบริการ 2.ใชแบบสัมภาษณผูบริหารสาขาที่ประสบความสําเร็จในการบริหารงาน 3.การระดมสมอง
ระหวางพนักงานในสาขา เพื่อเปนการศึกษาสภาพปจจุบันของธนาคาร เมื่อนําผลการศึกษามาวิเคราะหรวมกับปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดทั้ง 7 ดาน วิเคราะห SWOT Analysis, Diamond Model, TOW Matrix และStrategy Map เพ่ือนํามากําหนดกลยุทธ 
จึงไดมาซ่ึงโครงการทั้งหมด 6 โครงการ ไดแก 1) First Impression 2) SMEs ทันใจ 3) เราคือครอบครัวเดียวกัน 4) Surprise for 
you 5) คณุคือคนสาํคญั 6) The Training โดยใชงบประมาณ 237,000 บาท และใชทฤษฎี Strategic control ในการควบคุมกลยุทธ
ใหเปนไปตามเปาหมาย หลังจากดําเนินโครงการคาดวาสินเชื่อ SMEs จะเพ่ิมขึ้น 21,000,000 บาท หรือรอยละ 7 ตามเปาหมายป 
2559 ที่สํานักงานใหญกําหนด

คําสําคัญ: การวางแผนกลยุทธการเพ่ิมยอดสินเชื่อ SMEs 

Abstract
 The objectives of this study are 1) study the current condition of the bank 2) define a strategy to increase 
its loan SMEs 3) create the projects leading to the increase of the sales volume of SMEs loan of Bank of N.B. Nong 
Bua Lam Phu Branch, Muang district, Nong Bua Lam Phu province. There are three types of data collection 
methods : 1) Use two sets  of questionnaire: 121 sets were distributed to existing customers and 161 sets, the 
study found. Bank employees, The previuos customers know from the markets. And new customers are divided 
into two types of customers they serve SMEs loans are the logical choice is. A former client of the bank And new 
customers who have never used credit SMEs will focus on the reliability of the service. 2) interview the executive 
branch to succeed in management . 3)brainstorming among employees in the field. In order to study the current 
condition of the bank. When the study was to analyze the marketing mix, Five Force Model, strengths, 
weaknesses, opportunities and threats, dynamic diamond model, TOWS matrix and Strategy Map to adopt
strategies The acquisition of all six projects, including 1) First Impression 2) Speedy SMEs 3) We Are the Same 
Family 4) Surprise for You 5) You Are the Important Person and 6) The Training. The total budget was 237,000 
Baht. Strategic control theory and control strategies to meet the target . The sales volume of SMEs loan of the 
bank are expected increase to 21,000,000 Baht Or 7 per cent complying to the target year 2559 set by the 
headquarters.

Keywords: Strategic Planning to Increase sales volume of SMEs Loan 
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บทนํา 
 ธุรกิจขนาดยอมหรือที่นิยมเรียกกันวา SMEs (Small and medium Enterprises) เปนวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอม ครอบคลมุไปถงึทัง้การคา การผลติ และการบรกิาร ประเทศไทยเริม่มีกฎหมายของธรุกจิขนาด
ยอมประกาศออกมาอยางเปนทางการ ซึ่งมีชื่อเรียกวา พระราชบัญญัติสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
พ.ศ. 2543  ในภมูภิาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื ปจจบุนัเริม่มปีระชากรหนัมาสนใจประกอบธรุกจิเพิม่มากขึน้ โดยธรุกจิ 
SMEs นี้ ชวยในเร่ืองของการพัฒนาดานเศรษฐกิจและสังคม ชวยกอใหเกิดการกระจายรายได จากกลุมผูประกอบ
ธุรกิจไปสูกลุมคนตางๆ ทําใหเกิดการจางงานและประชาชนมีรายไดเพิ่มขึ้น ซึ่งถือวาเปนตัวชวยใหโครงสรางทาง
เศรษฐกิจและสังคมดีขึน้ นอกจากน้ันธรุกิจขนาดยอมเปนกลุมธรุกจิทีม่เีงนิทนุทีค่อนขางจํากดั ประกอบกับมคีูแขง
รายใหญที่มีธุรกิจคลายคลึงกัน ดังนั้น จึงตองหันไปพ่ึงพาสินเช่ือจากสถาบันการเงิน เพื่อเพิ่มศักยภาพใหกับธุรกิจ
และเพ่ิมเงินทุนหมุนเวียนใหกับธุรกิจ
 กลาวถึง “จังหวัดหนองบัวลําภู” นั้นเปนจังหวัดเล็กๆ ท่ีเพิ่งเกิดขึ้นใหมในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของ
ประเทศไทย เปนจังหวัดหน่ึงท่ีมั่งคั่งดวยมรดกทางศิลปะและมรดกทางวัฒนธรรมที่สั่งสมมาตั้งแตอดีตถึงปจจุบัน 
เดมิประชากรสวนใหญประกอบอาชพีเกษตรกรรม เพราะจงัหวดัหนองบวัลาํภมูทีรพัยากรทีเ่อือ้อาํนวยตอการทาํการ
เกษตรน่ันเอง ในปจจบุนัไมใชแคเพยีงสินคาทีเ่ก่ียวเน่ืองกับการเกษตรเทานัน้ทีด่าํเนินธรุกจิในจังหวัดหนองบัวลําภู 
ยงัมธีรุกจิอกีหลากหลายประเภททีเ่ขามาดาํเนินธรุกจิในจงัหวัด จะเหน็ไดจากการทีม่ผีูประกอบการจากถิน่อืน่ หรอื
มีผูประกอบการรายใหมเกิดขึ้นในจังหวัดเปนจํานวนมาก ไมวาจะเปน เทสโกโลตัส แมคโคร โกลบอลเฮา เปนตน 
ซึ่งถือวาเปนผูประกอบการรายใหญ สงผลใหเศรษฐกิจของจังหวัดเร่ิมดีขึ้น เน่ืองมาจากมีเงินหมุนเวียนเขามาใน
ระบบเศรษฐกิจของจังหวัดมากข้ึน และยังทําใหมีผูประกอบการรายใหมๆ ที่อยากจะมีธุรกิจเปนของตัวเองนั้นเกิด
ขึ้นอีกมากมายดวยเชนกัน
 จากเหตผุลขางตนธนาคาร เอน็.บ.ี ไดเลง็เหน็ถงึความสาํคญัของธรุกจิ SMEs ธนาคารไดกาํหนดนโยบาย
สนิเชือ่ SMEs โดยมกีารกําหนดเปาหมายของจํานวนวงเงินสนิเชือ่ SMEs ทีไ่ดรบัการอนุมตั ิเพือ่ใหธนาคาร เอน็.บ.ี 
ทุกสาขาทั่วประเทศดําเนินการ ซึ่งธนาคาร เอ็น.บี. สาขาหนองบัวลําภู จังหวัดหนองบัวลําภู เปนสาขาหน่ึงที่ตอง
ดําเนินงานเกี่ยวกับสินเชื่อ SMEs ตามนโยบายที่ธนาคาร เอ็น.บี. สํานักงานใหญกําหนด ทั้งนี้ผลการดําเนินงานใน
ป 2558 ที่ผานมานั้น ไมเปนไปตามเปาหมายที่กําหนดไว คือ รอยละ 7 ของฐานสินเช่ือ SMEs ป 2557 หรือ 
18,900,000 บาท  อกีท้ังในป 2559 การปลอยสนิเชือ่ SMEs ยงัเปนเปาหมายหลกัและมสีดัสวนในเกณฑการวดัผล

การดาํเนนิงานมากทีส่ดุเมือ่เทยีบกบัสนิเชือ่ประเภทอืน่ของธนาคาร โดยในป 2559 สาขาหนองบวัลาํภ ูมเีปาหมาย
สินเชื่อ SMEs เพิ่มขึ้นอยูที่รอยละ 7 จากฐานสินเชื่อ SMEs ของป2558 หรือคิดเปนจํานวน 21,000,000 บาท ดัง
นัน้แลว ผูศกึษาจึงสนใจศึกษาการวางแผนกลยุทธการเพ่ิมยอดสินเชือ่ SMEs ของธนาคาร เอน็.บ.ี สาขาหนองบัวลําภู 
จังหวัดหนองบัวลําภู 

วัตถุประสงค 
 1. เพื่อศึกษาสภาพปจจุบันของธนาคาร เอ็น.บี. สาขาหนองบัวลําภู อําเภอเมือง จังหวัดหนองบัวลําภู
 2. เพื่อกําหนดกลยุทธการเพิ่มยอดสินเชื่อ SMEs ธนาคาร เอ็น.บี. สาขาหนองบัวลําภู 

 3. เพื่อสรางแผนงานโครงการท่ีนําไปสูเปาหมายการเพ่ิมยอดสินเช่ือ SMEs
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วิธีดําเนินงาน   
 1. การศกึษาสภาพปจจุบนัของธนาคาร เอน็.บ.ี สาขาหนองบวัลาํภ ูอาํเภอเมอืง จงัหวดัหนองบวัลาํภู
  กลุมตวัอยางทีใ่ชในการศกึษาครัง้นี ้แบงออกเปน 2 กลุม ดงันี ้กลุมลูกคาเกา คอื ลกูคาสินเชือ่ SMEs 
เดมิทีอ่ยูในฐานขอมลูสนิเช่ือของธนาคาร มจีาํนวนท้ังหมด 121 ราย [1]  และกลุมลูกคาใหม มาจากขอมลูของกรม
พฒันาธรุกจิการคาจงัหวดัหนองบวัลาํภ ูจาํนวน 536 ราย [2]  ในการสุมตวัอยางโดยใชหลกัเกณฑการกาํหนดขนาด
ของกลุมตัวอยางที่รอยละ 30 [3]  ไดกลุมตัวอยางของลูกคาใหมจํานวน 161 ราย
   เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ การระดมสมอง ราย
ละเอียดดังนี้
  1.1 แบบสอบถาม เพื่อศึกษากลยุทธการเพ่ิมยอดสินเช่ือ SMEs โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 2 
ชุดคําถาม สําหรับลูกคาเกา และลูกคาใหม ซึ่งแบบสอบถามแตละชุดจะแบงออกเปน 4 สวน ดังนี้ 
   สวนท่ี 1 ทําการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
   สวนท่ี 2 ทําการวิเคราะหสภาพทั่วไปของธนาคาร
   สวนท่ี 3 ทําการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดท้ัง 7 ดานผลิตภัณฑ ดาน
การจัดจาํหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานกระบวนการการใหบรกิาร และ ดานส่ิงแวดลอมทาง
กายภาพ โดยมีเกณฑใหคะแนนระดับความสําคัญของสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตัดสินใจเลือกใชบริการสิน
เชื่อ ทั้งหมด 5 ระดับ
   สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะและความคิดเห็น
  1.2 แบบสัมภาษณ ใชในการสัมภาษณผูบริหารสาขาที่ประสบความสําเร็จในการบริหารงาน เพื่อ
ทราบกลยุทธในการเพิ่มยอดสินเชื่อ จํานวน 7 คน ซึ่งเปนผูบริหารสาขาท่ีสังกัดอยูในสํานักงานเขตคนละพ้ืนที่ที่ให
บริการ
  1.3 การระดมสมอง การปรึกษา การสอบถาม เพื่อนํามาสรุปประเด็น ของพนักงานธนาคาร เอ็น.
บี. สาขาหนองบัวลําภู จํานวน 15 คน
 2. กําหนดกลยุทธการเพิ่มยอดสินเชื่อ SMEs ธนาคาร เอ็น.บี. สาขาหนองบัวลําภู 
  นําขอมูลตางๆที่ได ไมวาจะเปนขอมูลจากแบบสอบถาม แบบสัมภาษณและการระดมสมอง อีกทั้ง
ยงัใชขอมลูการบริหารงานของคูแขง เพือ่นาํขอมลูนัน้มาทําการวิเคราะหเปรียบเทียบอีกดวย จากน้ันจงึนาํขอมลูดงั
กลาวมาทําการวิเคราะหรวมกับทฤษฎีตางๆ ดังนี้ วิเคราะหทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด (7P’s) [4] วิเคราะห

สภาพแวดลอมทางการตลาด (Five Force Model) [5] วิเคราะหสภาพปจจุบันขององคกร (SWOT Analysis) [6] 
วิเคราะหขอมูลเชิงเปรียบเทียบคูแขง (Diamond Model) [7] การวิเคราะหปจจัยเชิงกลยุทธขององคกร TOW’S 
Matrix [8] และจัดทําแผนที่ยุทธศาสตร Strategy Map [9] เพื่อกําหนดกลยุทธตางๆ 
 3. การสรางแผนงานโครงการที่นําไปสูเปาหมายการเพิ่มยอดสินเชื่อ SMEs 

  เมื่อกําหนดกลยุทธแลวนํามาสรางแผนงานโครงการเพ่ือเพิ่มยอดสินเช่ือ SMEs ใหกับธนาคาร เอ็น.
บี. สาขาหนองบวัลําภู อําเภอเมืองหนองบัวลําภู จังหวัดหนองบัวลําภู ใหไดตามเปาหมายที่กําหนดไว [ภาพที่ 1] 
และใชทฤษฎี Strategic control มาเปนตัวควบคุมกลยุทธอีกดวย 
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ผลการวิจัย
 จากแบบสอบถามซ่ึงแยกเปนกลุมลูกคาเกาและกลุมลูกคาใหม พบวาทั้งลูกคาเกาและลูกคาใหมรูจัก
ธนาคารจากการท่ีพนักงานธนาคารเดินตลาด ลูกคาเกาประทับใจในดานผลิตภัณฑและบริการท่ีนาสนใจมากท่ีสุด 
รองลงมาคอืความนาเชือ่ถอืของบรกิาร โดยมลีกูคาทีต่องการขยายธรุกจิและยงัตองการวงเงนิสนิเชือ่เพิม่ขึน้รอยละ 
34.71 ลูกคาใหมที่เคยใชบริการสินเชื่อ SMEs อยูแลวสวนใหญเลือกใชบริการที่ธนาคารกสิกรไทย เหตุผลคือ เปน
ลูกคาเดิมอยูแลว รองลงมาคือ ที่ตั้งของธนาคารอยูใกลกับกิจการ และลูกคาใหมที่ยังไมเคยใชบริการสินเช่ือ SMEs 
นั้น ใหเหตุผลที่จะเลือกใชบริการสินเชื่อ ไดแก ความนาเช่ือถือของบริการ รองลงมาคือ ผลิตภัณฑและบริการที่นา
สนใจและ ลูกคาใหมยังมีความตองการที่จะขอวงเงินสินเช่ืออยูที่รอยละ 40.60
 ระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการสินเชื่อ พบวาลูกคาเกาและลูกคาใหมใหระดับความสําคัญที่มากที่สุดและตรงกัน คือ ดานราคา ไดแก อัตรา
ดอกเบี้ยตํ่ากวาธนาคารอื่น ดานชองทางการจัดจําหนาย ไดแก ที่ตั้งของธนาคารติดตอไดสะดวก ดานกระบวนการ
ใหสนิเชือ่ ไดแก การรกัษาความลบัของลกูคา และระดบัความสาํคัญตอสวนประสมทางการตลาดทีแ่ตกตางกนั คอื 
ดานผลิตภัณฑ ดานสงเสริมการตลาด ดานการใหบริการของพนักงาน และดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ
 การวิเคราะหสภาพแวดลอมทางการตลาด (Five Force Model) พบวา ภาวะคุกคามที่มีผลตอธุรกิจใน
ระดับสูง คือ ภาวะคุกคามจากคูแขงขันเดิม และภาวะคุกคามจากสินคาทดแทน ภาวะคุกคามที่มีผลตอธุรกิจใน
ระดับปานกลาง คือ อํานาจตอรองจากผูซื้อ และอํานาจตอรองของผูขาย สวนภาวะคุกคามจากคูแขงขันรายใหม
นั้นอยูในระดับตํ่า
 วิเคราะหถึงสภาพปจจุบันขององคกร (SWOT Analysis) พบวา จุดแข็ง (Strengths) ไดแก 1. ธนาคาร
มคีวามม่ันคงนาเช่ือถือ 2. เปนธนาคารท่ีมเีงินเดอืนขาราชการผานมากท่ีสดุ 3. พนักงานมีความสัมพันธทีด่กีบัลกูคา 
จุดออน (Weaknesses) คือ สถานท่ีจอดรถ โอกาส (Opportunities) ไดแก 1.รัฐบาลใหการสงเสริมและสนับสนุน
สนิเชือ่ SMEs 2. กาํลงัเขาสูประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน (AEC) 3. เทคโนโลยทีีม่คีวามกาวหนา อปุสรรค (Threats) 
ไดแก 1. การเมืองท่ีขาดเสถียรภาพ 2. เศรษฐกิจที่ขาดความเช่ือมั่นจากนักลงทุน 3. คูแขงที่เพิ่มจํานวนมากข้ึน
 วิเคราะหขอมูลเชิงเปรียบเทียบคูแขง (Diamond Model) พบวา ดานปจจัยที่เปนตัวกําหนดความได
เปรียบ ไดแก พนักงานมีสัมพันธภาพที่ดีกับลูกคา เปนธนาคารรัฐวิสาหกิจซึ่งมีความนาเช่ือถือ มีสาขาใหบริการที่
เพียงพอตอความตองการ ทีต่ัง้ธนาคารอยูตดิกับถนนเสนหลักในการเดินทาง ดานความตองการของตลาด ไดแก ทัง้

ลกูคาเกาและลูกคาใหมมคีวามตองตองการสินเช่ือเพิม่เปนจาํนวนมาก อาํนาจตอรองจากผูกูนอย เนือ่งจากธนาคาร
มีหลักเกณฑและเงื่อนไขในการใหสินเชื่ออยูแลว ดานการสนับสนุนและอุตสาหกรรมที่เกี่ยวของ ไดแก ธนาคาร มี
ตู ATM เคร่ืองรับฝากเงินสดและเคร่ืองปรับสมุดไวคอยอํานวยความสะดวกใหกับลูกคาตลอด 24 ชั่วโมง และที่ตั้ง
สาขายังติดกับตลาดสดที่ใหญที่สุดในจังหวัด ดานกลยุทธโครงสรางและการแขงขันของผูผลิต ไดแก การแขงขันอยู

ในระดับสูง เนื่องจากมีธนาคารคูแขงจํานวนมาก คูแขงขันรายใหมอยูในระดับตํ่า เพราะการจัดตั้งเปนธนาคารน้ัน
ตองใชเงินลงทุนจํานวนมาก และยังมีขอจํากัดในการเขาสูตลาด นโยบายการใหสินเชื่อแตละธนาคารมีความแตก
ตางกัน แตการแขงขันอยูภายใตกฎหมายที่เปนธรรม ดานรัฐบาล ไดแก รัฐบาลใหการสนับสนุนสินเช่ือ SMEs เพื่อ
ยกระดบัเศรษฐกจิของประเทศใหทดัเทยีมกบัประเทศทีพ่ฒันาแลว ดานโอกาส คอื จงัหวัดหนองบวัลําภกูาํลงัเตบิโต
ทางดานการทองเที่ยว นับวาเปนการกระตุนเศรษฐกิจในจังหวัดใหมีเพิ่มมากขึ้นดวย 
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 การวิเคราะหปจจยัเชงิกลยทุธขององคกร TOW’S Matrix จากการวเิคราะหทฤษฎทีีใ่ชในการศกึษานี ้ได
นํามาซ่ึงกลยุทธทั้งหมด 4 กลยุทธ คือ กลยุทธเชิงรุก : SO 1.ขยายฐานลูกคาใหม และ 2.เพิ่มความสะดวกในการ
เก็บขอมูลลูกคา กลยุทธเชิงปองกัน : ST 1.ทําใหลูกคารูสึกเปนครอบครัวเดียวกับธนาคาร 2.รักษาฐานลูกคาเกา 
กลยุทธเชิงแกไข : WO ทําใหลูกคารูสึกเปนคนสําคัญ และกลยุทธเชิงรับ : WT เพิ่มความรูและทักษะพนักงานใน
การใหบริการ
 จากนั้นนํามาสรางแผนที่ยุทธศาสตร (Strategy Map) : เพื่อใหทราบทิศทางองคกร และเพื่อการนําไป
ปฏิบัติใหเกิดผลและนําไปสูเปาหมาย โดยจะกําหนดเปน 4 ดานคือ ดานการเงิน (Financial) ดานลูกคา (Cus-
tomer) ดานกระบวนการภายใน (Internal Perspective) และดานการเรยีนรูและการเจริญการพัฒนา (Learning 
and Growth) [ภาพที่ 2] จากน้ันจัดทําแผนงานโครงการในดานของกระบวนการภายใน และการเรียนรูและการ
พัฒนาของแผนที่ยุทธศาสตร(Strategy Map) : ได 3 แผนงาน คือ ดานกระบวนการภายใน แผนงานดานลูกคา  
[ภาพท่ี 3]  มี 4 โครงการ คือ First Impression คุณคือคนสําคัญ Surprise For You และเราคือครอบครัวเดียวกัน 
ดานการเรียนรูและการพัฒนา แผนงานดานบุคลากรและแผนงานดานเทคโนโลยี [ภาพที่ 4] มีอยางละ 1 โครงการ 
คือ The training และ SMEs ทันใจ
 จากนัน้เพือ่เปนการควบคุมใหแผนงานโครงการท่ีจดัทาํประสบผลสาํเรจ็และเปนไปตามเปาหมาย จงึตอง
ใชทฤษฎี Strategic control มาควบคุมแผนงานโดยมีการกําหนดวัตถุประสงค ตัวชี้วัด เปาหมาย และแผนแกไข
หากไมเปนไปตามที่คาดการณไว

สรุป 
 จากผลการศึกษากลยุทธการเพ่ิมยอดสินเชื่อ SMEs ของธนาคาร เอ็น..สาขาหนองบัวลําภู อําเภอเมือง
หนองบัวลําภู จังหวัดหนองบัวลําภู จากสภาพปจจุบันของลูกคาเกาและลูกคาใหม พบวา ลูกคารูจักธนาคารจาก
พนักงานธนาคารเดินตลาด ลูกคาเกาประทับใจในดานผลิตภัณฑและบริการมากที่สุด รองลงมาคือความนาเช่ือถือ
ของบริการ ลกูคาใหมเคยท่ีใชบรกิารสินเชือ่ SMEs อยูแลว จะเลือกใชบรกิารท่ีธนาคารกสิกรไทย โดยใหเหตุผลคอื 
เปนลูกคาเดิมอยูแลว และที่ตั้งของสาขาอยูใกลกับกิจการ และลูกคาใหมบางสวนที่ยังไมเคยใชบริการสินเชื่อเพื่อ 
SMEs นัน้ใหเหตผุลท่ีจะเลอืกใชบรกิารสนิเชือ่ ไดแก ความนาเชือ่ถอืของบรกิาร รองลงมาคือ ผลิตภณัฑและบริการ
นาสนใจ ซึง่ทัง้ลกูคาเกาและลกูคาใหมยงัมีความตองการวงเงนิสินเช่ือเพิม่ ระดบัความสาํคัญของผูตอบแบบสอบถาม

ตอสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อ พบวาลูกคาเกาและลูกคาใหมใหระดับ
ความสําคัญที่มากท่ีสุดและตรงกัน คือ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการใหบริการสินเช่ือ ดานการ
สรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ และระดับความสําคัญตอสวนประสมทางการตลาดท่ีแตกตางกัน คือ ดาน
ผลิตภัณฑ ดานการสงเสริมการตลาด และดานการใหบริการของพนักงาน และดานการสรางและนําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพ จากการศึกษากลยุทธการเพ่ิมยอดสินเช่ือ SMEs ของธนาคาร เอน็.บ.ี สาขาหนองบัวลําภู อาํเภอเมือง 

จังหวัดหนองบัวลําภู ไดทั้งหมด 6 โครงการ คือ 1) First Impression 2) SMEs ทันใจ 3) เราคือครอบครัวเดียวกัน 
4) Surprise For You 5) คุณคือคนสําคัญ และ6) The training ใชงบประมาณท้ังสิ้น 237,000 บาท พรอมทั้งมี
การควบคุมกลยุทธเพื่อใหเปนไปตามเปาหมายที่กําหนดดวย
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ขอเสนอแนะ 
 1. หากเศรษฐกิจ การเมือง ในอนาคตไมมีเสถียรภาพ อาจกอใหเกิดเหตุการณที่สงผลกระทบกับการ
วิจัยในครั้งนี้ อาจทําใหผลที่ไดไมเปนไปตามท่ีคาดการณไว
 2. ควรศึกษากลยุทธการเพ่ิมยอดสนิเชือ่ของธนาคารอ่ืนๆ ไมวาจะเปนในจงัหวดัเดยีวกนัหรอืตางจงัหวดั 
เพราะคร้ังนี้ผูศึกษามีขอบเขตการศึกษาเพยีงลูกคาธนาคาร เอ็น.บี ในจังหวัดหนองบัวลําภูเทาน้ัน
 3. ควรศึกษากลยุทธการเพิ่มยอดสินเชื่อประเภทอ่ืนๆ เชน สินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัย สินเชื่อสวัสดิการ
ขาราชการ เปนตน เพื่อเปนการสรางความไดเปรียบของการแขงขันในหลายๆ ดานใหกับธนาคาร
 4. ควรตดิตามผลการดาํเนนิงานและประเมนิผลการดาํเนนิงานของโครงการทีน่าํไปปฏบิตัอิยางตอเนือ่ง
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บทคัดยอ 
การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาสภาพปจจุบันของธนาคาร 2) เพื่อกําหนดกลยุทธการเพ่ิมยอดสินเช่ือ 

ภาพที่ 1   การวิเคราะห Input Process และ Output



ประชุมวิชาการทางธุรกิจและนวัตกรรมทางการจัดการ 
ระดับชาติและนานาชาติ ประจําป 2559550
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SMEs 3) เพือสรางแผนงานโครงการทีจะไปสู เปาหมายการเพิมยอดสินเชือ SMEs ของธนาคาร เอ็น.บี. สาขา
หนองบัวลําภู อําเภอเมือง จังหวัดหนองบัวลําภู  วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลมี 3 แบบ คือ 1.ใชแบบสอบถามจํานวน 2 ชุด
คําถาม คือ ลูกคาเกา 121 ชุด และลูกคาใหม 161 ชุด ผลการศึกษาพบวา ลูกคาเการูจักธนาคารจากการท่ีพนักงาน
เดินตลาด และลูกคาใหมจะแบงออกเปน 2 แบบ คือ ลูกคาใหมที่ใชบริการสินเช่ือ SMEs อยูแลว เหตุผลที่เลือกใชคือ 
เปนลูกคาเดิมของธนาคาร และลูกคาใหมที่ยังไมเคยใชบริการสินเช่ือ SMEs จะมุงเนนในดานความนาเช่ือถือของบริการ 
2.ใชแบบสัมภาษณผูบริหารสาขาที่ประสบความสําเร็จในการบริหารงาน 3.การระดมสมองระหวางพนักงานในสาขา เพื่อ
เปนการศึกษาสภาพปจจุบันของธนาคาร เมื่อนําผลการศึกษามาวิเคราะหรวมกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดทั้ง 7 
ดาน วิเคราะห SWOT Analysis, Diamond Model, TOW Matrix และStrategy Map เพื่อนํามากําหนดกลยุทธ จึง
ไดมาซึ่งโครงการทั้งหมด 6 โครงการ ไดแก 1) First Impression 2) SMEs ทันใจ 3) เราคือครอบครัวเดียวกัน 4) 
Surprise for you 5) คุณคือคนสําคัญ 6) The Training โดยใชงบประมาณ 237,000 บาท และใชทฤษฎี Strategic 

control ในการควบคุมกลยุทธใหเปนไปตามเปาหมาย หลังจากดําเนินโครงการคาดวาสินเช่ือ SMEs จะเพิ่มขึ้น 
21,000,000 บาท หรือรอยละ 7 ตามเปาหมายป 2559 ที่สํานักงานใหญกําหนด 

 
คําสําคัญ: การวางแผนกลยุทธการเพ่ิมยอดสินเช่ือ SMEs  

 
Abstract 

The objectives of this study are 1) study the current condition of the bank 2) define a strategy to 
increase its loan SMEs 3) create the projects leading to the increase of the sales volume of SMEs loan of

ภาพที่ 2   Strategy map ของธนาคาร เอ็น.บี. สาขาหนองบัวลําภู จังหวัดหนองบัวลําภู

ustomers and 161 sets, the study found. Bank employees, The previuos customers know from the m
nd new customers are divided into two types of customers they serve SMEs loans are the logical c
former client of the bank And new customers who have never used credit SMEs will focus

liability of the service. 2) interview the executive branch to succeed in management . 3)brains
mong employees in the field. In order to study the current condition of the bank. When the study
nalyze the marketing mix, Five Force Model, strengths, weaknesses, opportunities and threats, d
amond model, TOWS matrix and Strategy Map to adopt strategies The acquisition of all six p
cluding 1) First Impression 2) Speedy SMEs 3) We Are the Same Family 4) Surprise for You 5) Y
e Important Person and 6) The Training. The total budget was 237,000 Baht. Strategic control the
                                                       
นกัศกึษาปริญญาโท หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต วิทยาลัยบัณฑติศึกษาการจัดการ มหาวิทยาลัยขอนแกน 
ผูชวยศาตราจารย คณะวิศวกรรมศาตร มหาวิทยาลัยขอนแกน 

ภาพที่ 3   แผนงานดานลูกคา
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