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จปจจัยท่ีสงผลตอการรักษาพนักงานใหคงอยูกับองคกร 

กรณีศึกษาพนักงานของบริษัท ลาวโตโยตา บริการ จํากัด
FACTORS AFFECTING EMPLOYEE RETENTION:

A CASE STUDY OF LAO TOYOTA SERVICE CO., LTD

Phavilay Philaphandeth 1

รักพงษ เพชรคํา 2

บทคัดยอ

 การศึกษานีม้วีตัถปุระสงค (1) เพือ่ศกึษาถงึปจจยัสาํคญัทีม่ผีลตอการรกัษาพนกังานใหคงอยูกบัองคกร บรษิทั ลาวโตโยตา 
บริการ จํากัด นครหลวงเวียงจันทน สปป.ลาว และ (2) เพื่อศึกษาแนวทางในการรักษาพนักงานใหคงอยูกับองคกรของบริษัทลาวโต
โยตา บริการ จํากัดนครหลวงเวียงจันทน สปป.ลาว วิธีการศึกษาใชแบบสอบถามเก็บขอมูลทั่วไป ปจจัยสําคัญที่มีผลตอการรักษา
พนักงานใหคงอยูกับองคกร และความคิดเห็นเกี่ยวกับการรวมงานตอองคกร โดยใชกลุมตัวอยาง 193 คน ผลการศึกษาสวนใหญเปน
เพศชาย มีอายุนอยกวา 30 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีสถานภาพสมรส มีอายุงานนอยกวา 5 ป มีรายได 15,001 - 22,000 
บาท มปีจจยัการรกัษาพนกังานใหคงอยูกบัองคกรท่ีสาํคญัมากทีส่ดุในดานใชความรูความสามารถประสบการณพจิารณาเลือ่นตาํแหนง 
ดานปริมาณงานท่ีทาํมคีวามเหมาะสม ดานเพ่ือนรวมงานมีความสัมพนัธทีด่ตีอกัน และดานสถานท่ีทาํงานมีโรงอาหาร สถานท่ีพักผอน 
สุขาและมีบริการนํ้าด่ืมอยางเพียงพอ ซึ่งผลท่ีไดจากการวิเคราะหในสวนของปจจัยทําใหมีแนวทางในการรักษาพนักงานใหคงอยูกับ
องคกร 3 แนวทาง ดังนี้ 1. เพิ่มศักยภาพทางดานภาษาใหกับพนักงาน 2. จัดทํา Café ขนาดยอม 3. ครอบครัวสัมพันธและมีแนวทาง
การจัดการฝกอบรมใหความรูอยางสม่ําเสมอเพ่ือเพ่ิมทักษะความรูในการทํางานรวมถึงเปดโอกาสใหมีสวนรวมในการแสดงความ
คิดเห็น 

คําสําคัญ: การรักษาพนักงานใหคงอยู ปจจัยที่สงผล

Abstracts

 The objectives of this study were (1) to investigate factors affecting employee retention under a case 
study of Lao Toyota Service Co., Ltd, Vientiane Capital, Lao PDR and (2) to explore the employee retention 
practices for Lao Toyota Service Co., Ltd. In methodology, the questionnaires were used to collect general data, 
data on factors affecting employee retention and opinions towards employee retention. The sample consisted 

of 193 employees. The results of this study showed that the sample mostly were males; those aged less than 
30 years; those graduated with bachelor’s degree; those with marital status; those with less than 5 years of work 
experience; and those with monthly income of 15,001-22,000 baht. The most important retention factor was the 

use of knowledge and experience for work promotion, appropriate workload, good relations with coworkers, and 

presence of cafeteria, recreational place, toilet, and drinking water service at workplace. The suggestions of this 
study included three ways: 1. To increase employee’ language potentiality, 2. To provide a small Café, and 3. To 
provide family relation and training and educating programs to enhance work skills and knowledge as well as to 

open opportunity to participate in comment. 

Key word: Employee retention, Factors affecting
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ประชุมวิชาการทางธุรกิจและนวัตกรรมทางการจัดการ 
ระดับชาติและนานาชาติ ประจําป 2559616

กา
รจ
ัดก
าร
ทรั
พย

าก
รม
นุษ
ย 
ภา
วะผ

ูนํา
 ก
าร
พัฒ

นา
อง
คก
ร 
จร
รย
าบ
รร
ณ
ทา
งธุ
รกิ
จ บทนํา

 ปจจุบัน สปป.ลาวมีพื้นท่ี 236,800 ตารางกิโลเมตร มีพรมแดนติดตอกับจีน และติดตอกับประเทศไทย
ทางทิศตะวันตกมีแมนํ้าโขงกั้นระหวางพรมแดน โดยประชากรลาวมีจํานวนทั้งหมดโดยประมาณ 6,911,544 คน 
และ ยานพาหนะทั้งหมดมี 1,717,504 คัน ซึ่งการเติบโตทางดานเศรษฐกิจของประเทศลาวใน สองถึงสามปที่ผาน
มามีอัตราการเจริญเติบโตอยางสูงเปรียบเทียบกับ (GDP) ป 2556 มีการเติบโตสูงถึงรอยละ 7.6 ซึ่งสูงมากกวาจีน
ที่มีอัตราการเจริญเติบโตรอยละ 7.5 ในปเดียวกัน 

 ในสปป.ลาว มีการใชรถยนตที่เพิ่มสูงขึ้นทําใหตองมีการขยายศูนยจําหนายรถยนตเพื่อใหเพียงพอตอ
ประชาชน และเน่ืองจากยุคปจจุบันถือวาเปนยุคแหงเทคโนโลยี และการท่ีภาคเศรษฐกิจขยายตัวไดเร็วและกวาง
ขวางนัน้ ทาํใหสิง่ตาง ๆ  ตองมกีารพึง่พาในดานการขนสงเปนจาํนวนมาก เพือ่ทีจ่ะสามารถแขงขนักบัคูแขงได อยาง
รวดเร็วในการติดตอหรือขนสงใหทันตอเวลา 
 บริษทั ลาวโตโยตา บริการ จาํกัด ถอืวาเปนบริษทัแถวหนาของประเทศลาวท่ีเปนธรุกิจนําเขายานพาหนะ
และอะไหลรถยนต เพ่ือจดัจาํหนาย และใหบรกิารซอมรถย่ีหอโตโยตา จงึจําเปนอยางย่ิงทีจ่ะตองมีพนกังานใหเพียง
พอในการบริการลูกคา ศูนยจําหนายรถยนตจึงเปนศูนยที่สําคัญทําใหตองมีทรัพยากรบุคคล ซึ่งเปนปจจัยหลักที่มี
สวนชวยในการผลักดันใหศูนยจําหนายรถยนตสามารถดําเนินกิจการไดอยางมีประสิทธิภาพ และเปนกําลังสําคัญ
ในการขับเคลื่อนใหองคกรประสบความสําเร็จ สงผลใหองคกรหันมาใหความสําคัญกับทรัพยากรมากข้ึน โดยการ
ปรับเปลี่ยนองคกรและบุคลากรใหแขงขันสภาวะเศรษฐกิจโลกที่มีการเปล่ียนแปลงไป พรอมกับการสรางจิตสํานึก
ใหพนักงานมีความพึงพอใจ ความผูกพัน ความซ่ือสัตย ความจงรักภักดีที่จะรวมมือ ปฏิบัติงานใหองคกรที่ยาวนาน 
โดยองคกรจะตองดูแลเอาใจใสใหพนักงานมีความกาวหนาในหนาที่ ปจจัยเหลานั้นจะสงผลใหพนักงานเกิดความ
กระตือรือรนทีจ่ะสรางช่ือเสียงนําความสําเร็จมาสูองคกรโดยไมคาํนงึถึงความเหน็ดเหน่ือยหรือความยากลําบาก แต
การท่ีองคกรจะคาดหวังสรางใหพนักงานในองคกรปฏิบตัเิชนนัน้ได จาํเปนอยางย่ิงทีอ่งคกรจะเสริมสรางปจจัยตาง 
ๆ เพ่ือกระตุนผลักดันใหพนักงานเกิดความตองการที่จะอยูกับองคกรไปนาน ๆ
 เนื่องจากบริษัท ลาวโตโยตา บริการ จํากัด มีปญหาดานการลาออกของพนักงานเพ่ิมขึ้นทุกป โดยพบวา
มีจํานวนพนักงานท่ีลาออกเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่องตั้งแตป 2013 ถึงป 2015 ในขณะที่การดําเนินธุรกิจของกิจการก็
เพิม่ขึน้อยางตอเนือ่ง ทาํใหองคกรตองมีการเปดรบัสมคัรพนกังานเพิม่ขึน้อยางตอเน่ืองเชนกนั พนกังานบางคนอาจ
เกิดความเบื่อหนายที่ตองทํางานแบบเดิมทุกวัน จึงเปนเหตุผลใหมีการเปลี่ยนงานอยูบอยครั้ง โดยเฉพาะกลุม

พนกังานวยัหนุมสาว ซึง่ทาํใหเกดิผลกระทบตอระบบการจัดการพนักงาน เชน การลาออกของพนักงานสายวิชาการ
และพนักงานเฉพาะทาง อาจจะสงผลใหการทาํงานของบรษิทัเกดิความลาชา ประสทิธภิาพในการบรกิารลดลง และ
ทาํใหตนทนุการดําเนินงานสูงข้ึนจากการลาออกของพนักงานถือวาเปนปญหาขององคกร ผูทาํการศึกษาจึงสนใจท่ี
จะศึกษา การบริหารทรัพยากรบุคคลซึ่งมุงเนนถึงปจจัยที่สงผลตอการรักษาพนักงานใหคงอยูกับองคกร ในบริษัท 
ลาวโตโยตา บริการ จํากัด 

วัตถุประสงค
 1. เพื่อศึกษาเพ่ือศึกษาถึงปจจัยสําคัญท่ีมีผลตอการรักษาพนักงานใหคงอยูกับองคกร บริษัท ลาวโตโย

ตา บริการ จํากัด นครหลวงเวียงจันทน สปป.ลาว
 2. เพือ่ศกึษาเพือ่ศกึษา แนวทางในการรกัษาพนกังานใหคงอยูกบัองคกรของบรษิทั ลาวโตโยตา บรกิาร 
จํากัด นครหลวงเวียงจันทน สปป.ลาว
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 1. เพื่อศึกษาเพ่ือศึกษาถึงปจจัยสําคัญท่ีมีผลตอการรักษาพนักงานใหคงอยูกับองคกร บริษัท ลาวโตโย
ตา บรกิารจาํกดั นครหลวงเวยีงจนัทน สปป.ลาว ซึง่มกีลุมตวัอยาง 193 คน โดยเครือ่งมอืทีใ่ชในการศกึษาและเกบ็
รวบรวมขอมูลครั้งนี้เปนแบบสอบถามท่ีเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอการรักษาพนักงานใหคงอยูกับองคกร บริษัท ลาว
โตโยตา บริการโดยมีขั้นตอนในการสรางแบบสอบถามคือ1) ผูศึกษาไดรวบรวมขอมูลตาง ๆจากตําราทฤษฎีและ
งานวิจัยที่เก่ียวของรวมท้ังศึกษาวิธีการสราง แบบสอบถามงานวิจัย 2) ศึกษาวัตถุประสงคและกรอบแนวคิด 3) 
นยิามตวัแปรเพือ่สรางแบบสอบถาม 4) สรางแบบสอบถามใหครอบคลุมตวัแปรทีใ่ชในการศกึษา 5) นาํแบบสอบถาม
ที่ปรับปรุงแลวไปทําการทดสอบกับกลุมตัวอยางที่มีคุณสมบัติใกลเคียงกับกลุมตัวอยางที่ศึกษา จํานวน 30 คน ที่
นครหลวงเวียงจันทน สปป.ลาว และนําไปหาความเช่ือมั่นโดยวิธีของครอนบาค แอลฟา (Cronbach’s alpha) 
(กัลยา วานิชยบัญชา, 2549) 6) นําแบบสอบถามไปใชจริงกับกลุมตัวอยางที่กําหนดไวเพื่อเก็บรวบรวมขอมูล โดย
แบบสอบถามสวนที ่1 ขอมูลทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม ซึง่เปนขอมลูในดานประชากรศาสตรของผูบรโิภค ไดแก 
เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา และรายไดเฉลี่ยตอเดือน สวนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยที่สงผลตอการ
รกัษาพนกังานใหคงอยูกบัองคกร บรษิทั ลาวโตโยตา บรกิาร จาํกดั และสวนที ่3 ความคดิเหน็เกีย่วกับการรวมงาน
กับองคกรตอไปในอนาคต โดยคําถามครอบคลุมเอา เรื่องผลตอบแทน ผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน ลักษณะของ
งานท่ีปฏิบัติ สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน ความหนาเช่ือถือขององคกร เปนแบบสอบถามปลายปดโดยให
ผูทีท่าํการตอบแบบสอบถามไดประเมินระดับความสําคัญของแตละปจจยัจนครบทุกขอ โดยใช Important Scale 
ซึง่ไดกาํหนดระดบัคะแนนไดดงัตอไปนี ้(กลัยา วานชิยบญัชา, 2549) ซึง่ระดบัสาํคัญมากทีส่ดุกาํหนดใหมคีาคะแนน
เทากับ 5 สําคัญมากกําหนดใหมีคาคะแนนเทากับ 4 สําคัญปานกลางกําหนดใหมีคาคะแนนเทากับ 3 สําคัญนอย
กําหนดใหมีคาคะแนนเทากับ 2 และสําคัญนอยที่สุดกําหนดใหมีคาคะแนนเทากับ 1 
 2. เพือ่ศกึษาเพือ่ศกึษา แนวทางในการรกัษาพนกังานใหคงอยูกบัองคกรของบรษิทั ลาวโตโยตา บรกิาร 
จํากัด นครหลวงเวียงจันทน สปป. ลาว ซึ่งไดทําวิเคราะหขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม ดวยสถิติเชิงพรรณนาอัน
ไดแกคาความถ่ีรอยละ คาเฉลี่ยรอยละ และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน มากําหนดแนวทางในการรักษาพนักงานใหคง
อยูกับองคกรของบริษัท ลาวโตโยตา บริการ จํากัดนครหลวงเวียงจันทน สปป.ลาว

ผลการวิจัย

 จากผลวิเคราะหปจจัยสําคัญท่ีมีผลตอการรักษาพนักงานใหคงอยูกับองคกร บริษัท ลาวโตโยตา บริการ 
จํากัด นครหลวงเวียงจันทน สปป.ลาว ทําการเก็บขอมูลโดยการใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือ ผลการศึกษาพบวา
สวนใหญเพศชายมีอายุนอยกวา 30 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีสถานภาพสมรส มีอายุงานนอยกวา 5 ป 
มีรายได 15,001 – 22,000 บาท ดานปจจัยที่สงผลตอการ การรักษาพนักงานใหคงอยูกับองคกร ใหความสําคัญใน
ปจจัยจูงใจใหความสําคัญมากท่ีสุดเกี่ยวกับดานความสําเร็จในงาน ใหความสําคัญดานปจจัยจูงใจดานความสําเร็จ

ในงานมากทีส่ดุในไดรบัมอบหมายสามารถทาํไดสาํเรจ็ตามเปาหมาย ดานปจจยัจูงใจดานความกาวหนาในงานมาก
ที่สุด ในดานมีโอกาสใชความรูความสามารถ ประสบการณ พิจารณาเล่ือนตําแหนง ดานปจจัยจูงใจดานการเปนที่
ยอมรบันบัถอืมากทีส่ดุในดานผูบงัคบับญัชายอมรบัและการชมเชยเมือ่ทาํงานไดด ีปจจยัจงูใจดานความรบัผดิชอบ
มากท่ีสุดในดานหนาที่ความรับผิดชอบที่ไดรับมีความเหมาะสมกับตําแหนง ปจจัยจูงใจดานลักษณะงานมากท่ีสุด
ในดานงานท่ีทาํมคีวามเหมาะสมไมมากไมนอยจนเกินไปปจจยัจงูใจดานลักษณะงานมากท่ีสดุในดานงานท่ีทาํมคีวาม

ชัดเจนไมกอใหเกิดความสับสน ปจจัยคํ้าจุนในดานความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงานมากที่สุด ปจจัยค้ําจุนดาน
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จ ผลตอบแทนและสวัสดิการมากท่ีสุด ในดานสวัสดิการบริการรถรับสง คาเคร่ืองนุงหม งานเล้ียงสังสรรค ปจจัยคํ้า

จนุดานความสมัพนัธระหวางเพือ่นรวมงานมากทีส่ดุในดานเพือ่นรวมงานมคีวามสมัพนัธทีด่ตีอกนั ปจจยัคํา้จนุดาน
ความสัมพันธระหวางเพ่ือนมากท่ีสุดในดานเพื่อนรวมงานสามารถทํางานรวมกันได ปจจัยคํ้าจุนดานความสัมพันธ
กบัหวัหนางานมากท่ีสดุในดานหวัหนาสนบัสนนุแนะนาํใหคาํปรกึษา ปจจัยค้ําจนุดานสภาพแวดลอมในการทํางาน
มากท่ีสุด ในดานสถานท่ีทํางานมีโรงอาหาร สถานท่ีพักผอนสุขาเพียงพอปจจัยค้ําจุนดานสภาพแวดลอมในการ
ทาํงานมากทีส่ดุ ในดานสถานทีท่าํงานแบงเปนสดัสวนกบัปฏบิตังิาน ปจจยัคํา้จนุดานความปลอดภยัและมัน่คงมาก
ที่สุดเชื่อมั่นวาองคกรจะไมใหออกจากงานหากไมมีเหตุผลเพียงพอ ปจจัยคํ้าจุนดานนโยบายและการบริหารมาก
ทีส่ดุ ในดานนโยบายของบรษิทัมคีวามชัดเจนและเขาใจงาย ความคิดเหน็ตอการคงอยูกบัองคกรของพนกังานมาก
ที่สุด 

สรุป
 ความคดิเหน็ตอการคงอยูกบัองคกรของพนกังาน พบวา ความคิดเหน็ตอการคงอยูกบัองคกรของพนกังาน
ในระดับสําคัญมากท่ีสุด คือ ดานภาคภูมิใจทีไดเปนพนักงานขององคกรในระดับสําคัญมาก คือ ดานมีโอกาสจะ
ชักชวนผูทีรูจักใหมาทํางานในองคกรแหงนี้ ดานโนมนาวใหเพื่อนรวมทํางานเต็มที่เพื่อความกาวหนาขององคกร 
ดานรูสกึวาเปนสวนหนึง่ทีม่คีวามสาํคญัตอองคกรดานองคกรนีด้ทีีส่ดุทีจ่ะทาํงานดวยดานทาํงานใหองคกรตอไปจน
เกษียณในระดับสําคัญปานกลางคือดานปฏิเสธหากมีองคกรอื่นมาชวนใหไปรวมทํางานที่เสนอคาตอบแทนสูงกวา
เพ่ือศึกษาขอเสนอแนะแนวทางในการรักษาพนักงานใหคงอยูกับองคกรของบริษัทลาวโตโยตา บริการ จํากัด โดย
มีแนวทางการรักษาพนักงานใหคงอยูในองคกร 3 แนวทาง ไดแก 
 1)  แนวทางที่ 1 เพ่ิมศักยภาพทางดานภาษาใหกับพนักงาน เพื่อใหพนักงานมีศักยภาพในการทํางาน
มากขึ้นซึ่งจะสงผลใหพนักงานไดรับการพิจารณาเลื่อนตําแหนงภายในระยะเวลาส้ัน
 2) แนวทางที ่2 จดัทาํ Café ขนาดยอมเพือ่ใหพนักงานทกุแผนกไดมโีอกาสพบปะพดูคยุรูจกัซ่ึงกนัและ
กันไดมากขึ้น พรอมท้ังเปนสถานที่ที่ใหพนักงานพักผอนจากเวลาวางในการทํางาน
 3) แนวทางที ่3 ครอบครัวสมัพันธ เพือ่สรางความสมัพนัธอนัดีระหวางครอบครวัของพนกังานและบรษิทั

ขอเสนอแนะ

 ควรมีการศึกษาเพ่ือเปรียบเทียบปจจยัทีส่งผลตอการลาออกกับหนวยงานอ่ืน หรือ บรษิทัในเครือทีม่อีตัรา
การลาออกที่นอยกวาหรือมากกวา เพื่อใหทราบถึงปญหาใดที่ทําใหพนักงานลาออกในระดับมากหรือนอยแตกตาง
กันออกไป เพ่ือนําผลการศึกษาไปใชในการหาแนวทางในการปองกันและแกไขปญหาใหครอบคลุมมากที่สุด

กิตติกรรมประกาศ

 รายงานการศึกษาอิสระฉบับนี้สามารถสําเร็จลุลวงไดดวยความกรุณาจากอาจารยที่ปรึกษาทานผูชวย
ศาสตราจารย ดร.รักพงษ เพชรคําท่ีกรุณาใหคําปรึกษาแนะแนวทางใหถูกตอง ซึ่งไดทําใหผูวิจัยไดรับแนวทางใน
การศกึษาคนควา หาความรูและประสบการณในการศกึษาครัง้นี ้ผูวจิยัรูสกึซาบซึง้เปนอยางยิง่ และ การบขอพระคณุ
เปนอยางสูงไว ณ โอกาสนี้ ขอบพระคุณผูบริหารและพนักงานทุกทานของบริษัท ลาวโตโยตา บริการ จํากัดที่ให
ความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือการวิจัยคร้ังนี้ ขอบพระคุณผูตอบแบบสอบถามและใหสัมภาษณ
ทุกทานที่ใหความรวมมีอในการศึกษาครั้งนี้
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จ ขอขอบพระคุณคณาจารยผูสอนวิทยาลัยบัณฑิตศึกษาการจัดการ มหาวิทยาลัยขอนแกน และวิทยากร

ทกุทาน ทีถ่ายทอดประสบการณ ความรู และคําปรกึษาอนัเปนประโยชนในการนาํมาประยกุตใชในการศกึษาอสิระ
ครั้งนี้
 สุดทายนี้ขอขอบพระคุณบิดา มารดา และ สมาชิกครอบครัวที่เปนกําลังใจให และ การสนับสนุนดวยดี
ตลอดมา 
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