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ปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอความต้ังใจซื้อสังฆทานออนไลน ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร
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บทคัดยอ

 การศึกษาอิสระเร่ือง ปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอความต้ังใจซ้ือสังฆทานออนไลน ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร โดยมี

วัตถุประสงคในการศึกษา คือ (1) เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอความตั้งใจซื้อสังฆทานออนไลน ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร (2) 
เพือ่ศกึษาปจจยัสวนประสมทางการตลาดท่ีมผีลการต้ังใจซ้ือสังฆทานออนไลน ในจงัหวดักรงุเทพมหานคร ใชแบบสอบถามเปนเคร่ือง
มือ วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก การหาคาความถี่ รอยละ และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน โดยใช
สถิติไคสแควร ในการทดสอบ  ผลการวิจัยพบวา สวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 21-30 ป การศึกษาปริญญาตรี รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
10,000-20,000 บาท อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกันมีผลตอความตั้งใจ
ซือ้สงัฆทานออนไลนทีแ่ตกตางกนั ยกเวนดานเพศ ซึง่มีผลตอความตัง้ใจซือ้ทีไ่มแตกตางกนั และปจจยัสวนประสมทางการตลาดทีแ่ตก
ตางกันมีผลตอความตั้งใจซ้ือสังฆทานออนไลนที่แตกตางกัน

คําสําคัญ: สังฆทานออนไลน  ปจจัยทางการตลาด  สวนประสมทางการตลาด  พาณิชยอิเล็กทรอนิกส

Abstract

 The study “ Marketing Factors Affecting Purchase Intention for Sangkhatan Online in Bangkok “ The 
objective of research were ; (1) to study the personal factors that affecting purchase intention for Sangkhatan 
online in Bangkok and (2) to study the marketing mix that affecting purchase intention for Sangkhatan online in 
Bangkok. The tool for data collection was a questionnaire according to the research methodology, descriptive 
statistics such as frequency, percentage, mean, standard deviation and inferential statistics such as chi-square 
were used as statistical tool in order to test the hypothesis.
 The findings revealed that ; Most of the respondents were female, between the age of 21 to 30 year 
old, Bachelor Degree, private company employees. The hypothesis result revealed that the differentiation of 
individuals personal factors which include age, education, income and occupation except for gender resulted in 
differentiation. Moreover, the marketing mix factors were differentiation with purchase intention for Sangkhatan 

online in Bangkok.
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บทนํา
 ชาวพทุธไทยในปจจบุนัไมคอยมีเวลาเมือ่มีงานบญุตางๆหรอืตองการถวายสงัฆทานทีต่วัเองตองการจดัหา
เองเลอืกสนิคาทีต่องการเอง นัน้เปนเรือ่งยาก เนือ่งจากไมเคยจัดทาํเอง กลวัวาจะไมสวย  ไมรูวาจะตองจดัทาํอยางไร 
บางคร้ังอยากจะทําบุญแตไมสะดวกท่ีจะจดัหาสังฆทานเอง ทาํใหชาวพุทธบางคนเลือกทีจ่ะใชวธิกีารส่ังซือ้สังฆทาน
สําเร็จรูป ที่มีอยูในโลกออนไลน เน่ืองจากชวยประหยัดเวลาในการออกไปจัดเตรียม หรือจัดหาอุปกรณตางๆเพ่ือ
ทําบุญ ดวยเหตุดังกลาวทางผูวิจัยจึงเลงเห็นถึงความสําคัญของการศึกษาปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอความตั้งใจ
ซือ้สงัฆทานออนไลน ในจงัหวัดกรงุเทพมหานคร เพือ่นาํขอมลูทีไ่ดไปตอยอดการสรางแผนการตลาดในการทาํธรุกจิ
สังฆทานออนไลนตอไป
 การศึกษาน้ีผูวิจัยไดทําการศึกษาคนควาหาขอมูลและไดรวบรวมแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
เพ่ือนํามาใชเปนพื้นฐานและแนวทางของการศึกษาโดยมีสาระสําคัญที่เกี่ยวของ ประกอบดวย 1. แนวคิดทฤษฎี
ประชากรศาสตร (Demographic)  2. แนวคดิทฤษฎสีวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 3. แนวคดิทฤษฎี
พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior) 4. ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ
 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการศึกษาในคร้ังนี้ คือ [1] ศึกษาการเลือกซื้อโทรทัศนระบบดิจิตอล
ของผูบรโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล, รชัน ี ตนัเวทยานนท (2557) ศกึษาปจจยัท่ีสงผลตอพฤติกรรม
การตัดสินใจในการใชบริการรถโดยสารปรับอากาศชั้น 1 : กรณีศึกษาบริษัทราชบุรีกลุม 76 จํากัด, พระครูโพธิชย
ธรรม (บุปผาสังข) (2555). ศึกษาเรื่องเปรียบเทียบการใหทานในสมัยพุทธกาลกับการใหทานของชาวตําบลนาเลิง 
อาํเภอเสลภูม ิจงัหวัดรอยเอ็ด, กาํพล ตนัตปิญญาเทพ (2552) ศกึษาพฤติกรรมและปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ที่สงผลตอการเลือกซ้ือสังฆทานสําเร็จรปูของผูบริโภคในเขตบางกอกนอย กรุงเทพมหานคร 

วัตถุประสงค 
 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมความต้ังใจซื้อสังฆทานออนไลน ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร
 2. เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอความตั้งใจซื้อสังฆทานออนไลน ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 
 3. เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอความตั้งใจซื้อสังฆทานออนไลน ในจังหวัด
กรุงเทพมหานคร

วิธีดําเนินงาน   
 การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเชิงปริมาณ (โดยไดศึกษาและรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลที่สําคัญมี 2 
สวน ดังนี้ 1.) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดแก ขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถาม ซึ่งไดเก็บรวบรวมขอมูล
จากการสุมกลุมตัวอยางผูที่สนใจซื้อสังฆทาน ออนไลน ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 2.) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary 
Data) ไดแก ขอมูลที่อยูในรูปหนังสือ เอกสาร บทความทางวิชาการ วารสาร นิตยสารตางๆ กลุมตัวอยางที่ใชใน

การศกึษาครัง้นีจ้ะเปน ผูทีส่นใจซือ้สงัฆทาน ออนไลน ในจงัหวดักรงุเทพมหานคร ใชวธิกีารกาํหนดกลุมตวัอยางใน
กรณีที่ไมทราบจํานวนประชากรโดยใชสูตรของ Taro Yamane (Yamane, 1967) ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% และ
ยอมรับความคลาดเคลื่อนจากการสุมตัวอยางได  5% การสุมตัวอยางในงานวิจัยฉบับนี้ ไมใชหลักความนาจะเปน

ในการสุมตัวอยาง (Nonprobability Sampling) ใชการสุมแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) เปนการสุมที่ไม
ไดกําหนดไวลวงหนาวามีใครเปนตัวอยางบางในการเก็บรวบรวมขอมูล ดังน้ันเม่ือพบเจอใครก็สุมบุคคลน้ันเปน

ตัวอยางไปเลย ไมจํากัดเวลาและสถานที่ คนไหนไมตอบก็หาคนใหม เก็บขอมูลไดครบตามจํานวน ก็เลิกเก็บขอมูล
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สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 1.) วิเคราะหขอมูลปจจัยพื้นฐานสวนบุคคล และการตัดสินใจของผูซื้อในการเลือก
ซื้อสังฆทาน ออนไลน ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ของผูตอบแบบสอบถามโดยใชคาความถ่ี (Frequency)  คารอย
ละ (Percentage) 2.) วเิคราะหปจจยัสวนประสมทางการตลาดท่ีมผีลตอความต้ังใจซ้ือสังฆทาน ออนไลน ในจังหวัด
กรงุเทพมหานคร โดยหาคาเฉลีย่ (Mean) และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) 3.) สถติท่ีิใชในการตรวจสอบคณุภาพ
ของแบบสอบถาม (Try out) หาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม (Reliabilityy) โดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟา 
(α- Coefficient) ของคอนบัค ซึง่ผลลัพธทีไ่ดมาจาก Output Window ในโปรแกรม SPSS 4.) การวิเคราะหขอมลู
โดยใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อใชในการทดสอบสมมติฐานซ่ึงในงานวิจัยนี้ใชสถิติอางอิง แบบ
ไมมีพารามิเตอร โดยการแจกแจงไคสแควร (Chi – square) เปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอความต้ังใจซื้อสังฆทาน
ออนไลน ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร เปนการเปรียบเทียบเพื่อทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรตนและ          
ตัวแปรตาม 
 ลักษณะของแบบสอบถาม ประกอบดวย 3 สวน ดังนี้
 สวนที่ 1 ลักษณะแบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลดานประชากรศาสตร ปจจัยพื้นฐานสวนบุคคลของผูตอบ
แบบสอบถาม มีทั้งหมด 5 ขอ โดยลักษณะของแบบสอบถามน้ัน เปนคําถามปลายปด 
 1.  เพศ เปนระดับการวัดขอมูล ประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale)
 2.  อายุ เปนระดับการวดัขอมูล ประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale)
 3.  ระดับการศึกษา เปนระดับการวัดขอมูล ประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale)
 4.  รายไดตอเดือน เปนระดับการวัดขอมูล ประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale)
 5.  อาชีพ เปนระดับการวัดขอมูล ประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale)
 สวนที่ 2 ลักษณะคําถามเก่ียวกับความตั้งใจซื้อสังฆทาน ออนไลน ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร  มีทั้งหมด 
5 ขอ เปนคําถามปลายปด
 สวนที่ 3 ลักษณะแบบสอบถามเก่ียวกับปจจยัสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอความต้ังใจซื้อสังฆทาน 
ออนไลน ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร แบงเปน 4 ดาน ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ปจจัยดานราคา ปจจัยดานการ
จัดจําหนาย  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด เปนแบบสอบถามแบบประเมินคา 5 ระดับ คือ มากที่สุด  มาก  
ปานกลาง  นอย  นอยที่สุด
 

ผลการวิจัย
 ผลการวิจัยพบวา สวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 21-30 ป การศึกษาปริญญาตรี รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
10,000-20,000 บาท อาชีพพนกังานบรษิทัเอกชน มคีวามตัง้ใจซือ้สังฆทานออนไลน นอยกวา 1 ครัง้ตอเดอืน มลูคา
เฉลีย่ทีซ่ือ้ในแตละคร้ัง 201-300 บาท/ครัง้ ชาํระโดยการโอนเงินเขาบัญชผีูขาย  โดยเลือกใหผูขายจัดสงทีบ่าน ชวง
เวลาท่ีสั่งซื้อ วันเสาร-อาทิตย

 สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกัน มีผลตอความตั้งใจซื้อสังฆทานออนไลน ในจังหวัด
กรุงเทพมหานคร ที่แตกตางกัน โดยสามารถจําแนกออกเปนสมมติฐานทางสถิติยอยไดดังนี้
 สมมติฐานยอยที่ 1.1 
 ปจจยัสวนบุคคลดานเพศ ทีแ่ตกตางกันมีผลตอความต้ังใจซ้ือสงัฆทานออนไลนใน  จงัหวัดกรุงเทพมหานคร         
ที่แตกตางกัน

 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา Sig มคีามากกวา 0.05 คอื ยอมรบั H
0
 สามารถสรุปไดวาปจจยัสวนบคุคล



ประชุมวิชาการทางธุรกิจและนวัตกรรมทางการจัดการ 
ระดับชาติและนานาชาติ ประจําป 25591322

กา
รจ
ัดก
าร
กา
รต
ลา
ด

ดานเพศ ทีแ่ตกตางกันมผีลตอความตัง้ใจซือ้สงัฆทานออนไลนใน จงัหวดักรงุเทพมหานคร ดานความถีข่องผูบรโิภค
ในการซ้ือสินคา  มูลคาที่ผูบริโภคซื้อสินคา ชองทางการชําระเงินสถานที่เลือกใหผูขายจัดสง  ชวงเวลาท่ีสั่งซื้อที่ไม
แตกตางกัน โดยมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเช่ือม่ัน รอยละ 95
 สมมติฐานยอยที่ 1.2 
 ปจจัยสวนบุคคลดานอายุ มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสังฆทานออนไลนในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ที่แตก
ตางกัน
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา  Sig มีคานอยกวา 0.05  คือ ปฎิเสธ H

0
 สรุปผลไดวา ปจจัยสวนบุคคล

ดานอาย ุทีแ่ตกตางกนัมีผลตอความตัง้ใจซือ้สงัฆทานออนไลนใน  จงัหวดักรงุเทพมหานคร ดานมลูคาทีผู่บรโิภคซือ้
สินคา ชองทางการชําระเงิน  สถานที่เลือกใหผูขายจัดสงที่แตกตางกัน และผลการทดสอบพบวา Sig มีคามากกวา 
0.05 คอื ยอมรับ H

0
  สรปุผล ไดวา ปจจยัสวนบคุคลดานอาย ุทีแ่ตกตางกนัมผีลตอความตัง้ใจซือ้สงัฆทานออนไลน

ใน จังหวัดกรุงเทพมหานคร ดานความถ่ีของผูบริโภคในการซื้อสินคา   ชวงเวลาท่ีสั่งซื้อที่ไมแตกตางกัน โดยมีนัย
สําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น รอยละ 95
 สมมติฐานยอยที่ 1.3 
 ปจจยัสวนบคุคลดานระดบัการศกึษา มผีลตอความตัง้ใจซือ้สังฆทานออนไลนในจงัหวัด กรงุเทพมหานคร              
ที่แตกตางกัน
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา Sig คานอยกวา 0.05  คอื ปฎเิสธ H

0
 สรปุผลไดวา ปจจยัสวนบคุคลดาน

ระดับการศึกษา ที่แตกตางกันมีผลตอความตั้งใจซื้อสังฆทานออนไลนใน จังหวัดกรุงเทพมหานคร ดานความถ่ีของ
ผูบริโภคในการซื้อสินคา  มูลคาที่ผูบริโภคซื้อสินคา  ชองทางการชําระเงิน  ชวงเวลาท่ีสั่งซื้อ ที่แตกตางกัน และผล
การทดสอบพบวา Sig มคีามากกวา 0.05 คอื ยอมรบั H

0
  สรปุผลไดวาปจจยัสวนบุคคลดานระดบัการศกึษา ทีแ่ตก

ตางกันมีผลตอความตั้งใจซื้อสังฆทาน ออนไลนใน จังหวัดกรุงเทพมหานคร ดานสถานท่ีเลือกใหผูขายจัดสงที่  ไม
แตกตางกัน โดยมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเช่ือม่ัน รอยละ 95
 สมมติฐานยอยที่ 1.4 
 ปจจัยสวนบุคคลดานรายได มีผลตอความตั้งใจซื้อสังฆทานออนไลนในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ที่แตก
ตางกัน
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา  Sig คานอยกวา 0.05  คอื ปฎเิสธ H

0
 สรปุผลไดวาปจจยัสวนบคุคลดาน

รายได ทีแ่ตกตางกันมผีลตอความต้ังใจซ้ือสงัฆทานออนไลนในจงัหวดักรงุเทพมหานคร ดานความถีข่องผูบรโิภคใน
การซ้ือสินคา  มูลคาที่ผูบริโภคซื้อสินคา  ชองทาง  การชําระเงิน  สถานที่เลือกใหผูขายจัดสง ที่แตกตางกัน และ
ผลการทดสอบพบวา Sig มีคามากกวา 0.05 คือ ยอมรับ H

0
  สรุปผลไดวาปจจัยสวนบุคคลดานรายได ที่แตกตาง

กนัมผีลตอความต้ังใจซ้ือสงัฆทาน ออนไลนใน จงัหวดักรงุเทพมหานคร ดานชวงเวลาทีส่ัง่ซือ้ทีไ่มแตกตางกนั โดยมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเช่ือมั่น รอยละ 95

 สมมติฐานยอยที่ 1.5 
 ปจจัยสวนบุคคลดานอาชีพ มีผลตอความต้ังใจซื้อสังฆทานออนไลนใน จังหวัดกรุงเทพมหานคร ที่แตก
ตางกัน
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา  Sig คานอยกวา 0.05  คอื ปฎเิสธ H

0
 สรปุผลไดวาปจจยัสวนบคุคลดาน

อาชีพ ที่แตกตางกันมีผลตอความตั้งใจซื้อสังฆทานออนไลนใน จังหวัดกรุงเทพมหานคร ดานมูลคาที่ผูบริโภคซื้อ

สินคา  ชองทางการชําระเงิน  ชวงเวลาท่ีสั่งซื้อที่แตกตางกัน และผลการทดสอบพบวา Sig มีคามากกวา 0.05 คือ 
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ยอมรบั H
0
  สรุปผลไดวา ปจจยัสวนบคุคลดานอาชพี ทีแ่ตกตางกนัมผีลตอความตัง้ใจซือ้สงัฆทานออนไลนใน จงัหวดั

กรุงเทพมหานคร ดานความถ่ีของผูบริโภคในการซ้ือสินคา สถานท่ีเลือกใหผูขายจัดสงที่ไมแตกตางกัน โดยมีนัย
สําคัญทางสถิติที่ระดับความเช่ือมั่น รอยละ 95
 สมมตฐิานที ่2 ปจจยัสวนประสมทางการตลาดท่ีแตกตางกันมีผลตอความต้ังใจซ้ือสังฆทานออนไลน  ใน
จังหวัดกรุงเทพมหานคร ที่แตกตางกัน โดยสามารถจําแนกออกเปนสมมติฐานทางสถิติยอยไดดังนี้ 
 สมมติฐานยอยที่ 2.1 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ มีผลตอความตั้งใจซ้ือสังฆทานออนไลน ในจังหวัด

กรุงเทพมหานคร ที่แตกตางกัน
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา  Sig คานอยกวา 0.05  คือ ปฎิเสธ H

0
 สรุปผลไดวาปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดดานผลติภณัฑ ทีแ่ตกตางกนัมีผลตอความตัง้ใจซือ้สงัฆทานออนไลน ในจงัหวดักรงุเทพมหานคร ดาน
มูลคาที่ผูบริโภคซื้อสินคา  ชวงเวลาที่สั่งซื้อที่แตกตางกัน และผลการทดสอบพบวา Sig มีคามากกวา 0.05 คือ 
ยอมรบั H

0
  สรุปผลไดวาปจจยัสวนประสมทางการตลาดดานผลติภณัฑ ทีแ่ตกตางกนัมีผลตอความตัง้ใจซือ้สังฆทาน

ออนไลนในจงัหวัดกรงุเทพมหานคร ดานความถีข่องผูบรโิภคในการซือ้สินคา  ชองทางการชาํระเงนิ   สถานทีเ่ลอืก
ใหผูขายจัดสงที่ไมแตกตางกัน โดยมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเช่ือมั่น รอยละ 95
 สมมติฐานยอยที่ 2.2 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคา มีผลตอความต้ังใจซ้ือสังฆทานออนไลน ในจังหวัด
กรุงเทพมหานคร ที่แตกตางกัน
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา  Sig คานอยกวา 0.05  คือ ปฎิเสธ H

0
 สรุปผลไดวาปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดดานราคา ทีแ่ตกตางกนัมีผลตอความตัง้ใจซือ้สงัฆทานออนไลน ใน จงัหวดักรงุเทพมหานคร ดานมลูคา
ทีผู่บรโิภคซือ้สนิคา  ชองทางการชาํระเงนิ  ชวงเวลาทีส่ัง่ซือ้ทีแ่ตกตางกนั และผลการทดสอบพบวา Sig มคีามากกวา 
0.05 คือ ยอมรับ H

0
 สรุปผลไดวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคา ที่แตกตางกันมีผลตอความตั้งใจซื้อ

สังฆทานออนไลน ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ดานความถี่ของผูบริโภคในการซ้ือสินคา สถานที่เลือกใหผูขายจัดสง
ที่ไมแตกตางกัน โดยมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเช่ือมั่น รอยละ 95
 สมมติฐานยอยที่ 2.3 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายมีผลตอความต้ังใจซื้อสังฆทาน ออนไลน ใน

จังหวัดกรุงเทพมหานคร ที่แตกตางกัน

 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา  Sig คานอยกวา 0.05  คือ ปฎิเสธ H
0
 สรุปผลไดวาปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย ที่แตกตางกันมีผลตอความต้ังใจซ้ือสังฆทานออนไลนใน จังหวัด
กรุงเทพมหานคร ดานชองทางการชําระเงินที่แตกตางกัน และผลการทดสอบพบวา Sig มีคามากกวา 0.05 คือ 
ยอมรับ H

0
  สรุปผลไดวาปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานชองทางการจัดจําหนาย ที่แตกตางกันมีผลตอความ

ตัง้ใจซือ้สงัฆทานออนไลนใน จงัหวัดกรงุเทพมหานคร ดานความถีข่องผูบรโิภคในการซือ้สินคา  มลูคาทีผู่บรโิภคซือ้
สินคา สถานที่เลือกใหผูขายจัดสง ชวงเวลาที่สั่งซื้อที่ไมแตกตางกัน โดยมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อม่ัน 
รอยละ 95
 สมมติฐานยอยที่ 2.4 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด มีผลตอความต้ังใจซื้อสังฆทาน ออนไลน ใน

จังหวัดกรุงเทพมหานคร ที่แตกตางกัน
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 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา  Sig คานอยกวา 0.05  คือ ปฎิเสธ H
0
 สรุปผลไดวาปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด ที่แตกตางกันมีผลตอความต้ังใจซ้ือสังฆทานออนไลนใน จังหวัด
กรุงเทพมหานคร ดานมูลคาที่ผูบริโภคซื้อสินคา  ชองทางการชําระเงิน  สถานที่เลือกใหผูขายจัดสง  ชวงเวลาท่ีสั่ง
ซื้อที่แตกตางกัน และผลการทดสอบพบวา Sig  มีคามากกวา 0.05 คือ ยอมรับ H

0
  สรุปผลไดวาปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด ที่แตกตางกันมีผลตอความต้ังใจซ้ือสังฆทานออนไลนใน จังหวัด
กรุงเทพมหานคร  ดานความถี่ของผูบริโภคในการซ้ือสินคาที่ไมแตกตางกันโดยมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  ความ
เชื่อมั่น รอยละ 95

ตารางท่ี 1  สรุปผลการทดสอบ สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกัน มีผลตอความต้ังใจซ้ือสังฆทาน
ออนไลน ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ที่แตกตางกัน

หมายเหต ุ: เคร่ืองหมาย   /   หมายความวา  ปจจยัสวนบคุคลท่ีแตกตางกนั มผีลตอความต้ังใจซือ้สงัฆทาน ออนไลน 
ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ที่แตกตางกัน (ปฎิเสธ H

0
)

         เคร่ืองหมาย  x   หมายความวา  ปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกัน มีผลตอความต้ังใจซื้อสังฆทาน ออนไลน 
ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ที่ไมแตกตางกัน (ยอมรับ H

0
)
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ตารางท่ี 2 สรปุผลการทดสอบ สมมตฐิานท่ี 2 ปจจยัสวนประสมทางการตลาดทีแ่ตกตางกนัมผีลตอความตัง้ใจซือ้
สังฆทานออนไลน  ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ที่แตกตางกัน

หมายเหตุ : เครื่องหมาย / หมายความวา  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีแตกตางกันมีผลตอความต้ังใจซื้อ
สังฆทาน ออนไลน  ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ที่แตกตางกัน (ปฎิเสธ H

0
)

            เครื่องหมาย  x   หมายความวา  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีแตกตางกันมีผลตอความต้ังใจ
ซื้อสังฆทาน ออนไลน  ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ที่ไมแตกตางกัน (ยอมรับ H

0
)

สรุป 
 ผลการศกึษาขอมูลเก่ียวกับปจจยัสวนบคุคลของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูทีต่ัง้ใจซ้ือสังฆทานออนไลน 
ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 296 คน คิดเปนรอยละ 74 มีอายุระหวาง 21-30 ป 
จํานวน 153 คน คิดเปนรอยละ 38.3 ระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 238 คน คิดเปนรอยละ 59.5 รายไดสวน
ตัวเฉล่ียตอเดือน 10,000 – 20,000 บาท จํานวน 169 คน คิดเปนรอยละ 42.3 และสวนใหญมีอาชีพเปนพนักงาน
บรษิทัเอกชน จาํนวน 218 คน คดิเปนรอยละ 54.5 ซึง่จากผลการวิจยัดงักลาวมีความสอดคลองกับผลการวิจยัของ
สรุชัน ี ตนัเวทยานนท (2557) ทีศ่กึษาเรือ่ง ปจจยัท่ีสงผลตอพฤตกิรรมการตดัสินใจในการใชบรกิารรถโดยสารปรบั
อากาศ ชั้น 1 : กรณีศึกษา บริษัทราชบุรีกลุม 76 จํากัด ซึ่งพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 
21-30 ป การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีอาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน แตจะแตกตางกนัในสวนของรายไดเฉล่ียตอเดือน 
โดยผูที่ใชบริการรถโดยสารปรับอากาศ ชั้น 1  จะมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท และมีความแตกตาง

กบัผลการวิจยัของชวนชัฌ จริบุษยกลุ,ชนะเกยีรต ิ สมานบุตร (2557) ศกึษาเรือ่ง การเลอืกซือ้โทรทศันระบบดจิติอล
ของผูบรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ซึง่พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย มอีายรุะหวาง 
31-40 ป ระดับการศึกษาปริญญาตรี  มีรายไดเฉลี่ยตอเดอืน 30,001-45,000 บาท อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 
สาเหตทุีป่จจยัสวนบคุคลโดยท่ัวไปน้ันไมเหมอืนกบังานวจิยัในครัง้นี ้เนือ่งจากชนิดของผลติภณัฑ  ราคา  ชองทางการ

จัดจําหนาย และการสงเสริมการขายมีความแตกตางกัน 
 จากผลการทดสอบสมมติฐาน ปจจยัสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการตัดสนิใจซ้ือสงัฆทานออนไลน 
ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร  ดานผลิตภัณฑที่แตกตางกันมีผลตอความตั้งใจซื้อสังฆทานออนไลนใน จังหวัด
กรุงเทพมหานคร ดานมูลคาที่ผูบริโภคซื้อสินคา  ชวงเวลาท่ีสั่งซื้อที่แตกตางกัน สวนผลการศึกษาปจจัยดานราคา
ทีแ่ตกตางกันมผีลตอความต้ังใจซ้ือสงัฆทานออนไลนใน จงัหวัดกรุงเทพมหานคร ดานมูลคาทีผู่บรโิภคซ้ือสินคา  ชอง

ทางการชําระเงิน  ชวงเวลาท่ีสั่งซื้อที่แตกตางกัน สวนผลการศึกษาปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ที่แตกตาง
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กันมีผลตอความตั้งใจซื้อสังฆทานออนไลนใน จังหวัดกรุงเทพมหานคร ดานชองทางการชําระเงินที่แตกตางกัน กัน 
สวนผลการศึกษาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ที่แตกตางกันมีผลตอความต้ังใจซื้อสังฆทานออนไลนใน จังหวัด
กรุงเทพมหานคร ดานมูลคาที่ผูบริโภคซื้อสินคา  ชองทางการชําระเงิน  สถานที่เลือกใหผูขายจัดสง  ชวงเวลาท่ีสั่ง
ซื้อที่แตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของชวนัชฌ จิรบุษยกุล,ชนะเกยีรติ  สมานบุตร (2557) ศึกษาเร่ือง 
การเลือกซื้อโทรทัศนระบบดิจิตอลของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล และสุรัชนี  ตันเวทยานนท 
(2557) ที่ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจในการใชบริการรถโดยสารปรับอากาศ ชั้น 1 : กรณี
ศึกษา บริษัทราชบุรีกลุม 76 จํากัด พบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันกับ
พฤติกรรมการตัดสินใจในการใชบริการรถโดยสารปรับอากาศ ชั้น 1 ซึ่งหมายความวาถาปจจัยทางการตลาดมีการ
เปลีย่นแปลงไป พฤติกรรมการตัดสนิใจของผูบรโิภคกจ็ะเปลีย่นแปลงไปดวย เชน เดยีวกับทฤษฎพีฤตกิรรมผูบรโิภค 
(Kotler, 2000) และ (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2546)

ขอเสนอแนะ 
 ในภาพรวมหากผูขายตองการทีจ่ะพฒันาธรุกจิของตนเอง หรอืกาํลังจะเปดรานขายสงัฆทานออนไลน ใน
จังหวัดกรุงเทพมหานคร ผานทางสื่อตางๆนั้น ปจจัยที่สําคัญที่สุดในการขายที่ผูบริโภคใหความสนใจ คือ การขาย
ในโลกออนไลนนัน้จะตองมกีารระบรุาคาและชนดิของสนิคาใหแนชดัวาภายในสงัฆทานนัน้บรรจสุิง่ของอะไรบาง มี
ราคาขายในแตละขนาดเทาไหร การต้ังราคาน้ันควรท่ีจะมีการต้ังราคาใหตํ่ากวาการซ้ือตามทองตลาดท่ัวไป เพ่ือ
ดึงดูดใหกลุมลูกคามีความสนใจในตัวของสินคา นอกจากนี้ลูกคายังคาดหวังถึงการที่ผูขายนั้นเปดโอกาสใหลูกคา
สามารถเลือกสินคาตางๆ ที่จะใชบรรจุลงในสังฆทานได สามารถเลือกขนาด หรือเลือกรูปลักษณของสังฆทานได 
เชน สามารถเลอืกไดวาในสงัฆทาน 1 ชดุนัน้ตองการทีจ่ะใสใบมีดโกน  ยารักษาโรค  แปรงสฟีน ไฟฉาย  สบู  ตองการ
ใหบรรจโุดยการหอ กระดาษแกว ไมตองการใหบรรจลุงในถงัแบบสงัฆทานทัว่ไปตามทองคลาด เปนตน ในเร่ืองของ
การจัดสงนัน้ลกูคามองวาการซ้ือผานทางอินเทอรเน็ตนัน้สะดวกสบาย ไมตองเดินทางออกไปซ้ือดวยตัวเองเพยีงแค
คลกิผานทางอนิเทอรเนต็แลวเลอืกวันทีแ่ละระบชุวงเวลาทีต่องการใหจดัสงกเ็รยีบรอยแลว ในเรือ่งของการสงเสรมิ
การขายลูกคาสวนใหญมองวาผูขายควรมีการนําเสนอขอมูลขาวสารท่ีเปนประโยชนตอผูซื้อสินคา มีการแจงในวัน

สาํคญั หรือแจงในเร่ืองของงานบุญตางๆ เชน วนัไหนกําลงัมกีารสรางอุโบสถ ศาลา มงีานทอดกระถ่ินประจําป ฯลฯ 

กิตติกรรมประกาศ 

 การศึกษาอิสระปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตฉบับนี้ ผูเขียนขอขอบพระคุณ ดร. กิตติพงษ   ศิริโชติ 
ซึ่งเปนอาจารยที่ปรึกษาการศึกษาอิสระในครั้งนี้เปนอยางสูงที่ไดเสียสละเวลาอันมีคา เพื่อใหคําแนะนําที่ดีในการ
ปรับปรุงแกไขขอบกพรองตางๆ อันเปนประโยชน ตั้งแตเริ่มดําเนินการจนกระทั่งเสร็จเรียบรอยสมบูรณ จึงขอ
ขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ โอกาสน้ี  ขอกราบขอบพระคุณคณาจารยวิทยาลัยบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัย

ขอนแกน ณ กรุงเทพมหานคร ทุกทาน ที่ไดใหความรูทางวิชาการและถายทอดประสบการณอันมีคายิ่ง เพื่อใชใน
การศึกษาอิสระใหสําเร็จลุลางไดดวยดีและเปนประโยชนอยางยิ่งในการนําไปปรับใชจริงในการทํางาน ขอกราบ
ขอบพระคุณตอคณะกรรมการสอบการศึกษาอิสระเปนอยางสูงที่ไดใหคําแนะนําสําหรับงานวิจัยในคร้ังนี้ ขอกราบ

ขอบพระคุณบิดา  มารดา  ญาติพี่นอง และเพื่อนๆ ที่เปนสวนสําคัญสวนหนึ่งในการผลักดันชวยเหลือ  แจก
แบบสอบถาม และเปนกําลังใจที่ดีตลอดมา

 ผูศกึษาหวังเปนอยางย่ิงวาการศึกษาอิสระในคร้ังนีจ้ะเปนประโยชนและเปนแนวทางการคนควาแบบอิสระ
สําหรับผูสนใจทั่วไป
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