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ปจจัยทางการตลาดทีมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการรานจักรยานคาเฟ 
ในเขตอําเภอเมืองอุทัยธานี จังหวัดอุทัยธานี
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บทคัดยอ

 การวิจัยเร่ืองนี่มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการรานจักรยานคาเฟ ใน
เขตอําเภอเมืองอุทัยธานี จังหวัดอุทัยธานี และความสัมพันธของสวนประสมการตลาดกับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชบริการของ
รานจักรยานคาเฟ ในเขตอําเภอเมืองอุทัยธานี จังหวัดอุทัยธานี กลุมตัวอยาง คือ ลูกคาที่ตั้งใจเขามาใชบริการ จํานวน 400 คน ใช
แบบสอบถามเปนเครื่องมือ วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก การหาคาความถี่ รอยละ และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
สถิติเชิงอนุมาน ไดแก การวิเคราะหความสัมพันธโดยใชสถิติทดสอบไคสแควร ผลวิจัยพบวา  สวนใหญเปนเพศหญิง อายุ  21 – 30 
ป การศึกษามีระดับตํ่ากวาปริญญาตรี  อาชีพขาราชการ รายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 – 20,000 บาท   ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรม
การตัดสนิใจใชบรกิาร พบวา ดานสวนประสมทางการตลาดลูกคาใหระดับความสําคญัในระดับดมีาก ผลทดสอบสมมติฐานพบวา ปจจยั
สวนบุคคลท่ีแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการรานจักรยานคาเฟ ยกเวนดานเพศ และระดับการศึกษา ซึ่งมีผลตอ

พฤตกิรรมการตดัสนิใจใชบรกิารรานจกัรยานคาเฟไมแตกตางกนั และปจจยัสวนประสมทางการตลาดมคีวามสมัพนัธตอพฤตกิรรมการ
ตัดสินใจใชบริการรานจักรยานคาเฟ ในเขตอําเภอเมืองอุทัยธานี จังหวัดอุทัยธานี

คําสําคัญ: พฤติกรรมผูบริโภค  การตัดสินใจ จักรยานคาเฟ 

Abstract

 The objective of the research were to study the personal factors that affects the decision making in 
choosing the service of Bike Café’: A Case Study of Amphur Muang Uthai Thani, Uthaithani Province, Comparison 
on decision making in choosing the service of Bike Café’: A Case Study of Amphur Muang Uthai Thani, Uthaithani 
Province that classify by the personal factors that consist of Sex, Age, Education, Occupation and Marital Status. 
And to study the relationships between the company’s marketing mix factos to use service Bike Café’: A Case 

Study of Amphur Muang Uthai Thani, Uthaithani Province. The sample of study were who were customer 

attention to use service. The sample of study were 400 customers. The tool for data collection was a questionnaire. 
According to the research methodology, descriptive statistics such as frequency, percentage, mean standard 

deviation and inferential statistics such as correlation coefficient were used as statistics tools in order to test the 
hypothesis. The finding revealed that most of the respondents were female, age between 21 to 30 years old, 

government officers, with lower Bachelor Degree, and average salary 10,001 to 20,000 baht. Moreover, gender 
and education level have been influenced by decision making to use service as same as the personal factors.
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บทนํา 

 ปจจบุนักระแสปนจกัรยานในไทยขยายวงกวางมากขึน้โดยเฉพาะในชวง 2-3 ปทีผ่านมา ทาํใหธรุกจิจกัรยาน 
มแีนวโนมเตบิโตขึน้อยางรวดเรว็ ทัง้ในดานจาํนวนผูใชจกัรยาน และยอดจาํหนายจกัรยานรวมถงึอปุกรณทีเ่กีย่วของ 
อกีทัง้ประเทศไทยยังเปนทัง้แหลงผลิตจักรยานเพ่ือสงออก รวมถึงมีตวัแทนจําหนายอีกหลายราย ซึง่แตละรายนําเขา
จักรยานที่มีชื่อเสียงจากตางประเทศเปนจํานวนมาก ยังไมนับรวมตลาดจักรยานมือสองจากตางประเทศ และธุรกิจ
ที่เก่ียวของ อาทิ อะไหล อุปกรณตกแตงจักรยาน เสื้อผา อุปกรณเสริม รวมถึงธุรกิจบริการดานการทองเที่ยวโดย
จักรยาน ซึ่งในแตละปสรางเงินหมุนเวียนดานการทองเที่ยวภายในประเทศไมตํ่ากวา 900 ลานบาท
 ขอมูลทางการตลาดยังพบวา ปจจุบันผูที่อาศัยในกรุงเทพมหานคร หันมาใชบริการระบบขนสงแบบราง
มากขึ้น โดยมีบางสวนหันมาขับขี่จักรยานเพื่อการเดินทางในชีวิตประจําวัน จากสถิติพบวา ประเทศไทยมีจํานวนผู
ใชจกัรยานทัว่ประเทศ 2,250,000 คน แบงเปน ผูใชจกัรยานในกรงุเทพฯ และปรมิณฑล 150,000 คน ผูใชจกัรยาน
ในจังหวัดอื่นๆ อีก 2,100,000 คนโดยในจํานวนน้ี มีผูใชจักรยานเพื่อการเดินทางทองเที่ยวมากถึง 260,000 คน
และมีแนวโนมเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ
 ทั้งนี้ผูศึกษาไดเล็งเห็นวาจังหวัดอุทัยธานีเปนเมืองที่มีการรณรงคและใหความสําคัญกับการใชจักรยาน
เปนพาหนะเพราะเปนเมืองเล็ก มเีสนหและยังคงความเปนเมืองแหงวถิชีวีติทีง่ดงาม  มแีมนํา้สะแกกรังไหลผานคอย
หลอเลี้ยงชีวิตชาวบาน  (“ไทยโพสต” 2555) [1] และผูศึกษาไดพบวา ในตัวเมืองอุทัยธานี จะมีรานขายจักรยาน
โดยตรงเพียงอยางเดียว ซี่งไมมีรานจักรยานคาเฟอยูเลย ทางผูศึกษาจึงเล็งเห็นวาควรมีการสรางความแตกตางใน
การเปดรานขายอุปกรณจักรยานและใหบริการดานจักรยาน รวมถึงรานอาหารแนวใหมควบคูกันไป ซึ่งปจจุบันคน
สวนใหญหนัมาใสใจสขุภาพมากยิง่ขึน้  อกีท้ังจงัหวดัอทุยัธานี ยงัอยูตดิกบัจังหวดัสําคัญๆ ทีน่ยิมในการปนจักรยาน
เพ่ือสุขภาพ เชน จังหวัดชัยนาท ที่มีการจัดกิจกรรมการปนจักรยานตลอดทั้งป (12 เดือน) เชน กิจกรรมปนเปด
เมืองชัยนาท ครั้งท่ี 3 (CHAINAT OF BIKE 2016) ระยะทาง 49 กิโลเมตร เม่ือวันที่ 13 มีนาคม 2559 ที่ผานมา ซี่
งมีผูเขารวมปนจักรยานทั่วประเทศ จํานวน 3,000 กวาคน ทั้งจักรยานเสือหมอบ จักรยานเสือภูเขา ทั้งประเภท
เดี่ยว (ชาย) ประเภทเดี่ยว (หญิง) และประเภททีม 
 การปนจกัรยานชมเมืองจงึเปนทางเลือกหน่ีงในการเดินทางทองเท่ียว สมัผสัชวีติชุมชนริมฝงอยางใกลชดิ 
ดวยความสะดวก มีความคลองตัวสูง อีกท้ังเปนการประหยัด ปลอดมลพิษ ลดภาวะโลกรอน และไดออกกําลังกาย
ไปในตัว (“ไทยโพสต” 2555) [1]

วัตถุประสงค 

 1. เพือ่ศกึษาปจจยัสวนบคุคลทีม่ผีลตอพฤตกิรรมการตดัสินใจใชบรกิารรานจกัรยานคาเฟ ในเขตอาํเภอ
เมืออุทัยธานี จังหวัดอุทัยธานี
 2. เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชบริการรานจักรยานคาเฟ ในเขตอําเภอเมืองจังหวัด

อุทัยธานี จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน และสถานภาพการ
สมรส 
 3. เพือ่ศกึษาถงึความสมัพนัธระหวางปจจยัทางการตลาดกบัพฤตกิรรมการตดัสินใจเลอืกใชบรกิารของ
รานจักรยานคาเฟ ในเขตอําเภอเมืองอุทัยธานี จังหวัดอุทัยธานี
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กรอบแนวคิดในการวิจัย
 ผูวจิยัไดนาํทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด ไดแก ดานผลิตภัณฑและบริการ ดานราคา ดานชองทางการ
จดัจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานกระบวนการใหบรกิาร ดานบคุลากรท่ีใหบรกิาร และดานกายภาพของ
สถานที่ เพ่ือมาใชเปนตัวแปรอิสระ (Kotler Philip,2003) [2] และใชทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค ไดแก ความถ่ีใน
การไปรานจักรยานคาเฟ (สินคาประเภทจักรยาน และสินคาประเภทอาหารและเคร่ืองดี่ม) ความถ่ีในการซื้อสินคา
ของรานจกัรยานคาเฟ (สนิคาประเภทจกัรยาน และสนิคาประเภทอาหารและเครือ่งดีม่) คาใชจายในการใชบรกิาร
รานจักรยานคาเฟ (สินคาประเภทจักรยาน และสินคาประเภทอาหารและเครื่องดี่ม) สื่อในการรับทราบขอมูลของ
รานจักรยานคาเฟ (สินคาประเภทจักรยาน และสินคาประเภทอาหารและเคร่ืองดี่ม) และเหตุผลในการตัดสินใจใช
บริการรานจักรยานคาเฟ (สินคาประเภทจักรยาน และสินคาประเภทอาหารและเคร่ืองดี่ม) เพื่อมาใชเปนตัวแปร
ตาม ในการนํามาวางแผนกลยุทธการตลาด

สมมติฐานการวิจัย
 1. ปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการรานจักรยานคาเฟ ในเขตอําเภอเมือง
อุทัยธานี จังหวัดอุทัยธานี

 2. ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการตัดสนิใจใชบริการรานจักรยาน-คาเฟ 
ในเขตอําเภอเมืองอุทัยธานี จังหวัดอุทัยธานี

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ
 แนวคิดและทฤษฎีที่ใชในการศึกษาปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการรานจักรยาน
คาเฟ ในเขตอําเภอเมืองอุทัยธานี จังหวัดอุทัยธานี ประกอบดวยแนวคิดทฤษฎีหลักการบริการ (รองศาตราจารย 
ดร. นิติพล ภูตะโชติ, 2550) [3] แนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค (ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2539) [4]  และแนวคิด
ทฤษฎสีวนประสมทางการตลาด (Adrian, 1993) [5]

ระเบียบวิธีวิจัย
 ในการวจิยัคร้ังน้ี  เปนการวจิยัเชงิสาํรวจดวยการใชแบบสอบถาม  ผูวจิยัทาํการทดสอบดวยความนาเชือ่

ถือ โดยการนําแบบสอบถามไปทดลองใชสอบถามกลุมตัวอยาง จํานวน 30 ชุด และนํามาวิเคราะห หาคาความนา
เชื่อถือโดยใช  Cronbach’s Alpha Coefficient  โดยรานจักรยานคาเฟ ประกอบดวย 2 สวน คือ สวนที่ 1 ราน
จักรยานคาเฟ สินคาประเภทจักรยาน ไดคาเทากับ 0.883 และ สวนที่ 2 รานจักรยานคาเฟ สินคาประเภทอาหาร
และเคร่ืองดื่ม ไดคาเทากับ 0.882 ซึ่งเปนคาที่เชื่อถือได

ประชากรและกลุมตัวอยาง
 ประชากรของงานวจิยั ไดแก ลกูคาทีต่ัง้ใจเขามาใชบรกิารในดานตางๆ ของรานจกัรยานคาเฟในเขตอาํเภอ
เมือง จังหวัดอุทัยธานี เนื่องจากการศึกษาคนควาเปนกลุมประชากรท่ีตั้งใจเขามาใชบริการของรานจักรยานคาเฟ 
ซึง่ทาํใหไมทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอน จงึกาํหนดขนาดตัวอยางจากการคํานวณกลุมตวัอยางจากสูตรท่ีไมทราบ
คาสัดสวนประชากร (Infinite Population)
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 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยเทากับ 385 ตัวอยาง โดยไดทําการเก็บขอมูลทั้งสิ้นจํานวน 400 ชุด เพื่อ
ปองกันการผิดพลาดของขอมูล โดยศึกษากลุมตัวอยางกรณีไมทราบจํานวนประชากร หรือประชากรที่ไมสามารถ
นบัจาํนวนได (Infinite Population) ลกูคาท่ีตัง้ใจเขามาใชบรกิารในดานตางๆ ของรานจกัรยานคาเฟในเขตอาํเภอ
เมือง จังหวัดอุทัยธานี ทั้งเพศชายและเพศหญิง ซึ่งผูบริการไมจําเปนตองมีภูมิลําเนาอยูในเขตอุทัยธานี
 ทําการศึกษาในชวงระหวางเดือนเมษายน – กรกฎาคม พ.ศ. 2559

สถิติที่ใชในการวิจัย
 สถติทิีใ่ชในการวเิคราะหขอมูล ประกอบดวยสถติเิชงิพรรณนา ไดแก คาความถี ่คาสถติริอยละ คาคะแนน
เฉบ่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน เพ่ือใขในการทดสอบสมมติฐาน โดยการแจกจงไคสแควร 
(ธานินทร ศิลปจารุ, 2555) [6]

ผลการวิจัย
 (1) ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม
  ผลวจิยัพบวา สวนใหญเปนเพศหญิงจาํนวน 220 คน คดิเปนรอยละ 55  อาย ุ อายรุะหวาง 21 – 30 
ป จํานวน 172 คน คิดเปนรอยละ 43 ระดับการศีกษา สวนใหญมีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี จํานวน 208 
คน คดิเปนรอยละ 52  อาชีพขาราชการ จาํนวน 140 คน คดิเปนรอยละ 35 รายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 – 20,000 
บาท  จํานวน 160 คน คิดเปนรอยละ 40 สวนใหญมสีถานภาพโสด  จํานวน 248 คน คิดเปนรอยละ 62
 (2) ขอมูลพฤติกรรมการใชบริการของผูตอบแบบสอบถาม
  พฤติกรรมของผูใชบริการรานจักรยานคาเฟ ประกอบดวย 2 สวน คือ สินคาประเภทจักรยาน และ
สินคาประเภทอาหารและเครื่องดื่ม
  สวนที่ 1 พฤติกรรมของผูใชบริการรานจักรยานคาเฟ สวนสินคาประเภทจักรยาน

  ผลการศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมของผูใชบรกิารรานจักรยานคาเฟ สนิคาประเภทจักรยาน ในเขตอําเภอ
เมืองอุทัยธานี จังหวัดอุทัยธานี พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีจํานวนคร้ังท่ีไปรานจักรยานคาเฟของสินคา
ประเภทจักรยานตอเดือน 1 -2 ครั้ง จํานวน 294 คน คิดเปนรอยละ 73.50 โดยมีความถี่ในการซ้ือสินคาประเภท
จักรยาน 1 -2 ครั้ง จํานวน 278 คน คิดเปนรอยละ 69.40  คาใชจายตอเดือนในการเขาใชบริการรานจักรยานคาเฟ 
ในสวนของสินคาประเภทจักรยาน 100 -500 บาท จํานวน 200 คน คิดเปนรอยละ 50 ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจ
ซื้อสินคาประเภทจักรยาน คือ คนในครอบครัว จํานวน 184 คน คิดเปนรอยละ 45.90 และส่ือในการรับทราบแหลง

ขอมูลเก่ียวกับรานจักรยานคาเฟ ในสวนของสินคาประเภทจักรยาน จากการบอกตอจากเพื่อนหรือคนรูจัก จํานวน 
111 คน คิดเปนรอยละ 27.60  และเหตุผลที่กลุมตัวอยางสวนใหญซื้อสินคาในรานจักรยานคาเฟ ในสวนของสินคา
ประเภทจักรยาน พบวา ลําดับแรก คือ คุณภาพของสินคา  จํานวน 180 คน คิดเปนรอยละ 44.90

  สวนที่ 2 พฤติกรรมของผูใชบริการรานจักรยานคาเฟ สวนสินคาประเภทอาหารและเครื่องดื่ม
  ผลการศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูใชบรกิารรานจกัรยานคาเฟ สนิคาประเภทอาหารและเคร่ืองดืม่ 
ในเขตอาํเภอเมอืงอทุยัธาน ีจงัหวดัอทุยัธาน ีพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมจีาํนวนครัง้ทีไ่ปรานจกัรยานคาเฟ
ของสินคาประเภทอาหารและเครื่องดื่ม 1 -2 ครั้ง จํานวน 224 คน คิดเปนรอยละ 56 และมีความถี่ในการใชบริการ 
คือ 1 -2 คร้ัง จํานวน 172 คน คิดเปนรอยละ 43 โดยมีคาใชจายตอเดือน 101 – 500 บาท จํานวน 218 คน คิด

เปนรอยละ 54.50 ผูมสีวนรวมในการตดัสนิใจซือ้สนิคาประเภทอาหารและเครือ่งดืม่ กลุมตวัอยางสวนใหญ คอื คนใน
ครอบครัว จํานวน 164 คน คิดเปนรอยละ 41  และสื่อในการรับทราบแหลงขอมูล ของรานจักรยานคาเฟ ประเภท
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อาหารและเคร่ืองด่ืม กลุมตัวอยางสวนใหญ ลําดับแรกมีเทากัน 2 แหลงขอมูลคือ อินเตอรเน็ต และการบอกตอจาก
เพื่อนหรือคนรูจัก จํานวน 120 คน คิดเปนรอยละ 30 โดยเหตุผลท่ีกลุมตัวอยางสวนใหญซื้อสินคาในรานจักรยาน
คาเฟ ในสวนของสินคาประเภทอาหารและเครื่องดื่ม คือ คุณภาพของสินคา  จํานวน 160 คน คิดเปนรอยละ 40

  ขอมูลปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการของผูตอบ
แบบสอบถาม

  การวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจในการใชบริการ  โดยคาเฉลี่ยรวมปจจัยดานสวน
ประสมทางการตลาดท้ัง 7 ดาน ผูใชบรกิารสวนใหญใหระดบัความพึงพอใจในระดับดมีาก ทัง้ 2 สวน คอื สนิคาประเภท
จักรยาน (คาเฉลี่ย = 4.83, SD = 0.962) และ สินคาประเภทอาหารและเครื่องดื่ม (คาเฉลี่ย = 4.89, SD = 0.992)
  ขอมูลเก่ียวกับปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการของผูตอบ
แบบสอบถามในสวนของสินคาประเภทจักรยาน
  ดานผลิตภัณฑและบริการ พบวา การตลาด ระดับผลิตภัณฑและบริการรานจักรยานคาเฟในสวน
ของการเลือกใชบริการในสวนของสินคาประเภทจักรยาน อยูในระดับดีมาก โดยมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.70 
cและเมื่อพิจารณาเปนรายขอแลว พบวา มีระดับปจจัยอยูในระดับดีมาก จํานวน 2 ขอ ไดแก รานจักรยานคาเฟ มี
ผลติภณัฑประเภทจักรยานท่ีมมีาตรฐานและมีคณุภาพเชือ่ถอืได และรานจกัรยานคาเฟ มผีลิตภณัฑประเภทจักรยาน
ที่ทันสมัยเสมอ โดยมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.70 และ 4.75 ตามลําดับ
  ดานราคา พบวา ระดับปจจัยทางการตลาดของรานจักรยานคาเฟในสวนของการเลือกใชบริการใน
สวนของสินคาประเภทจักรยาน อยูในระดับดมีาก โดยมีคะแนนเฉล่ียเทากับ 4.79 และเม่ือพิจารณาเปนรายขอแลว 
พบวา มีระดัลปจจัยอยูในระดับดีมาก จํานวน 2 ขอ ไดแก รานจักรยานคาเฟ มีการแสดงราคาคาบริการสินคา
ประเภทจักรยานท่ีชดัเจน และ มรีาคาคาบรกิารสนิคาประเภทจักรยานใหเลือกหลากหลายระดับโดยมคีะแนนเฉล่ีย
เทากับ 4.81 และ 4.84 ตามลําดับ
  ดานชองทางการจดัจาํหนาย พบวา ระดบัปจจยัทางการตลาดของรานจกัรยานคาเฟในสวนของการ
เลือกใชบริการในสวนของสินคาประเภทจักรยาน อยูในระดับดีมาก โดยมีคะแนนเฉล่ียเทากับ 4.82  และเม่ือ
พิจารณาเปนรายขอแลว พบวา มีระดัลปจจัยอยูในระดับดีมาก จํานวน 3 ขอ ไดแก รานจักรยานคาเฟ ตั้งอยูใน
แหลง หรือสถานท่ีทสีะดวก งายตอการเดินทางของลูกคา และ สามารถติดตอไดหลายชองทาง เชน ทางอินเตอรเนต็ 
โซเชยีลมเีดยี โทรศพัท จดหมายอเิลก็ทรอนคิส เปนตน โดยมคีะแนนเฉลีย่เทากบั 4.81 และ 4.84 ตามลาํดบั  และ
ลูกคามีความสะดวกมากข้ึน จากการท่ีสามารถซ้ือสินคาประเภทจักรยานของทางรานจักรยานคาเฟ ผานทาง
อินเตอรเน็ตไดโดยตรง โดยมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.73

  ดานสงเสริมการตลาด พบวา ระดับปจจัยทางการตลาดของรานจักรยานคาเฟในสวนของการเลือก
ใชบริการในสวนของสินคาประเภทจักรยาน อยูในระดับดีมาก โดยมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.84 และเมื่อพิจารณา
เปนรายขอแลว พบวา มีระดัลปจจัยอยูในระดับดีมาก จํานวน 3 ขอ ไดแก รานจักรยานคาเฟ มีพนักงานและเจา

หนาที่ผูเชี่ยวชาญคอยใหคําแนะนําและใหความรูเรื่องจักรยานแกลูกคาอยางชัดเจน และ รานจักรยานคาเฟ มีการ
จดัรายการสงเสรมิการขายสนิคาประเภทจกัรยานนาสนใจอยูเสมอ โดยมคีะแนนเฉลีย่เทากบั 4.89 และ 4.84 ตาม
ลาํดับ และรานจักรยานคาเฟ มกีารประชาสัมพันธหรอืโฆษณารานจักรยานคาเฟผานส่ือตางๆ ไดอยางนาสนใจและ
ตรงตามเปาหมาย โดยมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.79
  ดานบคุลากรทีใ่หบรกิาร พบวา ระดบัปจจยัทางการตลาดของรานจกัรยานคาเฟในสวนของการเลอืก
ใชบริการในสวนของสินคาประเภทจักรยาน อยูในระดับดีมาก โดยมีคะแนนเฉล่ียเทากับ 5.00 และเม่ือพิจารณา
เปนรายขอแลว พบวา มีระดัลปจจัยอยูในระดับดีมาก จํานวน 3 ขอ ไดแก พนักงานมีความรูความเขาใจเก่ียวกับ
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จกัรยาน และอปุกรณจกัรยานเปนอยางด ีและ พนกังานอาํนวยตวามสะดวกในการใหคาํปรกึษาและชวยแกปญหา
อยางดี โดยมีคะแนนเฉล่ียเทากับ 5.02 และ 5.00 ตามลําดับ  และ พนักงานใหคําแนะนํากอนและหลังใชบริการ 
โดยมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.08
  ดานกระบวนการใหบริการ พบวา ปจจัยทางการตลาดของรานจักรยานคาเฟในสวนของการเลือก
ใชบริการในสวนของสินคาประเภทจักรยาน อยูในระดับดีมาก โดยมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.88 และเมื่อพิจารณา
เปนรายขอแลว พบวา มีระดับปจจัยอยูในระดับดีมาก โดยมีคาเฉบ่ียเทากันจํานวน 2 ขอ ไดแก พนักงานใหคํา
แนะนําตลอดทุกขั้นตอนเก่ียวกับจักรยานและสินคาประเภทจักรยาน และ ม่ันใจความปลอดภัยในการใชบริการ 
โดยมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.90 ตามลําดับ  และ การทํางานที่ประสานสอดคลองตอเน่ืองกันอยางกลมกลืน โดยมี
คะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.85
  โดยสรุปภาพรวมปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการของผูตอบ
แบบสอบถาม
  ในสวนของสินคาประเภทจักรยาน (คาเฉล่ีย = 4.83, SD = 0.962 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา 
ดานผลิตภัณฑและบริการ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากรท่ีให
บริการ ดานกระบวนการของการใชบรกิาร และดานกายภาพของสถานท่ี อยูในระดบัความสําคีญมาก โดยมีคาเฉล่ีย
อยูระหวาง 4.70 – 5.00 
  ขอมูลเก่ียวกับปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการของผูตอบ
แบบสอบถามในสวนของสินคาประเภทอาหารและเครื่องดื่ม
  ดานผลิตภัณฑและบริการ พบวา ระดับปจจัยทางการตลาดของรานจักรยานคาเฟในสวนของการ
เลือกใชบริการในสวนของสินคาประเภทอาหารและเครื่องดื่ม อยูในระดับดีมาก โดยมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.89 
และเมื่อพิจารณาเปนรายขอแลว พบวา มีระดับปจจัยอยูในระดับดีมาก ไดแก มีการใหบริการเสริม เชน ทริปปน
จกัรยานรอบตัวเมืองอุทยัธานี ทกุวันเสารตอสปัดาห และ รานจักรยานคาเฟมคีวามหลากหลายของเมนูอาหารและ
เคร่ืองดื่ม โดยมีคะแนนเฉล่ียเทากับ 4.99 และ 4.88 ตามลําดับ  และ รานจักรยานคาเฟ มีเมนูอาหารและเคร่ือง
ดื่มที่เปนสูตรเฉพาะของทางราน มีเมนูใหมๆอยูเสมอ โดยมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.81
  ดานราคา พบวา พบวา ปจจัยทางการตลาดของรานจักรยานคาเฟในสวนของการเลือกใชบริการใน
สวนของสินคาประเภทอาหารและเครื่องดื่ม อยูในระดับดีมาก โดยมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.96 และเมื่อพิจารณา
เปนรายขอแลว พบวา มรีะดับปจจัยอยูในระดับดมีาก ไดแก มกีารแสดงราคาคาบริการอาหารและเคร่ืองด่ืมทีช่ดัเจน 
และ คิดราคาพิเศษสําหรับลูกคาที่เปนสมาชิกของทางราน โดยมีคะแนนเฉล่ียเทากับ 5.01 และ 4.96 ตามลําดับ  
และ รานจักรยานคาเฟ กําหนดราคาสินคาประเภทอาหารและเคร่ืองดื่มไวอยางเหมาะสมกับคุณภาพสินคา โดยมี
คะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.90
  ดานชองทางการจัดจาํหนาย  พบวา ระดบัปจจยัทางการตลาดของรานจกัรยานคาเฟในสวนของการ

เลือกใชบริการในสวนของสินคาประเภทอาหารและเคร่ืองด่ืม อยูในระดับด ีโดยมีคะแนนเฉล่ียเทากับ 4.73 และเม่ือ
พจิารณาเปนรายขอแลว พบวา มรีะดับปจจัยอยูในระดับดี ไดแก สกูคาสามารถส่ังออเดอรอาหารและเคร่ืองด่ืมผาน
ทางส่ือโซเชียลมเีดยี เชน Line กอนมาใชบรกิารทางรานได เพือ่ความสะดวก รวดเร็วของลุกคา และ ขนาดพ้ืนทีข่อง
รานจักรยานคาเฟ มีความเหมาะสม โดยมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.74 และ 4.73 ตามลําดับ และมีการบริการจัดสง
อาหารและเคร่ืองด่ืมใหลูกคาในบริเวณใกลเคียง ทําใหลูกคามีความสะดวกมากขึ้น โดยมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.71
  ดานสงเสริมการตลาด พบวา ระดับปจจัยทางการตลาดของรานจักรยานคาเฟในสวนของการเลือก
ใชบริการในสวนของสินคาประเภทอาหารและเครื่องดื่ม อยูในระดับดีมาก โดยมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.82 และเมื่อ
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พจิารณาเปนรายขอแลว พบวา มรีะดับปจจยัอยูในระดบัดมีาก ไดแก สกูคาสามารถส่ังออเดอรอาหารและเคร่ืองดืม่
ผานทางส่ือโซเชียลมีเดีย เชน Line กอนมาใชบริการทางรานได เพื่อความสะดวก รวดเร็วของลุกคา. มีการ
ประชาสมัพนัธหรอืโฆษณารานจักรยานคาเฟอยางตอเนือ่ง เชน ประชาสมัพันธหรอืโฆษณาผานส่ือโซเชยีลมีเดยีตางๆ 
และ สมาชิกไดรับสวนลดพิเศษ เนื่องในเทศกาลหรือโอกาสพิเศษ โดยมีคะแนนเฉล่ียเทากับ 4.93 และ 4.84 ตาม
ลําดับ  และ มีการบอกตอโดยผูเคยใชบริการรานจักรยานคาเฟมากอน โดยมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.69

  ดานบคุลากรทีใ่หบรกิาร พบวา ระดบัปจจยัทางการตลาดของรานจกัรยานคาเฟในสวนของการเลอืก
ใชบริการในสวนของสนิคาประเภทอาหารและเครือ่งด่ืม อยูในระดบัดมีาก โดยมคีะแนนเฉลีย่เทากบั 5.00 และเมือ่
พิจารณาเปนรายขอแลว พบวา มีระดับปจจัยอยูในระดับดีมาก ไดแก พนักงานมีบุคลิกภาพและมนุษยสัมพันธที่ดี 
และ พนักงานมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับสินคาประเภทอาหารและเคร่ืองด่ืม และแนะนําลูกคาท่ีมาใชบริการได
เปนอยางดี โดยมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 5.07 และ 5.02 ตามลําดับ  และ พนักงานแตงกายเหมาะสม โดยมีคะแนน
เฉลี่ยเทากับ 4.91
  ดานกระบวนการใหบริการ พบวา ระดับปจจัยทางการตลาดของรานจักรยานคาเฟในสวนของการ
เลือกใชบริการในสวนของสินคาประเภทอาหารและเครื่องดื่ม อยูในระดับดีมาก โดยมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.94 
และเมื่อพิจารณาเปนรายขอแลว พบวา มีระดับปจจัยอยูในระดับดีมาก ไดแก พนักงานมีความเต็มใจในการให
บริการลูกคา และ พนักงานมีการรับออเดอรของลูกคาอยางถูกตอง และครบถวน โดยมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.99 
และ 4.94 ตามลําดับ  และ ใหบริการรวดเร็ว ไมตองรอนาน เชน การรับออเดอรลูกคา การคิดเงิน และการใหคํา
แนะนําลูกคาอยางทั่วถึง โดยมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.88
  ดานกายภาพของสถานท่ี พบวา ระดับปจจัยทางการตลาดของรานจักรยานคาเฟในสวนของการ
เลือกใชบริการในสวนของสินคาประเภทอาหารและเครื่องดื่ม อยูในระดับดีมาก โดยมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.92 
และเมื่อพิจารณาเปนรายขอแลว พบวา มีระดับปจจัยอยูในระดับดีมาก ไดแก ความสะอาดของสถานท่ี .ในสวน
ของการใหบริการสินคาประเภทอาหารและเคร่ืองดื่ม และ การออกแบบและตกแตงสถานท่ีมีความสวยงาม มี
เอกลกัษณเฉพาะตวั และทนัสมยั โดยมคีะแนนเฉลีย่เทากบั 4.95 และ 4.92 ตามลาํดบั และมทีีส่าํหรบัจอดจกัรยาน
สําหรับลูกคาที่มาใชบริการรานจักรยานคาเฟ โดยมีคะแนนเฉล่ียเทากับ 4.90
  โดยสรุปภาพรวมปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการของผูตอบ
แบบสอบถามในสวนของสนิคาประเภทอาหารและเครือ่งดืม่ (คาเฉลีย่ = 4.89, SD = 0.992) เมือ่พจิารณาเปนราย
ดาน พบวา ดานผลิตภัณฑและบริการ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดาน

บคุลากรทีใ่หบรกิาร ดานกระบวนการของการใชบรกิาร และดานกายภาพของสถานที ่อยูในระดบัความสาํคีญมาก 
โดยมีคาเฉล่ียอยูระหวาง 4.73 – 5.00 

ผลการทดสอบสมมติฐาน

 จากสมมติฐาน ปจจยัสวนบุคคลมีความสัมพนัธตอพฤติกรรมการตัดสินใจใชบรกิารรานจักรยานคาเฟ ใน
เขตอาํเภอเมืองอุทัยธานี จังหวัดอุทัยธานี โดยตั้งสมมติฐานดังนี้
 H

0
: ปจจัยสวนบุคคล ไมมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการใชบริการรานจักรยานคาเฟ 

 H
1
: ปจจัยสวนบุคคล มีความสัมพันธตอพฤติกรรมการใชบริการรานจักรยานคาเฟ 

 หากผลการทดสอบพบวา คา Sig < 0.05 คือ ปฎิเสธ H
0
 จะไดวาปจจัยสวนบุคลล มีความสัมพันธตอ

พฤติกรรมการใชบริการรานจักรยานคาเฟ ในเขตอําเภอเมืองอุทยัธานี จงัหวัดอุทยัธานี โดยมีนยัสาํคัญทางสถิตทิีร่ะดับ
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ความเชื่อมั่นที่รอยละ 95 และหากผลการทดสอบพบวา พบวา คา Sig > 0.05 คือ ยอมรับ H
0
  จะไดวาปจจัยสวน

บุคคล ไมมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการใชบริการรานจักรยานคาเฟ ในเขตอําเภอเมืองอุทัยธานี จังหวัดอุทัยธานี

 จากสมมติฐาน ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการ
รานจักรยานคาเฟ ในเขตอําเภอเมืองอุทัยธานี จังหวัดอุทัยธานี โดยตั้งสมมติฐานดังนี้
 H

0
: ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ไมมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการใชบริการรานจักรยานคาเฟ 

 H
1
: ปจจัยสวนประสมทางการตลาด มีความสัมพันธตอพฤติกรรมการใชบริการรานจักรยานคาเฟ 

 จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา Sig > 0.05 คอื ยอมรับ H
0
  คอืปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด

ไมมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการของรานจักรยานคาเฟ ในสวนของสินคาประเภทจักรยาน ใน
ดานความถ่ีในการไปรานจักรยานคาเฟ สนิคาประเภทจักรยานตอเดือน ดานความถ่ีในการซ้ือสินคาประเภทจักรยาน
ตอเดือน ดานคาใชจายในการใชบริการ ดานผูมีสวนรวมในการใชบริการ ดานส่ือในการรับทราบขอมูล ยกเวนดาน
เหตผุลในการเลอืกซือ้สนิคา ซึง่พบวาคา Sig < 0.05 คอื ปฎิเสธ H

0
  ซึง่ปจจยัดานสวนประสมทางการตลาดมคีวาม

สัมพันธตอพฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการของรานจักรยานคาเฟ ในสวนของสินคาประเภทจักรยาน 
 จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบวาคา Sig < 0.05 คือ ปฎิเสธ H

0
  ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด

มีความสัมพันธตอพฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการของรานจักรยานคาเฟ ในสวนของสินคาประเภทอาหารและ
เคร่ืองดื่ม ในดานผูมีสวนรวมในการใชบริการ ดานสื่อในการรับทราบขอมูล และดานเหตุผลในการเลือกซื้อสินคา 
ยกเวนดานกายภาพของสถานท่ี ซึง่ไมมคีวามสัมพนัธตอพฤติกรรมการตัดสนิใจใชบรกิารของรานจักรยานคาเฟ ใน
สวนของสินคาประเภทอาหารและเครื่องดื่ม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

สรุปและอภิปรายผลการศึกษา
 ผลการศึกษาเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูใชบริการรานจักรยานคาเฟ ใน
เขตอําเภอเมืองอุทัยธานี จังหวัดอุทัยธานี สวนใหญเปนเพศหญิงจํานวน 220 คน คิดเปนรอยละ 55  อายุ  อายุ
ระหวาง 21 – 30 ป จาํนวน 172 คน คดิเปนรอยละ 43 ระดบัการศกีษา สวนใหญมรีะดบัการศกึษาตํา่กวาปรญิญา
ตรี จํานวน 208 คน คิดเปนรอยละ 52  อาชีพขาราชการ จํานวน 140 คน คิดเปนรอยละ 35 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
10,001 – 20,000 บาท  จํานวน 160 คน คิดเปนรอยละ 40 สวนใหญมีสถานภาพโสด  จํานวน 248 คน คิดเปน
รอยละ 62 ซึ่งจากผลการวิจัยดังกลาวมีความสอดคลองกับผลงานวิจัยของ สุรัชนี ตันเวทยานนท (2556) [7]  ที่

ศกึษาเรือ่ง ปจจยัทีส่งผลตอพฤตกิรรมการตดัสนิใจใชบรกิารรถโดยสาร ปรบัอากาศชัน้ 1: กรณศีกึษาบรษิทั ราชบรุี
กลุม 76 จํากัด ซึ่งพบวา ผูใชบริการรถโดยสารปรับอากาศช้ัน 1 สวนใหญเปนเพศหญิง อายุ21-30 ป การศึกษา
ปริญญาตรี รายไดเฉลี่ยตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท อาชีพพนักงาน บริษัทเอกชน และมีความสอดคลองกับผล
การวิจัย ของ คัทลียา จิโนเขียว (2556) ที่ศึกษาเรื่อง  ปจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการใชบริการ
ของสถาบันสอนภาษาอังกฤษในจังหวัดปทุมธานี ซึ่งพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง และมีระดับ

การศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี
 ผลการศึกษาเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของผูใชบริการรานจักรยานคาเฟ สินคาประเภท
จกัรยาน ในเขตอําเภอเมืองอทุยัธานี จงัหวดัอทุยัธานี จาํแนกตามปจจยัสวนบุคคล พบวาปจจยัสวนบุคคลดานเพศ
ที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการ ดานความถ่ีในการซื้อสินคาประเภทจักรยาน ดานคาใชจาย
ในการเขาใชบริการสินคาประเภทจักรยาน ดานผูมสีวนรวมในการตัดสนิใจซ้ือสนิคาประเภทจักรยาน ดานการเลือก
สื่อในการรับทราบขอมูล ของสินคาประเภทจักรยาน และดานเหตุผลในการเลือกซ้ือสินคาประเภทจักรยาน ของ
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รานจักรยานคาเฟ ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดอุทัยธานี ไมแตกตางกัน โดยมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเช่ือมั่น
ทีร่อยละ 95 ซึง่จากผลการวจิยัดงักลาวมคีวามสอดคลองกบัผลงานวจิยัของ สรุชัน ีตนัเวทยานนท (2556) ทีศ่กึษา
เร่ือง ปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการรถโดยสาร ปรับอากาศช้ัน 1: กรณีศึกษาบริษัท ราชบุรีกลุม 
76 จํากัด  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการ
รถโดยสารยกเวน ดานเพศ ซึ่งมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการไมแตกตางกัน 

 ผลการศึกษาเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของผูใชบริการรานจักรยานคาเฟ สินคาประเภท
อาหารและเครือ่งดืม่ ในเขตอาํเภอเมอืงอุทยัธาน ีจงัหวัดอทุยัธาน ีจาํแนกตามปจจยัสวนบคุคล พบวาปจจยัสวนบคุคล
ดานเพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี รายไดตอเดอืน และสถานภาพสมรส ทีแ่ตกตางกันมีผลตอพฤตกิรรมการตัดสนิ
ใจใชบรกิาร ดานความถ่ีในการไปรานจักรยานคาเฟประเภทอาหารและเคร่ืองด่ืม ดานความถ่ีในการใชบริการประเภท
อาหารและเคร่ืองด่ืม  ดานคาใชจายในการเขาใชบริการสินคาประเภทอาหารและเคร่ืองด่ืม ดานผูมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจซื้อสินคาประเถทอาหารและเคร่ืองดื่ม ดานส่ือในการรับทราบขอมูลของสินคาประเภทอาหารและเครื่องดื่ม 
และดานเหตุผลในการเลือกซื้อสินคาประเภทอาหารและเคร่ืองดื่ม ของรานจักรยานคาเฟ ในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
อุทัยธานี ไมแตกตางกัน โดยมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นที่รอยละ 95 ซึ่งจากผลการวิจัยดังกลาวมีความ
สอดคลองกับผลงานวิจัยของ ฐิติยาภรณ จิตราภิรมย และ นิตย หทัยวสีวงศ สุขศรี (2558) [8] ศึกษาเรื่อง พฤติกรรม
ของผูบริโภคในการตัดสินใจเลือกใชบริการรานกาแฟสดในอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี พบวา ความสัมพันธ
ระหวางปจจัยสวนบุคคลกับการตัดสินใจเลือกใชบริการ โดยรวม เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ 
และรายไดเฉลี่ยตดเดือน มีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกใชบริการอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย
 1. จากผลการวจิยั รานจกัรยานคาเฟ ในเขตอาํเภอเมอืงอทุยัธาน ีจงัหวดัอทุยัธาน ีมคีาเฉลีย่สวนประสม
ทางการตลาด ทัง้สนิคาประเภทจกัรยาน และสินคาประเภทอาหารและเครือ่งดืม่ อยูในระดบัดมีาก ทัง้นีค้วรรกัษา
มาตรฐานในการใหบริการลูกคาอยางท่ัวถงึในทุกดานไวอยางตอเน่ือง และไมควรละเลยตอสวนประสมทางการตลาด
เหลานี้ เพ่ือทําใหลูกคาเกิดความประทับใจในการเขาใชบริการตั้งแตครั้งแรกและเสมอไป
 2. จากผลการวิจยั รานจักรยานคาเฟ ในเขตอําเภอเมืองอุทยัธานี จงัหวัดอทุยัธานี ควรมีการศึกษาเพ่ิม
เติมดวยการศึกษางานวิจัยเชิงคุณภาพเขาไปดวย เชน การสัมภาษณเชิงลกึ โดยศึกษาจากนักปนจักรยาน รวมถึง

บคุคลท่ัวไปทีเ่ขามาใชบรกิารของทางรานจักรยานคาเฟ ทัง้สวนของสนิคาประเภทจกัรยานและสนิคาประเภทอาหาร
และเคร่ืองดื่ม เพื่อเสนอแนะหรือปรับปรุงการใหบริการ เพื่อใหการบริการของทางรานมีมาตรฐานมากย่ิงขึ้น และ
รักษาคุณภาพในการใหบริการตอไป

 3. ทางรานจักรยานคาเฟ ในเขตอําเภอเมืองอุทยัธานี จงัหวัดอุทยัธานี ควรดําเนินกลยุทธดานลผิตภัณฑ 
โดยเนนการออกแบบผลติภณัฑทีแ่ตกตางออกไป ในสวนของสินคาประเภทจกัรยาน เชน เสือ้สําหรบันกัปนจกัรยาน

ใหมีคุณภาพ และราคาคุมคาในการซ้ือ
 4. จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจ
ใชบริการรานจักรยานคาเฟ ยกเวนดานเพศ และระดับการศึกษา ซึ่งมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการราน
จกัรยานคาเฟไมแตกตางกัน และปจจยัสวนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธตอพฤตกิรรมการตัดสินใจใชบรกิาร
รานจกัรยานคาเฟ ในเขตอาํเภอเมอืงอทุยัธาน ีจงัหวดัอทุยัธาน ีทัง้นี ้ควรมกีารใหขอมลูเกีย่วกบัจกัรยานใหกบัลูกคา
ทีเ่ขามาใชบริการเพ่ิมมากข้ึน รวมถงึการแนะนําสนิคาทีเ่กีย่วกบัจกัรยานใหลกูคาทีส่นใจสามารถท่ีจะเรยีนรูและฝก
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ปฎิบัติไดอยางถูกวิธี เชน การแนะนําการฟตต้ิงรางกายใหเขากับจักรยาน ใหความรูความเขาใจเก่ียวกับการใช
อุปกรณจักรยานและดานโภชนาการ

ขอเสนอแนะการวิจัยคร้ังตอไป
 1. ควรศึกษาความคาดหวังของลูกคาที่มาใชบริการของรานจักรยานคาเฟ ในเขตอําเภอเมืองอุทัยธานี 
จังหวัดอุทัยธานี อยางไร เพื่อทําการปรับปรุง แกไข รปูแบบการใหบริการที่ดีขึ้น
 2. ควรมีการศกึษาเปรยีบเทยีบความพงึพอใจของผูใชบรกิารรานจกัรยานคาเฟ เกีย่วกบัปจจยัทางการ
ตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาประเภทจักรยาน และสินคาประเภทอาหารและเคร่ืองดืม
 3. ควรมีการศึกษาถึงความรวมมือของหนวยงานรัฐ เอกชน ในการใหความรวมมือในการรณรงคเรื่อง
การปนจักรยานเพื่อสุขภาพ ในการใหความรูเกี่ยวกับการฟตติ้งรางกายกอนปนจักรยาน รวมถึงความสําคัญในการ
ออกกําลังกายในชีวิตประจําวัน 
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