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จแนวทางการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการอรอุมาอพารทเมนท 

อําเภอเมืองขอนแกน จังหวัดขอนแกน
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บทคัดยอ

 การศกึษานีม้วีตัถปุระสงคเพือ่ ศกึษาความพงึพอใจและสวนประสมทางการตลาดทีม่ผีลตอการพกัอาศยัของ ผูพกัอาศยัใน
อรอมุาอพารทเมนท และศึกษาแนวทางการปรบัปรงุคณุภาพการใหบรกิารอรอมุาอพารทเมนท อาํเภอเมอืงขอนแกน จงัหวดัขอนแกน 
รวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม 66 ชุด จากผูพักอาศัยในอรอุมาอพารทเมนท พบวา สวนใหญเปนเพศชาย อายุ 21-25 ป เปน
นกัศึกษา รายรบัตอเดอืน 20,001 บาทขึน้ไป ความพงึพอใจของผูพกัอาศยัใน   อรอมุาอพารทเมนท พบวา มคีวามพงึพอใจระดบัมาก
ที่สุดทุกดาน ยกเวนดานราคาอยูในระดับปานกลาง โดยดานที่มากที่สุดคือดานชองทางการจัดจําหนาย ( =4.45, S.D.=0.47) รองลง
มา คือ ดานลักษณะทางกายภาพ ( =4.42, S.D.=0.54) สวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการพักอาศัยของผูพักอาศัยในอรอุมา
อพารทเมนท พบวา ดานที่มากท่ีสุดคือ ดานกระบวนการใหบริการ ( =4.69, S.D.=0.57) รองลงมา คือ ดานบุคลากร ( =4.58, 
S.D.=0.50) ขอเสนอแนะเพิ่มเติม คือ ควรมีเครื่องซักผาเพ่ิมขึ้น ปรับปรุงที่จอดรถจักรยานยนต และมีหองออกกําลังกาย จากผลการ
ศึกษาไดแนวทางการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการอรอุมาอพารทเมนท จํานวน 2 โครงการ คือ ปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวกและ
สาธารณูปโภค และปรับปรุงการตลาดประชาสัมพันธและการสงเสริมการตลาด
คําสําคัญ: การบริการ อพารทเมนท ความพึงพอใจ การปรับปรุงคุณภาพ

Abstract
The objectives of this study were to investigate satisfaction and marketing mix among the residents staying and 
to find out improvement the quality service of Onuma apartment. The samples comprised of 66 residents who 
stay in Onuma apartment. The majority of respondents were male, 21-25 years old, them were university students 
and earning average income more than 20,001Bahts.The research revealed that the residents’ satisfaction was at 
highest level in every aspects, except from the price which was at moderate level. Their highest satisfaction was 
the place ( =4.45, S.D.=0.47) and physical ( =4.42, S.D.=0.54), respectively, most important factor influencing 

the staying of the residents was process services ( =4.69, S.D.=0.57) and people ( =4.58, S.D.= 0.50), 
respectively. For comments, the residents suggested that should provide more washing machines, improve 

parking motorcycle and Fitness. The study contributed to service improvement which comprise of 2 aspects: 

1) Improvement of facilities and public utility, and 2) Improvement of public relation and marketing promotion.

Keywords: Service, Apartment, Satisfaction, Improvment the quality
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 จงัหวัดขอนแกน เปนศนูยกลางการศกึษาของภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื มปีระชากรยายเขามาในจงัหวดั
ขอนแกนสูงขึ้นเรื่อยๆ จังหวัดขอนแกนมีผูประกอบการอพารทเมนทที่จดทะเบียนกับงานพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย จํานวน 1,255 ราย มีจํานวนหองพักมากกวา 30,000 หอง โดยเฉพาะมหาวิทยาลัยขอนแกนมี

จํานวนนักศึกษาเพิ่มขึ้นจากเดิมเมื่อป 2549 โดยมีนักศึกษาประมาณ 20,715 คน และจํานวนอพารทเมนท ก็ยังมี
ไมมาก แตปจจุบันมีนักศึกษากวา 43,827 คน [1] ยังไมรวมถึงคณาจารย และบุคลากรทางการศึกษาอีกประมาณ 
10,000 คน ทําใหในแตละปมีอพารทเมนท เกิดขึ้นเปนจํานวนมาก จํานวนกวา 10,000 หอง พบวามีโครงการใหม
ทีก่าํลงักอสรางเพิม่ขึน้อกีจาํนวนมากสงผลทาํใหอตัราการแขงขนัของธรุกจิอพารทเมนท มมีากขึน้ จากขอมลูจาํนวน
หองพักฝงบานโนนมวงในป พ.ศ.2549 – 2554 มอีพารทเมนท จาํนวน 106 หลงั และมีจาํนวนหองพกั 6,360 หอง 
จากจาํนวนอพารทเมนท ทีเ่พิม่ขึน้ทุกป สงผลทาํใหธรุกจิอพารทเมนท ฝงบานโนนมวงมกีารแขงขนักนัสูงขึน้ อพาร
ทเมนท แตละแหงนั้นมีอํานาจตอรองในธุรกิจตํ่า และมีแนวโนมการแขงขันที่สูงขึ้นเรื่อยๆ [2] 
 อรอุมาอพารทเมนท ตั้งอยูที่ 806 หมู 12 ตําบลศิลา อําเภอเมืองขอนแกน จังหวัดขอนแกน อยูหางจาก
มหาวิทยาลัยขอนแกน 1 กโิลเมตร มลีกัษณะอาคาร 6 ชัน้มจีาํนวนหองพักทัง้หมด 55 หอง และมีจาํนวนผูพกัอาศัย
ปจจุบันจํานวน 66 คน โดยมีคาเชาหองละ 4,600 บาทตอเดือน มีสิ่งอํานวยความสะดวกครบครัน กลุมลูกคาสวน
ใหญคอืนกัศกึษามหาวทิยาลยัขอนแกน แตเน่ืองจากปจจบุนัมีอพารทเมนทใหมเกดิขึน้มาจาํนวนมาก จงึทาํใหอรอุ
มาอพารทเมนทตองปรับตัวดานการใหบริการ การประชาสัมพันธและการตลาด รวมถึงการสรางความพึงพอใจแก
ลกูคาปจจบุนั จงึมคีวามสําคญัมาก อนัจะกอใหเกิดการอยูตอจนสําเร็จการศึกษา และการบอกตอในทางท่ีด ีดงันัน้ 
ผูศึกษาจึงสนใจศึกษาแนวทางการปรับปรุงคณุภาพการใหบรกิารอรอุมาอพารทเมนท อาํเภอเมือง จงัหวัดขอนแกน 
เพ่ือใหทันตอการแขงขัน
 การศึกษาแนวทางการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการอรอุมาอพารทเมนท อําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน 
ไดศึกษาจากวรรณกรรมและงานวิจัยที่เก่ียวของ ไดแก แนวคิดเกี่ยวกับการบริการ แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพการ
บริการ ทฤษฎเีกีย่วกบัความพงึพอใจของลกูคาทีม่ตีอการใหบรกิาร ทฤษฎเีกีย่วกบัสวนประสมทางการตลาด ทฤษฎี
ลําดับขั้นความตองการ (Maslow’s Hierarchical Theory of Motivation) และขอมูลอรอุมาอพารทเมนท

วัตถุประสงค 
 1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจ และสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการพักอาศัยของผูพักอาศัยในอร
อุมา อพารทเมนท อาํเภอเมือง จังหวัดขอนแกน
 2.  เพื่อศึกษาแนวทางการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการอรอุมาอพารทเมนท อําเภอเมือง จังหวัด
ขอนแกน

วิธีดําเนินงาน  
 1.  ศึกษาความพึงพอใจและสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการพักอาศัยของผูพักอาศัยใน
อรอุมา อพารทเมนท อําเภอเมืองขอนแกน จังหวัดขอนแกน มีวิธีการดําเนินการศึกษาดงันี้
  ประชากรท่ีใชในการศึกษา คือ พักอาศัยในอรอุมาอพารทเมนท จํานวน 66 คน และเก็บรวบรวม
ขอมูลทั้งหมด 66 คน ในเดือนพฤษภาคม 2559 ใชระยะเวลาการเก็บขอมูล 1 เดือน
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จ  เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม ซึ่งกลุมตัวอยางจะเปนผูกรอกแบบสอบถาม

เอง โดยแบงออกเปน 4 สวน คือ
  สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม
  สวนท่ี 2 ขอมูลความพึงพอใจท่ีมีผลตอการพักอาศัยของผูพักอาศัยในอรอุมาอพารทเมนท อําเภอ
เมือง จังหวัดขอนแกน 
  สวนท่ี 3 ขอมูลสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการพักอาศัยของผูพักอาศัยในอรอุมาอพารท
เมนท
  สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะ
  แบบสอบถามใชขอคําถามแบบประเมินคา (Rating Scale) ใชมาตรวัดแบบ Likert Scale
  การทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ ผูศึกษานําเครื่องมือไปทําการวิเคราะหคุณภาพ โดยนํา
แบบสอบถามที่สรางขึ้นหาคุณภาพเครื่องมือ โดยการหาคาดัชนีความสอดคลอง (Index of Consistency : IOC) 
โดยใหผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน ไดแก เจาของอพารทเมนท นักวิชาการศึกษา และผูดูแลอพารทเมนท ที่มีประสบการณ

ดานอพารทเมนท ทําการตรวจสอบ วิจารณ และแกไขแบบสอบถาม 
  วิธีการทางสถิติที่ใชวิเคราะหขอมูล ผูศึกษาใชโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับวิเคราะหสถิติทาง
สังคมศาสตร (Statistical Package for the Social Sciences: SPSS version 19) ในการรวบรวมและวิเคราะห
ขอมลู ขอมลูทีร่วบรวมไดจากแบบสอบถามจะถูกนํามาวิเคราะหโดยใชสถติเิชิงพรรณนา ประกอบดวย ความถ่ี รอย
ละ คาเฉล่ียสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
  การวิเคราะหและแปลผลขอมูล
  สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ใช ความถ่ี รอยละ
  สวนท่ี 2 ขอมูลความพึงพอใจท่ีมีผลตอการพักอาศัยของผูพักอาศัยในอรอุมาอพารทเมนท อําเภอ
เมือง จังหวัดขอนแกน ใช ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
  สวนท่ี 3 ขอมูลสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการพักอาศัยของผูพักอาศัยในอรอุมาอพารท
เมนท ใชความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
  สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะ ใชการสรุปขอมูล 
 2.  ศึกษาแนวทางการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการอรอุมาอพารทเมนท อําเภอเมืองขอนแกน 
จังหวัดขอนแกน
  รปูแบบการทาํการศกึษาของวัตถปุระสงคขอที ่1 เรือ่งความพึงพอใจท่ีมผีลตอการพกัอาศัยของผูพกั
อาศัยในอรอุมาอพารทเมนท อําเภอเมืองขอนแกน จังหวัดขอนแกนโดยเกณฑการประเมินคุณภาพบริการ 7 ดาน
ดังนี้
  ดานผลิตภัณฑ/บริการ (6 ขอ)

  ดานราคา (4 ขอ)
  ดานชองทางการจัดจําหนาย (3 ขอ)
  ดานการสงเสริมการตลาด (4 ขอ)

  ดานบุคลากร (5 ขอ)
  ดานกระบวนการใหบริการ (3 ขอ)
  ดานลักษณะทางกายภาพ (5 ขอ)
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จ   รูปแบบการทําการศึกษาของวัตถุประสงคขอที่ 2 เรื่องสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการพัก

อาศัยของผูพักอาศัยในอพารทเมนท โดยเกณฑการประเมินคุณภาพบริการ 7 ดานดังนี้
  ดานผลิตภัณฑ/บริการ (12 ขอ)
  ดานราคา (2 ขอ)
  ดานชองทางการจัดจําหนาย (5 ขอ)
  ดานการสงเสริมการตลาด (3 ขอ)
  ดานบุคลากร (7 ขอ)
  ดานกระบวนการใหบรกิาร (3 ขอ)
  ดานลักษณะทางกายภาพ (6 ขอ)
  รวบรวมขอมูลการศึกษาและสรุปแนวทางการปรับปรุงการใหบริการอพารทเมนท นําผลการ
ศกึษามาสรปุ วเิคราะห และรวบรวมเพือ่เตรยีมนาํเสนอตอผูบรหิาร โดยขอมูลทีน่าํเสนอมทีัง้หวัขอประเมนิทัง้หมด 
และที่ไดรับการคัดเลือกจากผูศึกษา
  นาํขอมลูทีไ่ดจากการศึกษาเสนอตออพารทเมนท เสนอขอมลูเอกสารสรุปใหกบัผูประกอบการรวม
ทั้งการใหขอเสนอแนะ
  เลอืกแนวทางการปรบัปรงุคณุภาพการบรกิารของอพารทเมนท ทีส่ามารถทาํไดและควรปรบัปรงุ
ในลําดับตนๆ ตลอดจนวางแนวทางในการแกปญหาตางๆ อยางเปนรูปธรรม

ผลการศึกษา
 ผลการศึกษาสวนที่ 1 การศึกษาความพึงพอใจและสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการพักอาศัย
ของผูพักอาศัยในอรอุมาอพารทเมนท อําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน
 ในการศกึษาแนวทางการปรบัปรงุคณุภาพการใหบรกิารอรอมุาอพารทเมนท อาํเภอเมือง จงัหวดัขอนแกน 
ใชแบบสอบถาม จํานวน 66 ชุดสอบถามผูพักอาศัยในอรอุมาอพารทเมนท อําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน พบวา 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศชาย รอยละ 56.06 มีอายุระหวาง 21-25 ป รอยละ 59.09 เปนนักศึกษา 
รอยละ 77.27 มีรายรับตอเดือน 20,001 บาทขึ้นไป รอยละ 46.97
 การศึกษาความพงึพอใจทีม่ผีลตอการพกัอาศัยของผูพกัอาศัยในอรอมุา อพารทเมนท อาํเภอเมือง จงัหวดั
ขอนแกนใน 7 ดาน ไดแก 1) ดานผลิตภัณฑ/บริการ 2) ดานราคา 3) ดานชองทางการจัดจําหนาย 4) ดานการสง
เสริมการตลาด 5) ดานบุคลากร 6) ดานกระบวนการใหบริการ และ7) ดานลักษณะทางกายภาพ พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามมคีวามพงึพอใจระดบัมากทีส่ดุในทกุดานยกเวนดานราคาซึง่อยูในระดบัปานกลาง โดยดานทีม่ากทีส่ดุ
คือดานชองทางการจัดจําหนาย ( =4.45, S.D.=0.47) รองลงมาคือดานลักษณะทางกายภาพ ( =4.42, S.D.=54)
การศึกษาสวนประสมทางการตลาดท่ีมผีลตอการพักอาศัยของผูพกัอาศัยในอรอุมาอพารทเมนท อาํเภอเมือง จงัหวัด

ขอนแกน เปนการศกึษาสวนประสมทางการตลาด ใน 7 ดาน ไดแก 1) ดานผลติภณัฑ/บรกิาร 2) ดานราคา 3) ดาน
ชองทางการจัดจําหนาย 4) ดานการสงเสริมการตลาด 5) ดานบคุลากร 6) ดานกระบวนการใหบรกิาร และ 7) ดาน
ลกัษณะทางกายภาพ จากการศกึษา พบวา ดานท่ีมากทีส่ดุคอื ดานกระบวนการใหบรกิาร ( =4.69, S.D.=57) รอง
ลงมาคือดานบุคลากร ( =4.58, S.D.=50)
 ผลการวจิยัสวนท่ี 2 การศกึษาแนวทางการปรบัปรงุคณุภาพการใหบรกิารอรอมุาอพารทเมนท อาํเภอ

เมือง จังหวัดขอนแกน
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จ ไดนําเสนอผลการศึกษาความพึงพอใจตอการใหบริการของอรอุมาอพารทเมนท อําเภอเมือง จังหวัด

ขอนแกน และผลการศึกษาสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการพักอาศัยของผูพักอาศัยในอรอุมาอพารทเมนท 
อําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน นําเสนอผูบริหารเพื่อหาแนวทางการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการอพารทเมนท จึง
ไดแนวทางการปรบัปรงุคณุภาพการใหบรกิารของอรอมุาอพารทเมนท อาํเภอเมอืงขอนแกน จงัหวดัขอนแกน จาํนวน 
2 โครงการดังนี้
 โครงการที่ 1 ปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวกและสาธารณูปโภค 
 1. การเพ่ิมจํานวนเคร่ืองซักผาหยอดเหรียญ เนื่องจากปจจุบันมี 1 เคร่ือง แตมีจํานวนหองพัก 55 หอง 
โดยการปรับโซนพื้นท่ีบริเวณดานลางที่มีเหลืออยูสามารถเพิ่มจํานวนเครื่องซักผาไดอีก 4 เครื่อง โดยการใชงบ
ประมาณในการปรับปรุง ประมาณ 48,000 เปนคาเครื่องซักผาหยอดเหรียญ ขนาด 10 กิโลกรัม เคร่ืองละ 12,000 
บาท นอกจากลูกคาไดใชบริการแลว ยังเพิ่มรายรับจากการใชบริการเคร่ืองซักผาดวย
 2.  ปรบัพืน้ทีจ่อดจกัรยานยนตใหกวางขึน้ โดยการทาํชองทางเดนิรถใหมคีวามกวาง เขา ออกไดสะดวก 
และขยายชองจอดใหกวางขึ้น ไมใหติดกันมากเกินไป
 3.  การปรับปรุงการรักษาความสะอาดของอพารทเมนท โดยการเพิ่มความถี่ในการดูแลความสะอาด
พืน้ทีส่วนกลาง มากข้ึน และใหบรกิารทําความสะอาดภายในหองโดยการแจงใหแมบานไปทําความสะอาดท่ีหองได 
โดยคิดอัตราคาบริการทําความสะอาดภายในหองครั้งละ 200 บาท
 4.  จัดทําหองฟตเนตท่ีมีอุปกรณการออกกําลังกาย ที่เหมาะสมแกผูใชบริการ จํานวน 1 หอง ใชงบ
ประมาณจํานวน 100,000 บาท โดยมีหองวางอยูแลว
 โครงการที่ 2 ปรับปรุงการตลาดประชาสัมพันธและการสงเสริมการตลาด
 1. การจัดกิจกรรมวันสาํคญั ใหแกลกูคาภายในอพารทเมนทเขารวม เชน ทาํบญุอพารทเมนท วนัปใหม 
วันวาเลนไทน โดยมีการเลี้ยงอาหาร ก็จะทําใหเกิดความอบอุน และประทับใจ 
 2. จดัทาํแผนพบัประชาสมัพนัธ เพือ่นาํไปประชาสมัพนัธโดยการฝากตามหนวยงานทีร่บัสมคัรนกัศึกษา 
หรือรานกาแฟ รานอาหาร ที่มีนักศึกษาไปใชบริการ

สรุป 
 จากการศึกษาจะเห็นวาผูใชบรกิารมีความพึงพอใจตอการใหบรกิารของอรอุมาอพารทเมนท อาํเภอเมือง 
จังหวัดขอนแกน อยูระดับมากท่ีสุดในทุกดานยกเวนดานราคา ซึ่งอยูในระดับปานกลาง และจากการศึกษาสวน

ประสมทางการตลาดทีม่ผีลตอการพกัอาศยัของผูพกัอาศัยในอรอมุาอพารทเมนท อาํเภอเมอืง จงัหวดัขอนแกน พบ
วา สวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการพักอาศัยของผูพักอาศัยในอรอุมาอพารทเมนท ทุกดานอยูในระดับมาก
ที่สุด ดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดในแตละดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ/บริการ มีเคร่ืองสุขภัณฑที่ครบครัน ( =4.65, 
S.D.=0.51) ดานราคา คือ ราคาคานํ้าและคาไฟฟามีความเหมาะสม ( =4.37, S.D.=0.82) ดานชองทางการจัด

จาํหนาย คอื มเีคาทเตอรประชาสมัพนัธตดิตอชดัเจน ( =4.61, S.D.=0.62) ดานการสงเสรมิการตลาด คอื ภาพพจน
และชือ่เสยีงของอพารทเมนท ( =4.44, S.D.=0.59) ดานบคุลากร คอื ความเอาใจใสของผูดแูลหรอืพนกังานอพาร
ทเมนท ( =4.73, S.D.=0.51) ดานกระบวนการใหบรกิาร คอื มรีะบบรกัษาความปลอดภยั เชน คยีการด ( =4.71, 
S.D.=0.52) สอดคลองกับสรญัญา สขุเพิม่ (2556) [3] ไดศกึษาความตองการของนิสติตอการบริการดานหอพักนสิติ 
มหาวิทยาลัยนเรศวร โดยเก็บขอมูล 400 ตัวอยางจากนิสิตมหาวิทยาลัยนเรศวร พบวามีความตองการดานรักษา

ความปลอดภยัมากท่ีสดุ ( = 3.17, S.D.=0.54) นอกจากน้ี อรรถสิทธิ ์ลอลิเลศิ (2556) [4] ยงัไดศกึษาคุณภาพการ



ประชุมวิชาการทางธุรกิจและนวัตกรรมทางการจัดการ 
ระดับชาติและนานาชาติ ประจําป 2559656

กา
รจ
ัดก
าร
ทรั
พย

าก
รม
นุษ
ย 
ภา
วะผ

ูนํา
 ก
าร
พัฒ

นา
อง
คก
ร 
จร
รย
าบ
รร
ณ
ทา
งธุ
รกิ
จ ใหบริการของหอพักเอกชนในเขตเทศบาลนครอุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธานี เก็บขอมูลจากผูเขาพักในหอพัก

ขนาดเล็ก หอพักขนาดกลางและหอพักขนาดใหญ จํานวน 297 ราย พบวา ความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการ
ทีม่คีาเฉลีย่สงูสดุ คอื ดานการใหความเชือ่ม่ันแกผูรบับรกิาร ( =3.88) ดงันัน้การใหความสาํคญัเรือ่งความปลอดภยั
และความเช่ือมั่นและผูรับบริการจึงมีความสําคัญอันดับตนๆ ซึ่งอรอุมาอพารทเมนท ก็มียามรักษาความปลอดภัย
และกลองวงจรปดภายในอพารทเมนท สวนขอเสนอแนะเพิม่เตมิทีค่วรปรบัปรงุและพฒันาจากผูใชบรกิาร คอื ควร
มีเคร่ืองซักผาเพ่ิมขึ้น ปจจุบันมี 1 เครื่อง อรอุมาอพารทเมนทเปนอพารทเมนทที่สะอาดเฟอรนิเจอรดี แตควรลด
คาหองลงอีกเนื่องจากจายคาไฟฟาสูงอยูแลว ที่จอดจักรยานยนตแคบ เขาออกลําบาก ควรปรับปรุงทางเขาออก
ของทีจ่อดรถจกัรยานยนตและควรมหีองออกกาํลงักาย ถงึแมวาผูใชบรกิารจะมคีวามพงึพอใจตอการใหบรกิาร แต
การแขงขันก็ยังมีสูงอยู การรับฟงเสียงของลูกคาก็เปนสิ่งที่สําคัญ เพื่อเปนการรักษาลูกคาที่มีอยูไว และเกิดภาพ
ลักษณที่ดี การแนะนําบอกตอได
 ผลการศึกษาความพึงพอใจตอการใหบริการของอรอุมาอพารทเมนท อําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน และ
ผลการศึกษาสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการพักอาศัยของผูพักอาศัยในอรอุมาอพารทเมนท อําเภอเมือง 
จังหวัดขอนแกน นําเสนอผูบริหารเพื่อหาแนวทางการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการอพารทเมนท จึงไดแนวทาง
การปรับปรุงคุณภาพการใหบริการอรอุมาอพารทเมนท อําเภอเมืองขอนแกน จังหวัดขอนแกน จํานวน 2 โครงการ
คือ ปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวกและสาธารณูปโภค และปรับปรุงการตลาดประชาสัมพันธและการสงเสริมการ
ตลาด แลวนําแนวทางการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการของอพารทเมนท มาจัดทําแผนการดําเนินงานไดแก การ
ปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวกและสาธารณูปโภคสอดคลองกับการศึกษาของ สุนิศา ตรีธนพัฒน (2558) [5] ที่ได
ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเชาหอพักเอกชนของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนาม
จันทร จากแบบสอบถาม 400 ตัวอยาง พบวา เหตุผลท่ีเลือกเชาหอพักภายนอกมหาวิทยาลัย คือ มีความสะดวก
สบายมากกวา ( =4.44, S.D.=0.81) ใกลเคียงกับผลการศึกษานี้ดานผลิตภัณฑ/บริการ ซึ่งเกี่ยวกับความสะดวก
สบาย คือ มีเคร่ืองสุขภัณฑที่ครบครัน ( =4.65, S.D.=0.51) และมีบริการเคเบิลทีวี ( =4.61, S.D.=0.49)

ขอเสนอแนะ 
 ควรศึกษาความตองการของกลุมเปาหมายเพิ่มเติม ไดแก ผูที่ไมไดพักอาศัยในอพารทเมนทดวย เพื่อให
ทราบถึงความตองการของกลุมลูกคากอนเขามาพักหรือใชบริการ เพื่อประโยชนในการพัฒนาอพารทเมนท อยาง
รอบดานและครอบคลุมยิ่งขึ้น 
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ดี ขอขอบคุณครอบครัวที่เปนกําลังใจใหเสมอมา 
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