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จแนวทางการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการอรอุมาอพารทเมนท 

อําเภอเมืองขอนแกน จังหวัดขอนแกน
GUIDELINE TO IMPROVMENT THE QUALITY SERVICE OF ONUMA 

APARTMENT AT MUANG DISTRICT, KHON KAEN PROVINCE
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บทคัดยอ

 การศกึษานีม้วีตัถปุระสงคเพือ่ ศกึษาความพงึพอใจและสวนประสมทางการตลาดทีม่ผีลตอการพกัอาศยัของ ผูพกัอาศยัใน
อรอมุาอพารทเมนท และศึกษาแนวทางการปรบัปรงุคณุภาพการใหบรกิารอรอมุาอพารทเมนท อาํเภอเมอืงขอนแกน จงัหวดัขอนแกน 
รวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม 66 ชุด จากผูพักอาศัยในอรอุมาอพารทเมนท พบวา สวนใหญเปนเพศชาย อายุ 21-25 ป เปน
นกัศึกษา รายรบัตอเดอืน 20,001 บาทขึน้ไป ความพงึพอใจของผูพกัอาศยัใน   อรอมุาอพารทเมนท พบวา มคีวามพงึพอใจระดบัมาก
ที่สุดทุกดาน ยกเวนดานราคาอยูในระดับปานกลาง โดยดานที่มากที่สุดคือดานชองทางการจัดจําหนาย ( =4.45, S.D.=0.47) รองลง
มา คือ ดานลักษณะทางกายภาพ ( =4.42, S.D.=0.54) สวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการพักอาศัยของผูพักอาศัยในอรอุมา
อพารทเมนท พบวา ดานที่มากท่ีสุดคือ ดานกระบวนการใหบริการ ( =4.69, S.D.=0.57) รองลงมา คือ ดานบุคลากร ( =4.58, 
S.D.=0.50) ขอเสนอแนะเพิ่มเติม คือ ควรมีเครื่องซักผาเพ่ิมขึ้น ปรับปรุงที่จอดรถจักรยานยนต และมีหองออกกําลังกาย จากผลการ
ศึกษาไดแนวทางการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการอรอุมาอพารทเมนท จํานวน 2 โครงการ คือ ปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวกและ
สาธารณูปโภค และปรับปรุงการตลาดประชาสัมพันธและการสงเสริมการตลาด
คําสําคัญ: การบริการ อพารทเมนท ความพึงพอใจ การปรับปรุงคุณภาพ

Abstract
The objectives of this study were to investigate satisfaction and marketing mix among the residents staying and 
to find out improvement the quality service of Onuma apartment. The samples comprised of 66 residents who 
stay in Onuma apartment. The majority of respondents were male, 21-25 years old, them were university students 
and earning average income more than 20,001Bahts.The research revealed that the residents’ satisfaction was at 
highest level in every aspects, except from the price which was at moderate level. Their highest satisfaction was 
the place ( =4.45, S.D.=0.47) and physical ( =4.42, S.D.=0.54), respectively, most important factor influencing 

the staying of the residents was process services ( =4.69, S.D.=0.57) and people ( =4.58, S.D.= 0.50), 
respectively. For comments, the residents suggested that should provide more washing machines, improve 

parking motorcycle and Fitness. The study contributed to service improvement which comprise of 2 aspects: 

1) Improvement of facilities and public utility, and 2) Improvement of public relation and marketing promotion.

Keywords: Service, Apartment, Satisfaction, Improvment the quality
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 จงัหวัดขอนแกน เปนศนูยกลางการศกึษาของภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื มปีระชากรยายเขามาในจงัหวดั
ขอนแกนสูงขึ้นเรื่อยๆ จังหวัดขอนแกนมีผูประกอบการอพารทเมนทที่จดทะเบียนกับงานพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย จํานวน 1,255 ราย มีจํานวนหองพักมากกวา 30,000 หอง โดยเฉพาะมหาวิทยาลัยขอนแกนมี

จํานวนนักศึกษาเพิ่มขึ้นจากเดิมเมื่อป 2549 โดยมีนักศึกษาประมาณ 20,715 คน และจํานวนอพารทเมนท ก็ยังมี
ไมมาก แตปจจุบันมีนักศึกษากวา 43,827 คน [1] ยังไมรวมถึงคณาจารย และบุคลากรทางการศึกษาอีกประมาณ 
10,000 คน ทําใหในแตละปมีอพารทเมนท เกิดขึ้นเปนจํานวนมาก จํานวนกวา 10,000 หอง พบวามีโครงการใหม
ทีก่าํลงักอสรางเพิม่ขึน้อกีจาํนวนมากสงผลทาํใหอตัราการแขงขนัของธรุกจิอพารทเมนท มมีากขึน้ จากขอมลูจาํนวน
หองพักฝงบานโนนมวงในป พ.ศ.2549 – 2554 มอีพารทเมนท จาํนวน 106 หลงั และมีจาํนวนหองพกั 6,360 หอง 
จากจาํนวนอพารทเมนท ทีเ่พิม่ขึน้ทุกป สงผลทาํใหธรุกจิอพารทเมนท ฝงบานโนนมวงมกีารแขงขนักนัสูงขึน้ อพาร
ทเมนท แตละแหงนั้นมีอํานาจตอรองในธุรกิจตํ่า และมีแนวโนมการแขงขันที่สูงขึ้นเรื่อยๆ [2] 
 อรอุมาอพารทเมนท ตั้งอยูที่ 806 หมู 12 ตําบลศิลา อําเภอเมืองขอนแกน จังหวัดขอนแกน อยูหางจาก
มหาวิทยาลัยขอนแกน 1 กโิลเมตร มลีกัษณะอาคาร 6 ชัน้มจีาํนวนหองพักทัง้หมด 55 หอง และมีจาํนวนผูพกัอาศัย
ปจจุบันจํานวน 66 คน โดยมีคาเชาหองละ 4,600 บาทตอเดือน มีสิ่งอํานวยความสะดวกครบครัน กลุมลูกคาสวน
ใหญคอืนกัศกึษามหาวทิยาลยัขอนแกน แตเน่ืองจากปจจบุนัมีอพารทเมนทใหมเกดิขึน้มาจาํนวนมาก จงึทาํใหอรอุ
มาอพารทเมนทตองปรับตัวดานการใหบริการ การประชาสัมพันธและการตลาด รวมถึงการสรางความพึงพอใจแก
ลกูคาปจจบุนั จงึมคีวามสําคญัมาก อนัจะกอใหเกิดการอยูตอจนสําเร็จการศึกษา และการบอกตอในทางท่ีด ีดงันัน้ 
ผูศึกษาจึงสนใจศึกษาแนวทางการปรับปรุงคณุภาพการใหบรกิารอรอุมาอพารทเมนท อาํเภอเมือง จงัหวัดขอนแกน 
เพ่ือใหทันตอการแขงขัน
 การศึกษาแนวทางการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการอรอุมาอพารทเมนท อําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน 
ไดศึกษาจากวรรณกรรมและงานวิจัยที่เก่ียวของ ไดแก แนวคิดเกี่ยวกับการบริการ แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพการ
บริการ ทฤษฎเีกีย่วกบัความพงึพอใจของลกูคาทีม่ตีอการใหบรกิาร ทฤษฎเีกีย่วกบัสวนประสมทางการตลาด ทฤษฎี
ลําดับขั้นความตองการ (Maslow’s Hierarchical Theory of Motivation) และขอมูลอรอุมาอพารทเมนท

วัตถุประสงค 
 1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจ และสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการพักอาศัยของผูพักอาศัยในอร
อุมา อพารทเมนท อาํเภอเมือง จังหวัดขอนแกน
 2.  เพื่อศึกษาแนวทางการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการอรอุมาอพารทเมนท อําเภอเมือง จังหวัด
ขอนแกน

วิธีดําเนินงาน  
 1.  ศึกษาความพึงพอใจและสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการพักอาศัยของผูพักอาศัยใน
อรอุมา อพารทเมนท อําเภอเมืองขอนแกน จังหวัดขอนแกน มีวิธีการดําเนินการศึกษาดงันี้
  ประชากรท่ีใชในการศึกษา คือ พักอาศัยในอรอุมาอพารทเมนท จํานวน 66 คน และเก็บรวบรวม
ขอมูลทั้งหมด 66 คน ในเดือนพฤษภาคม 2559 ใชระยะเวลาการเก็บขอมูล 1 เดือน
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จ  เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม ซึ่งกลุมตัวอยางจะเปนผูกรอกแบบสอบถาม

เอง โดยแบงออกเปน 4 สวน คือ
  สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม
  สวนท่ี 2 ขอมูลความพึงพอใจท่ีมีผลตอการพักอาศัยของผูพักอาศัยในอรอุมาอพารทเมนท อําเภอ
เมือง จังหวัดขอนแกน 
  สวนท่ี 3 ขอมูลสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการพักอาศัยของผูพักอาศัยในอรอุมาอพารท
เมนท
  สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะ
  แบบสอบถามใชขอคําถามแบบประเมินคา (Rating Scale) ใชมาตรวัดแบบ Likert Scale
  การทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ ผูศึกษานําเครื่องมือไปทําการวิเคราะหคุณภาพ โดยนํา
แบบสอบถามที่สรางขึ้นหาคุณภาพเครื่องมือ โดยการหาคาดัชนีความสอดคลอง (Index of Consistency : IOC) 
โดยใหผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน ไดแก เจาของอพารทเมนท นักวิชาการศึกษา และผูดูแลอพารทเมนท ที่มีประสบการณ

ดานอพารทเมนท ทําการตรวจสอบ วิจารณ และแกไขแบบสอบถาม 
  วิธีการทางสถิติที่ใชวิเคราะหขอมูล ผูศึกษาใชโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับวิเคราะหสถิติทาง
สังคมศาสตร (Statistical Package for the Social Sciences: SPSS version 19) ในการรวบรวมและวิเคราะห
ขอมลู ขอมลูทีร่วบรวมไดจากแบบสอบถามจะถูกนํามาวิเคราะหโดยใชสถติเิชิงพรรณนา ประกอบดวย ความถ่ี รอย
ละ คาเฉล่ียสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
  การวิเคราะหและแปลผลขอมูล
  สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ใช ความถ่ี รอยละ
  สวนท่ี 2 ขอมูลความพึงพอใจท่ีมีผลตอการพักอาศัยของผูพักอาศัยในอรอุมาอพารทเมนท อําเภอ
เมือง จังหวัดขอนแกน ใช ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
  สวนท่ี 3 ขอมูลสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการพักอาศัยของผูพักอาศัยในอรอุมาอพารท
เมนท ใชความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
  สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะ ใชการสรุปขอมูล 
 2.  ศึกษาแนวทางการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการอรอุมาอพารทเมนท อําเภอเมืองขอนแกน 
จังหวัดขอนแกน
  รปูแบบการทาํการศกึษาของวัตถปุระสงคขอที ่1 เรือ่งความพึงพอใจท่ีมผีลตอการพกัอาศัยของผูพกั
อาศัยในอรอุมาอพารทเมนท อําเภอเมืองขอนแกน จังหวัดขอนแกนโดยเกณฑการประเมินคุณภาพบริการ 7 ดาน
ดังนี้
  ดานผลิตภัณฑ/บริการ (6 ขอ)

  ดานราคา (4 ขอ)
  ดานชองทางการจัดจําหนาย (3 ขอ)
  ดานการสงเสริมการตลาด (4 ขอ)

  ดานบุคลากร (5 ขอ)
  ดานกระบวนการใหบริการ (3 ขอ)
  ดานลักษณะทางกายภาพ (5 ขอ)
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จ   รูปแบบการทําการศึกษาของวัตถุประสงคขอที่ 2 เรื่องสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการพัก

อาศัยของผูพักอาศัยในอพารทเมนท โดยเกณฑการประเมินคุณภาพบริการ 7 ดานดังนี้
  ดานผลิตภัณฑ/บริการ (12 ขอ)
  ดานราคา (2 ขอ)
  ดานชองทางการจัดจําหนาย (5 ขอ)
  ดานการสงเสริมการตลาด (3 ขอ)
  ดานบุคลากร (7 ขอ)
  ดานกระบวนการใหบรกิาร (3 ขอ)
  ดานลักษณะทางกายภาพ (6 ขอ)
  รวบรวมขอมูลการศึกษาและสรุปแนวทางการปรับปรุงการใหบริการอพารทเมนท นําผลการ
ศกึษามาสรปุ วเิคราะห และรวบรวมเพือ่เตรยีมนาํเสนอตอผูบรหิาร โดยขอมูลทีน่าํเสนอมทีัง้หวัขอประเมนิทัง้หมด 
และที่ไดรับการคัดเลือกจากผูศึกษา
  นาํขอมลูทีไ่ดจากการศึกษาเสนอตออพารทเมนท เสนอขอมลูเอกสารสรุปใหกบัผูประกอบการรวม
ทั้งการใหขอเสนอแนะ
  เลอืกแนวทางการปรบัปรงุคณุภาพการบรกิารของอพารทเมนท ทีส่ามารถทาํไดและควรปรบัปรงุ
ในลําดับตนๆ ตลอดจนวางแนวทางในการแกปญหาตางๆ อยางเปนรูปธรรม

ผลการศึกษา
 ผลการศึกษาสวนที่ 1 การศึกษาความพึงพอใจและสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการพักอาศัย
ของผูพักอาศัยในอรอุมาอพารทเมนท อําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน
 ในการศกึษาแนวทางการปรบัปรงุคณุภาพการใหบรกิารอรอมุาอพารทเมนท อาํเภอเมือง จงัหวดัขอนแกน 
ใชแบบสอบถาม จํานวน 66 ชุดสอบถามผูพักอาศัยในอรอุมาอพารทเมนท อําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน พบวา 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศชาย รอยละ 56.06 มีอายุระหวาง 21-25 ป รอยละ 59.09 เปนนักศึกษา 
รอยละ 77.27 มีรายรับตอเดือน 20,001 บาทขึ้นไป รอยละ 46.97
 การศึกษาความพงึพอใจทีม่ผีลตอการพกัอาศัยของผูพกัอาศัยในอรอมุา อพารทเมนท อาํเภอเมือง จงัหวดั
ขอนแกนใน 7 ดาน ไดแก 1) ดานผลิตภัณฑ/บริการ 2) ดานราคา 3) ดานชองทางการจัดจําหนาย 4) ดานการสง
เสริมการตลาด 5) ดานบุคลากร 6) ดานกระบวนการใหบริการ และ7) ดานลักษณะทางกายภาพ พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามมคีวามพงึพอใจระดบัมากทีส่ดุในทกุดานยกเวนดานราคาซึง่อยูในระดบัปานกลาง โดยดานทีม่ากทีส่ดุ
คือดานชองทางการจัดจําหนาย ( =4.45, S.D.=0.47) รองลงมาคือดานลักษณะทางกายภาพ ( =4.42, S.D.=54)
การศึกษาสวนประสมทางการตลาดท่ีมผีลตอการพักอาศัยของผูพกัอาศัยในอรอุมาอพารทเมนท อาํเภอเมือง จงัหวัด

ขอนแกน เปนการศกึษาสวนประสมทางการตลาด ใน 7 ดาน ไดแก 1) ดานผลติภณัฑ/บรกิาร 2) ดานราคา 3) ดาน
ชองทางการจัดจําหนาย 4) ดานการสงเสริมการตลาด 5) ดานบคุลากร 6) ดานกระบวนการใหบรกิาร และ 7) ดาน
ลกัษณะทางกายภาพ จากการศกึษา พบวา ดานท่ีมากทีส่ดุคอื ดานกระบวนการใหบรกิาร ( =4.69, S.D.=57) รอง
ลงมาคือดานบุคลากร ( =4.58, S.D.=50)
 ผลการวจิยัสวนท่ี 2 การศกึษาแนวทางการปรบัปรงุคณุภาพการใหบรกิารอรอมุาอพารทเมนท อาํเภอ

เมือง จังหวัดขอนแกน
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จ ไดนําเสนอผลการศึกษาความพึงพอใจตอการใหบริการของอรอุมาอพารทเมนท อําเภอเมือง จังหวัด

ขอนแกน และผลการศึกษาสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการพักอาศัยของผูพักอาศัยในอรอุมาอพารทเมนท 
อําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน นําเสนอผูบริหารเพื่อหาแนวทางการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการอพารทเมนท จึง
ไดแนวทางการปรบัปรงุคณุภาพการใหบรกิารของอรอมุาอพารทเมนท อาํเภอเมอืงขอนแกน จงัหวดัขอนแกน จาํนวน 
2 โครงการดังนี้
 โครงการที่ 1 ปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวกและสาธารณูปโภค 
 1. การเพ่ิมจํานวนเคร่ืองซักผาหยอดเหรียญ เนื่องจากปจจุบันมี 1 เคร่ือง แตมีจํานวนหองพัก 55 หอง 
โดยการปรับโซนพื้นท่ีบริเวณดานลางที่มีเหลืออยูสามารถเพิ่มจํานวนเครื่องซักผาไดอีก 4 เครื่อง โดยการใชงบ
ประมาณในการปรับปรุง ประมาณ 48,000 เปนคาเครื่องซักผาหยอดเหรียญ ขนาด 10 กิโลกรัม เคร่ืองละ 12,000 
บาท นอกจากลูกคาไดใชบริการแลว ยังเพิ่มรายรับจากการใชบริการเคร่ืองซักผาดวย
 2.  ปรบัพืน้ทีจ่อดจกัรยานยนตใหกวางขึน้ โดยการทาํชองทางเดนิรถใหมคีวามกวาง เขา ออกไดสะดวก 
และขยายชองจอดใหกวางขึ้น ไมใหติดกันมากเกินไป
 3.  การปรับปรุงการรักษาความสะอาดของอพารทเมนท โดยการเพิ่มความถี่ในการดูแลความสะอาด
พืน้ทีส่วนกลาง มากข้ึน และใหบรกิารทําความสะอาดภายในหองโดยการแจงใหแมบานไปทําความสะอาดท่ีหองได 
โดยคิดอัตราคาบริการทําความสะอาดภายในหองครั้งละ 200 บาท
 4.  จัดทําหองฟตเนตท่ีมีอุปกรณการออกกําลังกาย ที่เหมาะสมแกผูใชบริการ จํานวน 1 หอง ใชงบ
ประมาณจํานวน 100,000 บาท โดยมีหองวางอยูแลว
 โครงการที่ 2 ปรับปรุงการตลาดประชาสัมพันธและการสงเสริมการตลาด
 1. การจัดกิจกรรมวันสาํคญั ใหแกลกูคาภายในอพารทเมนทเขารวม เชน ทาํบญุอพารทเมนท วนัปใหม 
วันวาเลนไทน โดยมีการเลี้ยงอาหาร ก็จะทําใหเกิดความอบอุน และประทับใจ 
 2. จดัทาํแผนพบัประชาสมัพนัธ เพือ่นาํไปประชาสมัพนัธโดยการฝากตามหนวยงานทีร่บัสมคัรนกัศึกษา 
หรือรานกาแฟ รานอาหาร ที่มีนักศึกษาไปใชบริการ

สรุป 
 จากการศึกษาจะเห็นวาผูใชบรกิารมีความพึงพอใจตอการใหบรกิารของอรอุมาอพารทเมนท อาํเภอเมือง 
จังหวัดขอนแกน อยูระดับมากท่ีสุดในทุกดานยกเวนดานราคา ซึ่งอยูในระดับปานกลาง และจากการศึกษาสวน

ประสมทางการตลาดทีม่ผีลตอการพกัอาศยัของผูพกัอาศัยในอรอมุาอพารทเมนท อาํเภอเมอืง จงัหวดัขอนแกน พบ
วา สวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการพักอาศัยของผูพักอาศัยในอรอุมาอพารทเมนท ทุกดานอยูในระดับมาก
ที่สุด ดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดในแตละดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ/บริการ มีเคร่ืองสุขภัณฑที่ครบครัน ( =4.65, 
S.D.=0.51) ดานราคา คือ ราคาคานํ้าและคาไฟฟามีความเหมาะสม ( =4.37, S.D.=0.82) ดานชองทางการจัด

จาํหนาย คอื มเีคาทเตอรประชาสมัพนัธตดิตอชดัเจน ( =4.61, S.D.=0.62) ดานการสงเสรมิการตลาด คอื ภาพพจน
และชือ่เสยีงของอพารทเมนท ( =4.44, S.D.=0.59) ดานบคุลากร คอื ความเอาใจใสของผูดแูลหรอืพนกังานอพาร
ทเมนท ( =4.73, S.D.=0.51) ดานกระบวนการใหบรกิาร คอื มรีะบบรกัษาความปลอดภยั เชน คยีการด ( =4.71, 
S.D.=0.52) สอดคลองกับสรญัญา สขุเพิม่ (2556) [3] ไดศกึษาความตองการของนิสติตอการบริการดานหอพักนสิติ 
มหาวิทยาลัยนเรศวร โดยเก็บขอมูล 400 ตัวอยางจากนิสิตมหาวิทยาลัยนเรศวร พบวามีความตองการดานรักษา

ความปลอดภยัมากท่ีสดุ ( = 3.17, S.D.=0.54) นอกจากน้ี อรรถสิทธิ ์ลอลิเลศิ (2556) [4] ยงัไดศกึษาคุณภาพการ
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จ ใหบริการของหอพักเอกชนในเขตเทศบาลนครอุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธานี เก็บขอมูลจากผูเขาพักในหอพัก

ขนาดเล็ก หอพักขนาดกลางและหอพักขนาดใหญ จํานวน 297 ราย พบวา ความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการ
ทีม่คีาเฉลีย่สงูสดุ คอื ดานการใหความเชือ่ม่ันแกผูรบับรกิาร ( =3.88) ดงันัน้การใหความสาํคญัเรือ่งความปลอดภยั
และความเช่ือมั่นและผูรับบริการจึงมีความสําคัญอันดับตนๆ ซึ่งอรอุมาอพารทเมนท ก็มียามรักษาความปลอดภัย
และกลองวงจรปดภายในอพารทเมนท สวนขอเสนอแนะเพิม่เตมิทีค่วรปรบัปรงุและพฒันาจากผูใชบรกิาร คอื ควร
มีเคร่ืองซักผาเพ่ิมขึ้น ปจจุบันมี 1 เครื่อง อรอุมาอพารทเมนทเปนอพารทเมนทที่สะอาดเฟอรนิเจอรดี แตควรลด
คาหองลงอีกเนื่องจากจายคาไฟฟาสูงอยูแลว ที่จอดจักรยานยนตแคบ เขาออกลําบาก ควรปรับปรุงทางเขาออก
ของทีจ่อดรถจกัรยานยนตและควรมหีองออกกาํลงักาย ถงึแมวาผูใชบรกิารจะมคีวามพงึพอใจตอการใหบรกิาร แต
การแขงขันก็ยังมีสูงอยู การรับฟงเสียงของลูกคาก็เปนสิ่งที่สําคัญ เพื่อเปนการรักษาลูกคาที่มีอยูไว และเกิดภาพ
ลักษณที่ดี การแนะนําบอกตอได
 ผลการศึกษาความพึงพอใจตอการใหบริการของอรอุมาอพารทเมนท อําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน และ
ผลการศึกษาสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการพักอาศัยของผูพักอาศัยในอรอุมาอพารทเมนท อําเภอเมือง 
จังหวัดขอนแกน นําเสนอผูบริหารเพื่อหาแนวทางการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการอพารทเมนท จึงไดแนวทาง
การปรับปรุงคุณภาพการใหบริการอรอุมาอพารทเมนท อําเภอเมืองขอนแกน จังหวัดขอนแกน จํานวน 2 โครงการ
คือ ปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวกและสาธารณูปโภค และปรับปรุงการตลาดประชาสัมพันธและการสงเสริมการ
ตลาด แลวนําแนวทางการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการของอพารทเมนท มาจัดทําแผนการดําเนินงานไดแก การ
ปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวกและสาธารณูปโภคสอดคลองกับการศึกษาของ สุนิศา ตรีธนพัฒน (2558) [5] ที่ได
ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเชาหอพักเอกชนของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนาม
จันทร จากแบบสอบถาม 400 ตัวอยาง พบวา เหตุผลท่ีเลือกเชาหอพักภายนอกมหาวิทยาลัย คือ มีความสะดวก
สบายมากกวา ( =4.44, S.D.=0.81) ใกลเคียงกับผลการศึกษานี้ดานผลิตภัณฑ/บริการ ซึ่งเกี่ยวกับความสะดวก
สบาย คือ มีเคร่ืองสุขภัณฑที่ครบครัน ( =4.65, S.D.=0.51) และมีบริการเคเบิลทีวี ( =4.61, S.D.=0.49)

ขอเสนอแนะ 
 ควรศึกษาความตองการของกลุมเปาหมายเพิ่มเติม ไดแก ผูที่ไมไดพักอาศัยในอพารทเมนทดวย เพื่อให
ทราบถึงความตองการของกลุมลูกคากอนเขามาพักหรือใชบริการ เพื่อประโยชนในการพัฒนาอพารทเมนท อยาง
รอบดานและครอบคลุมยิ่งขึ้น 
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