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จการศึกษาแนวทางการปรับปรุงการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน

ระดับหลักสูตร คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน
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บทคัดยอ

 การศึกษาแนวทางการปรับปรุงการดําเนินงานการประกันคณุภาพภายใน ระดับหลักสตูร คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัย
ขอนแกน โดยมวีตัถปุระสงคเพือ่ศกึษาปญหาความรูความเขาใจในการจดัทาํรายงานการประเมนิตนเอง ระดบัหลกัสตูร และเพือ่กาํหนด
แนวทางการปรับปรุงการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน ระดับคณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน มีวิธีการดําเนินงาน
โดยการใชแบบสอบถามความคิดเห็น และวิเคราะหผลการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ระดับหลักสูตร ปการศึกษา 2557 ในการ
ศกึษาครัง้นี ้พบวาดานความรูความเขาใจของบคุลากรเกีย่วกบัการประกนัคณุภาพมคีวามรูเกีย่วกบัระบบการพฒันาคณุภาพ โดยมคีา
เฉลี่ยที่ 3.35 ระดับคุณภาพปานกลาง ดานทัศนคติเก่ียวกับการประกันคุณภาพ บุคลากรเห็นวาการประกันคุณภาพเนนการดูเอกสาร
หลักฐานมากกวาการประเมินจากสภาพจริง โดยมีคาเฉล่ียที่ 4.30 ระดับคุณภาพมากที่สุด และดานปญหา อุปสรรค พบวาบุคลากร
ไมเขาใจเกณฑการใหคะแนนของตัวบงชี้ โดยมีคาเฉล่ีย 3.33 ระดับคุณภาพปานกลาง ผูศึกษาจึงเสนอใหจัดทําโครงการพรอมรับการ
ตรวจประเมินคุณภาพภายใน ระดับหลักสูตร และโครงการเพื่อพัฒนาบุคลากรใหมีความรูเกี่ยวกับระบบการพัฒนาคุณภาพ PDCA 
เพื่อใหดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน ระดับหลักสูตร มีประสิทธิผลยิ่งข้ึน เพ่ือใหดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน ระดับ
หลักสูตร มีประสิทธิผลย่ิงขึ้น

คําสําคัญ: คณะวทิยาศาสตร มหาวทิยาลยัขอนแกน รายงานการประเมินตนเอง ตวับงชี ้การประกันคณุภาพภายใน 

Abstract

 The study of guideline for improving internal quality assurance process in the Faculty of Science, Khon 
Kaen University aims to find out cognitive problems of self-assessment report in curriculum level and to define 
guideline for improving internal quality assurance process in the Faculty of Science, Khon Kaen University. The 
methods used questionnaires and the analysis of internal quality assurance in curriculum level of academic year 

2014. The result found that the quality assurance cognition of officer about quality development system had the 
average of 3.35, moderate level. The attitude about quality assurance, officers thought that the quality assurance 
pays more attention to document than the real condition with the average of 4.30, high level. About problems 

and obstacle, the officers do not understand about scoring criteria with the average of 3.33, moderate level. The 

researcher proposed to take the internal quality assurance project in curriculum level and project for improving 
the cognition of developing quality system PDCA to officers that help to increase the capability of internal 
quality assurance in curriculum level.

Keywords: Faculty of Science Khon Kaen University, self-assessment report, internal quality assurance
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 คณะวิทยาศาสตร ซึ่งเปนหนวยงานในสังกัดมหาวิทยาลัยขอนแกนเปดการเรียนการสอน ทั้งหมด 47 
หลักสูตร ซึง่แบงเปนหลกัสตูรระดบัปรญิญาตรี จาํนวน 14 หลักสูตร ระดบัปรญิญาโท จาํนวน 19 หลักสูตร และระดับ
ปรญิญาเอก จํานวน 14 หลักสูตร ไดดําเนินการตามนโยบายมหาวิทยาลัยขอนแกน โดยดําเนินการประเมิน
คุณภาพภายใน ระดับหลักสูตร เพื่อเปนหลักประกันและสรางความมั่นใจในมาตรฐานและคุณภาพของการ
จัดการศึกษาของหลักสูตร ซึง่มคีณะกรรมการประกันคุณภาพ คณะวิทยาศาสตร มหาวทิยาลยัขอนแกน ทาํหนาที่
กาํกับ ตดิตาม และใหความรูในการจัดทาํรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ระดับหลักสูตร ตามเกณฑมาตรฐาน 6 
องคประกอบ 14 ตวัชีว้ดั โดยเกณฑการประเมินกําหนดไววาองคประกอบที ่1 การกาํกบัมาตรฐาน เปนองคประกอบ
ที่ตองดําเนินการใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ หากผล
การดาํเนนิงานไมเปนไปตามเกณฑใดเกณฑหนึง่ถอืวาหลกัสตูรนัน้ “ไมไดมาตรฐาน” และมคีาคะแนนเปน “ศนูย” 
หากหลักสูตรน้ันมีผลการดําเนินงานผานทุกเกณฑถือวาเปนไปตามมาตรฐานท่ีกําหนด และจะมีผลคะแนนการ
ประเมินคุณภาพของหลักสูตรในองคประกอบท่ี 2-6 
 จากการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ระดับหลักสูตร ของคณะวิทยาศาสตร ปการศึกษา 2557 พบวา
ในองคประกอบที ่1 การกํากับมาตรฐาน มผีลการประเมนิผานทกุหลกัสตูร  แตคะแนนระดบัหลกัสตูรโดยเฉลีย่ของ
ตัวบงชี้ในองคประกอบท่ี 2-6 มีคาคะแนนต่ํากวาระดับ 3 จํานวน 37 หลักสูตร จาก 47 หลักสูตร คิดเปน
รอยละ 78 ของหลักสูตรทั้งหมด ทําใหผลคะแนนโดยเฉล่ียในภาพรวมของคณะมีคาเทากับ 2.54 ซึ่งมีคาคะแนน
ตํา่กวา 3.01 ผลการประเมินในระดบัดขีึน้ไป ผูศกึษาจงึมคีวามประสงคศกึษาเพ่ือวเิคราะหปญหาความรูความเขาใจ
ในการจดัทาํรายงานการประเมนิตนเอง ระดบัหลกัสตูร โดยใชแบบสอบถามเพือ่คนหาสาเหตทุีท่าํใหผลการดาํเนิน
งานของตวัชีว้ดัประเภทดงักลาวมคีะแนนตํา่กวา 3 คะแนน เกณฑการประเมินคณุภาพภายใน ระดบัหลักสูตร หลกั
การ 3GEN (GENBA =หนางานจรงิ, GENBUTSU =สิ่งของจริง, GENJITSU =สถานการณจริง) และใชกระบวนการ
บรหิารและการจดัการ PDCA ในการแกไขปญหาเพือ่เปนแนวทางในการปรบัปรงุการดาํเนนิงานการประกนัคณุภาพ
ภายใน ระดับหลักสูตร

วัตถุประสงค 
 1. เพื่อศึกษาปญหาความรูความเขาใจในการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร คณะ

วิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน

 2. เพื่อสรางแนวทางในการปรับปรุงการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน ระดับหลักสูตร คณะ
วิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน

วิธีดําเนินงาน

 เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาในคร้ังนี้
 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร คณะ
วิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน เปนแบบสอบถาม (Questionnaires) จํานวน 147 ชุด ที่สรางขึ้นโดยอาศัย
ขอมูลที่ศึกษาคนควาเอกสาร ตลอดจนเว็บไซตตางๆ ที่เกี่ยวของกับงานวิจัย ซึ่งแบบสอบถามดังกลาวเปนคําถาม
ปลายปด (Close-ended Question) และคําถามปลายเปด (Open-ended Question) และลักษณะของคําถาม

เปนแบบมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) ประกอบดวย 3 สวน ดังนี้
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จ สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม เปนคาํถามแบบปลายปดแบบเลือกตอบจํานวน 5 ขอ ไดแก 

เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาการทํางาน และประเภทบุคลากร
 สวนที ่2 ขอมูลเก่ียวกับความรูความเขาใจ ทศันคต ิและการมสีวนรวมในการประกนัคุณภาพภายใน ระดบั
หลกัสูตร เปนคาํถามแบบปลายปดแบบเลอืกตอบ โดยกาํหนดใหผูตอบแบบสอบถามเลอืกคําตอบเพยีงคําตอบเดยีว
ที่ตรงกับ ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด
 สวนท่ี 3 ขอมลูเก่ียวกับแนวทางการปรับปรุงการประกันคุณภาพภายใน ระดับหลักสตูร เปนคําถามแบบ
ปลายปดแบบเลือกตอบ โดยกําหนดใหผูตอบแบบสอบถามเลือกคําตอบเพียงคําตอบเดียวท่ีตรงกับความคิดเห็นของ
ผูตอบแบบสอบถามมากที่สุด แบบสอบถามที่สรางขึ้นหาคุณภาพเครื่องมือ โดยการหาคาดัชนีความสอดคลอง 
(Index of Consistency : IOC) โดยใหผูเชี่ยวชาญ 5 ทาน ทําการตรวจสอบ วิจารณ และแกไขแบบสอบถาม และ
ไดคาดัชนีความสอดคลองของแบบสอบถามเทากับ 0.88 ซึ่งอยูระหวาง 0.5-1
 การใชเกณฑการประเมินจําแนกตามระดับการศึกษาและวิเคราะหขอมูลตามตัวช้ีวัดในรายงานการ
ประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร 6 องคประกอบ จํานวน 14 ตัวชี้วัด เพื่อศึกษาปญหาจากการจัดทํารายงานการ
ประเมินตนเองระดับหลักสูตร
 ใชหลกัการ 3G (G-GENBA =หนางานจรงิ, G-GENBUTSU =สิ่งของจริง, G-GENJITSU =สถานการณจริง) 
เพ่ือศึกษาปญหาจากผลการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ระดับหลักสูตร ปการศึกษา 2557 
 ใชกระบวนการบริหารและการจัดการ PDCA ในการแกไขปญหาเพ่ือเปนแนวทางในการปรับปรุงการ
ดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน ระดับหลักสูตร

ผลการการศึกษา
 ผลการศึกษาปญหาจากการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร จากการวิเคราะหผลการ
ตรวจประเมินคุณภาพภายใน ระดับหลักสูตร สรุปไดดังนี้
 จากการสํารวจโดยใชแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง 
ระดับหลักสูตร คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน พบวาดานความรูความเขาใจของบุคลากรเกี่ยวกับการ
ประกันคุณภาพมีความรูเกี่ยวกับระบบการพัฒนาคุณภาพ โดยมีคาเฉลี่ยท่ี 3.35 ระดับคุณภาพปานกลาง ดาน
ทัศนคติเก่ียวกับการประกันคุณภาพ บุคลากรเห็นวาการประกันคุณภาพเนนการดูเอกสารหลักฐานมากกวาการ
ประเมินจากสภาพจริง โดยมีคาเฉลี่ยที่ 4.30 ระดับคุณภาพมากที่สุด เปนการเพิ่มภาระและมีปริมาณงานมากข้ึน 
โดยมีคาเฉล่ียที่ 4.50 ระดับคุณภาพมากที่สุด และเปนกจิกรรมที่เปนประโยชนตอการพัฒนาคุณภาพของหลักสูตร
ในทุกๆ ดาน และควรดําเนินการอยางยิ่ง โดยมีคาเฉลี่ยที่ 2.86 ระดับคุณภาพปานกลาง บุคลากรมีสวนรวมในการ
จัดทํารายงานการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร โดยมีคาเฉล่ียที่ 4.35 ระดับคุณภาพมากที่สุด และมีสวนรวมใน
การประชุมเพ่ือพิจารณาการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร โดยมีคาเฉล่ียที่ 4.22 ระดับคุณภาพ

มากที่สุด ดานปญหา อุปสรรค พบวาบุคลากรไมเขาใจเกณฑการใหคะแนนของตัวบงชี้ โดยมีคาเฉล่ีย 3.33 ระดับ
คุณภาพปานกลาง
 การใชเกณฑการประเมินจําแนกตามระดับการศึกษาและวิเคราะหขอมูลตามตัวชี้วัดจากรายงานการ
ประเมินตนเอง ระดับหลักสตูร ปการศึกษา 2557 จาํนวน 6 องคประกอบ 14 ตวัชีว้ดัใชเกณฑการประเมินคณุภาพ
ภายใน ระดับหลักสูตร โดยพิจารณาตามภาพที่ 1 พบวาองคประกอบท่ี 1 การกํากับมาตรฐาน ตัวชี้วัดที่ 1.1 การ
บริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรที่กําหนดโดย สกอ. ทุกหลักสูตรประเมินตนเอง “ผานเกณฑ
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จ มาตรฐาน” หลักสูตรประเมินตนเององคประกอบท่ี 2-6 พบวาตัวชี้วัดที่ 2.1 คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ หลักสูตรปริญญาตรี รอยละ 71.43 หลักสูตรปริญญาโท รอยละ 57.89 หลักสูตร
ปริญญาเอก รอยละ 71.43 ประเมินตนเองที่คาคะแนนนอยกวา 3 ตัวชี้วัดที่ 2.2 การไดงานทําหรือผลงานวิจัยของ
ผูสําเร็จการศึกษา หลักสูตรระดับปริญญาตรี รอยละ 57.14 ประเมินตนเองที่คาคะแนนนอยกวา 3 สําหรับตัวชี้วัด
อื่นโดยสวนใหญประเมินตนเองที่คาคะแนนมากวาหรือเทากับ 3

ภาพที่ 1 เกณฑการประเมินคุณภาพภายใน ระดับหลักสูตร [1]

 ศกึษาปญหาจากผลการตรวจประเมนิคุณภาพภายใน ระดบัหลกัสูตร พสิจูนรากของปญหาดวยหลกัการ 
3GEN (GENBA =หนางานจริง, GENBUTSU =สิ่งของจริง , GENJITSU =สถานการณจริง) โดยมีคณะกรรมการ
ตรวจประเมินคณุภาพภายในระดับหลกัสตูร พบวาองคประกอบท่ี 1 การกํากบัมาตรฐาน ตวัชีว้ดัที ่1.1 การบริหาร
จัดการหลกัสูตรตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรที่กําหนดโดย จากผลการศึกษาพบปญหาองคประกอบที่ 2 ตัวชี้วัดที่ 
2.1 คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ หลักสูตรที่ประเมินตนเองดวยคาคะแนน

มากกวาหรือเทากับ 3 มีจํานวนหลักสูตรลดลงอีก โดยหลักสูตรระดับปริญญาตรีลดลงจากรอยละ 28.57 เปนรอย
ละ 14.29 และระดับปริญญาโทลดลงจากรอยละ 42.11 เปนรอยละ 31.58 หลักสูตรระดับปริญญาเอกยังคงเดิม 
สาเหตุเกิดหลังจากท่ีกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายในเขาตรวจทุกหลักสูตรไมมีผลประเมินคุณภาพบัณฑิต

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (โดยผูใชบัณฑิต/ผูมีสวนไดสวนเสีย) และที่ลดลงจากเดิม
เนือ่งจากหลักสูตรท่ีประเมนิตนเองดวยคาคะแนนมากกวาหรอืเทากบั 3 มขีอมลูจากการสาํรวจทีม่คีวามเปนตวัแทน
ของผูสาํเรจ็การศึกษา นอยกวารอยละ 20 ของจํานวนผูสาํเรจ็การศึกษาในแตละระดับการศึกษา ตวัชีว้ดัที ่2.2 การ
ไดงานทําหรือผลงานวิจัยของผูสําเร็จการศึกษา กรรมการประเมินฯ ที่คาคะแนนนอยกวา 3 ของหลักสูตรระดับ
ปริญญาตรีลดลง จากรอยละ 57.14 เปนรอยละ 35.71 และพบปญหาการรายงานตัวบงชี้ประเภทกระบวนการ 

จํานวน 6 ตัวชี้วัด หลังการตรวจประเมินทุกหลักสูตรมีการปรับคะแนนให มีคาคะแนนนอยกวา 3 
 แนวทางการปรบัปรงุการดําเนินงานการประกนัคณุภาพภายใน ระดบัหลกัสูตร ตามวงจรคณุภาพ PDCA 
– Plan Do Check Act โดยกําหนดใหมีโครงการเพื่อแกไขปญหา ดังนี้



ประชุมวิชาการทางธุรกิจและนวัตกรรมทางการจัดการ 
ระดับชาติและนานาชาติ ประจําป 2559 637

กา
รจ
ัดก
าร
ทรั
พย

าก
รม
นุษ
ย 
ภา
วะผ

ูนํา
 ก
าร
พัฒ

นา
อง
คก
ร 
จร
รย
าบ
รร
ณ
ทา
งธุ
รกิ
จ โครงการพรอมรับการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ระดับหลักสูตร 

 วัตถุประสงค
 1. เพื่อกํากับติดตามผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ทุกองคประกอบในระดับหลักสูตร เพื่อเตรียมความ
พรอมรับการประเมินคุณภาพภายใน โดยคณะกรรมการจากสวนกลางตอไป
 ระยะเวลา : เดือนสิงหาคม 2559 ถึง เดือนธันวาคม 2559
 วิธีดําเนินงาน
 1)  ขั้นเตรียมการ เชน ประชุมผูมีสวนท่ีเกี่ยวของเพื่อเตรียมการจัดโครงการ 
 2)  ดําเนินการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปการศึกษา 2558
 3)  ขั้นประเมินผลและรายงานผล
 4)  เสนอรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ระดับหลักสูตรผานการรับรองจากท่ีประชุมคณะ
กรรมการประจําคณะฯ
 5)  สงรายงานผลการประเมนิคณุภาพภายใน ระดบัหลกัสูตรใหกบัสํานกังานประเมนิและประกนัคุณภาพ
ภายใน ระดับหลักสูตร
 งบประมาณ : 89,000.- บาท
 ผลที่คาดวาจะไดรับ
 1)  หลกัสตูรไดรบัการตรวจประเมนิคุณภาพภายในและมีผลการดําเนนิงานไดมาตรฐานอยูในระดบัด ีที่
คาคะแนน 3.01 ขึ้นไป
 2) หลักสูตรทราบผลการดําเนินงานพรอมทั้งมีแนวทางในการพัฒนางาน
 3)  หลกัสตูรมีพรอมในดานเอกสารหรอืหลกัฐานเพือ่รบัการประเมนิคณุภาพภายใน โดยคณะกรรมการ
จากสวนกลางตอไป

 โครงการเพ่ือพัฒนาบุคลากรใหมีความรูเก่ียวกับระบบการพัฒนาคุณภาพ PDCA มีวัตถุประสงคเพื่อให
ความรูแกบุคลากรที่เกี่ยวของเขาใจระบบการพัฒนาคุณภาพ ตามวงจร PDCA
 วัตถุประสงค
 เพือ่พฒันาการเขยีนรายงานการประเมนิตนเองในตวัชีว้ดัประเภทกระบวนการใหมปีระสทิธภิาพและเปน

ไปอยางตอเนื่อง
 เพ่ือการรวบรวมขอมูลจากภาควิชา/สํานักงานคณบดี การจัดการระบบขอมูลสารสนเทศ การนําขอมูล
ไปใชวางแผนและพัฒนาคุณภาพ

 ระยะเวลา : เดือนสิงหาคม 2559 ถึง เดือนกันยายน 2559
 วธิดีาํเนนิงาน : ประชมุเชงิปฏบิตักิารการเขยีนรายงานการประเมนิตนเองในตวัชีว้ดัประเภทกระบวนการ

ใหมีประสิทธิภาพและเปนไปอยางตอเนื่อง
 งบประมาณ : 40,000.- บาท
 ผลที่คาดวาจะไดรับ

 หลักสูตรเขียนรายงานการประเมินตนเองในตัวชี้วัดประเภทกระบวนการใหมีประสิทธิภาพและเปนไป
อยางตอเน่ือง ไดมีการจัดเก็บขอมูลจากภาควิชา/สํานักงานคณบดี ใหเปนระบบสารสนเทศ และนําขอมูลไปใช
วางแผนและพัฒนาคุณภาพ
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 จากการศึกษาขอมูลการศึกษาปญหาความรูความเขาใจในการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง ระดับ
หลกัสตูร คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน พบวา ดานความรูความเขาใจของบุคลากรเก่ียวกับการประกัน
คณุภาพมีความรูเก่ียวกับระบบการพัฒนาคุณภาพ โดยมีคาเฉล่ียที ่3.35 ระดับคุณภาพปานกลาง จากการศึกษาใน
คร้ังนีผู้ศกึษาจงึเสนอแนวทางใหจดัทาํโครงการพัฒนาบคุลากรใหมคีวามรูเกีย่วกบัระบบการพัฒนาคณุภาพ PDCA 
เพ่ือพัฒนาการเขียนรายงานการประเมินตนเองในตัวชี้วัดประเภทกระบวนการใหมีประสิทธิภาพและเปนไปอยาง
ตอเน่ือง ซึง่สอดคลองกับธเนศ เกสรสิรธิร(2555) ไดทาํการศึกษาวาการนําความรูทีม่อียูในตัวบคุคล องคกร นาํออก
มาแลกเปลี่ยน พัฒนา และนํามาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด โดยการแลกเปลี่ยนเรียนรูจากภายในองคกร โดยการนํา
ความรูมาปฏิบัติไปพรอมๆ กันเพื่อกระจายความรูในองคกร คือ ขอมูลสารสนเทศ ความรูและปญญาขององคกร 
ความรูเหลานีส้ามารถนาํมาพัฒนาใหองคกรเปนองคกรทีม่คีวามเขมแขง็ มคีณุภาพ มปีระสทิธภิาพ [2] ในสวนดาน
ทัศนคติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพที่บุคลากรเห็นวาการประกันคุณภาพเนนการดูเอกสารหลักฐานมากกวาการ
ประเมินจากสภาพจริง และเห็นวาเปนการเพิ่มภาระและมีปริมาณงานมากข้ึน สอดคลองกับอภิชาต มั่นคง (2557) 
ที่ไดศึกษาไววาทัศนคติเปนความรูสึกที่มีตอสิ่งของหรือความคิดเห็นที่จะชอบหรือไมชอบสิ่งตางๆ เปนความชอบ
จากนอยไปหามาก ทัศนคติเปนสิ่งยากตอการเปลี่ยนแปลง[3]

ขอเสนอแนะ 
 จากการศึกษาแนวทางการปรับปรุงการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน ระดับหลักสูตร คณะ
วิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน จากกลุมตัวอยางที่เปนผูตอบแบบสอบถาม ไดแก คณบดี รองคณบดี ผูชวย
คณบดี หัวหนาภาควิชา หัวหนาสํานักงานคณบดี อาจารยประจําหลักสูตร อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร พบวา
ขอคดิเหน็ทีส่าํคญัคอืเหน็วาการประกนัคณุภาพหลกัสตูรเปนการเพิม่ภาระและมปีรมิาณมากขึน้ ไมเขาใจเกณฑการ
ใหคะแนนของตัวบงชี้ และยังมีการเสนอแนวทางการปรับปรุงและพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือจัดเก็บเอกสารและ
ขอมูลใหเปนระบบและสามารถเชื่อมโยงระบบอื่นๆได ทําใหสะทอนถึงระบบและกลไกในการทํางาน ความเหมาะ
สมของเนือ้งาน ผูศกึษาเหน็วาควรนําประเดน็ดงักลาวไปทาํการศกึษาและวเิคราะหหาขอดแีละขอเสียจากการดาํเนนิ
งานการประกันคุณภาพภายใน ระดับหลักสูตร และหาแนวทางในการแกไขปญหาใหการดําเนินงานการประคุณ
ภาพภายใน ระดับหลักสูตรเกิดประสิทธิภาพสูงสุด

กิตติกรรมประกาศ 
 รายงานการศึกษาอิสระฉบับนี้ สําเร็จลุลวงสมบูรณไดดวยความกรุณาอยางยิ่งผูชวยศาสตราจารยรัชดา

ภรณ เบญจวัฒนานนท อาจารยที่ปรึกษาการศึกษาอิสระ ซึ่งกรุณาใหความรู คําแนะนํา คําปรึกษา ขั้นตอนและ
กระบวนการศึกษา ตรวจสอบแกไขขอบกพรองตางๆ ทําใหรายงานการศึกษาอิสระฉบับนี้เสร็จสมบูรณไดเปน
อยางดี

 ขอขอบพระคุณ คณาจารยทุกทานที่ไดประสิทธิ์ประสาทความรูทางวิชาการ ทําใหผูศึกษาสามารถนํามา
ประยุกตใชในการศึกษาครั้งนี้

 สดุทายนีข้อขอบคณุ คณุพอ คณุแม สมาชกิภายในครอบครวัทกุคน บคุคลอนัเปนทีร่กัเพือ่นๆในชัน้เรยีน
และที่ทํางานที่เปนกําลังใจ ที่สําคัญยิ่ง มีสวนสงเสริม สนับสนุนใหเกิดความสําเร็จในครั้งนี้



ประชุมวิชาการทางธุรกิจและนวัตกรรมทางการจัดการ 
ระดับชาติและนานาชาติ ประจําป 2559 639
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