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บทคัดยอ

 การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาหาความสัมพันธระหวาง ประสบการณตราสินคา เผาพันธุตราสินคา และความ
ภกัดีตอตราสนิคา โดยศึกษานกัธรุกิจแอมเวย (ประเทศไทย) เปนการวจิยัเชงิปรมิาณ การสาํรวจภาคสนามดวยแบบสอบถาม โดยเกบ็
ขอมูลจากนกัธุรกิจแอมเวยที่ดํารงสถานภาพเปนนักธุรกิจมากกวา 3 เดือนข้ึนไป และดําเนินธุรกิจในจังหวัดขอนแกน เชียงใหมและ
กรุงเทพมหานคร จํานวน 600 คน วิเคราะหขอมูลโดยใชการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง (Structural Equation Modeling: 
SEM) ผลการวิจัยพบวา ประสบการณตราสินคามีความสัมพันธทางออมกับความภักดีตอตราสินคาผานการสรางเผาพันธุตราสินคา 
โดยโมเดลการสรางความภักดตีอตราสนิคาจากตลาดประสบการณและเผาพนัธุตราสนิคาแอมเวยสามารถอธบิายความสมัพันธกบัเผา
พันธุตราสินคาไดรอยละ 56 และอธิบายความสัมพันธกับความภักดีตอตราสินคาไดรอยละ 52

คําสําคัญ: ประสบการณตราสินคา เผาพันธุตราสินคา ความภักดีตอตราสินคา นักธุรกิจแอมเวย

Abstract

 The study aims to investigate the interrelationship among brand experience, brand tribalism, and brand 
loyalty of Amway Business Owners (ABOs) in Khon Kaen, Chiang Mai, and Bangkok, Thailand. The survey 
questionnaires were used as a tool to collect the data from 600 ABOs. The data was analyzed through 
Structural Equation Modeling (SEM). The study reveals that brand experience, consisting of sensory, affective, 
behavioral, and intellectual, has the indirect influence on brand loyalty through the brand tribalism. The results 
supported two hypotheses of the study showing 56% explains with brand tribalism, and 52% explains with brand 
loyalty.
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 บทนํา
ภายใตสถานการณการแขงขนัทางธรุกจิทีร่นุแรงในปจจบุนั ตราสนิคาหรอื Brand ถอืวาเปนทรพัยากรที่

สําคัญในการอยูรอดของบริษัท การสรางตราสินคาท่ีแข็งแกรงจึงเปนกลยุทธที่สําคัญทางการตลาดที่จะสามารถ
ทาํใหบรษิทัประสบความสาํเรจ็ ซึง่ตราสนิคาจะทาํใหเกดิลกูคาทีม่คีวามภักดตีอตราสนิคาและเกดิการซือ้ซํา้นัน่เอง 
[1][2] นักการตลาดและนักวิชาการไดศึกษาและยอมรับวาผูบริโภคมองหาตราสินคาที่เสนอความเปนเอกลักษณ
และประสบการณทีน่าจดจําแกพวกเขา [3] ประสบการณตราสินคาจงึไดรบัความสนใจอยางมากในวงการการตลาด
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ปจจบุนั ซึง่นกัการตลาดจะตองเขาใจวธิกีารท่ีผูบรโิภคเกดิประสบการณกบัตราสินคา ซึง่เปนส่ิงทีส่าํคญัในการพฒันา
กลยุทธการตลาด [4] เพราะปจจุบัน ผูบริโภคไมไดเพียงแคมองหาอรรถประโยชนจากสินคา แตยังมองหา
ประสบการณทางอารมณจากตราสินคาดวย [5] 

มากไปกวานั้น ปจจุบันกลยุทธใหมในการสรางคุณคาตราสินคา คือ การสรางเผาพันธุตราสินคา ซึ่งเปน
สิง่ทีท่าทายตอนกัการตลาดอยางมาก เพราะการสรางเผาพนัธุตราสนิคา คอื การสรางเครือขายของบุคคลทีม่คีวาม
หลงใหลในตราสินคาเดียวกัน มีความสัมพันธกันโดยการแบงปนอารมณและความคิดเห็นตอตราสินคาของสมาชิก
ภายในกลุม [6]

จากความสําคัญดังกลาว รวมไปถึงยังไมมีการศึกษาถึงการสรางความภักดีตอตราสินคาของนักธุรกิจ
ขายตรงท่ีเกิดจากการสรางประสบการณตราสินคาและเผาพันธุตราสินคา อีกทั้งยังไมมีการศึกษาประสบการณ
ตราสินคาและเผาพันธุตราสินคาในบริบทขององคกรธุรกิจขายตรงหรือองคกรการตลาดเครือขาย (Multi Level 
Marketing: MLM) ซึ่งเปนตลาดที่เติบโตอยางมากในทศวรรษนี้ และมีแนวโนมการเติบโตที่เพิ่มมากขึ้น ดังนั้น 
ผูวจิยัจงึไดสนใจท่ีจะศกึษาถึงประสบการณตราสินคา เผาพนัธุตราสนิคา และความภักดตีอตราสินคาในบริบทของ
นักธุรกจิแอมเวย หรือ Amway Business Owners: ABO 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ
จากการทบทวนวรรณกรรมทีเ่ก่ียวของ งานวจิยัสวนใหญพบผลการศกึษาในลกัษณะเชนเดยีวกนั ในสวน

ของประสบการณตราสนิคามแีนวโนมทีจ่ะมีความสมัพนัธกบัเผาพนัธุตราสินคา กลาวคือ เผาพนัธุตราสินคามีความ
เชือ่มโยงกันระหวางสมาชิก โดยการแบงปนประสบการณสวนบคุคล อารมณและความหลงใหลใหแกสมาชกิภายใน
เผาพันธุเดียวกันเพื่อใหเกิดการยอมรับจากเผาพันธุ [7] [8] [9] ขณะที่ดานเผาพันธุตราสินคา พบวา เผาพันธุ
ตราสินคามีความสัมพันธทางบวกกับความภักดีตอตราสินคา [10] [11] กลาวคือ นักการตลาดสามารถสรางความ
ภกัดตีอตราสนิคาผานการสรางเผาพนัธุผูบรโิภคไดและในสวนของประสบการณตราสนิคาพบวามีความสมัพนัธทาง
บวกกับความภักดีตอตราสินคา [12] นั่นคือ เมื่อผูบริโภคไดรับประสบการณจากตราสินคาเพ่ิมขึ้นจะนําไปสูความ
ภักดีตอตราสินคาที่เพิ่มข้ึนดวย

วัตถุประสงค
1.  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางประสบการณตราสินคา เผาพันธุตราสินคา และความภักดีตอ

ตราสินคาของนักธุรกิจแอมเวย (ประเทศไทย)
2. เพื่อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาประสบการณตราสินคา แนวทางการสรางเผาพันธุตราสินคาและ

ความภักดีตอตราสินคาของนักธุรกิจแอมเวย (ประเทศไทย)
จากความสัมพันธดังกลาวขางตน จึงนํามาสูการศึกษาในบริบทของประสบการณตราสินคาของนักธุรกิจ

แอมเวย ประเทศไทย เพือ่เปนการวเิคราะหวาประสบการณตราสนิคาของนกัธรุกจิมคีวามสมัพนัธกบัเผาพนัธุตราสนิ
คาและความภกัดตีอตราสนิคาในเชงิบวก ซึง่จะเปนประโยชนตอบรษิทัขายตรงตราสนิคาดงักลาวและบรษิทัเจาของ
ตราสินคาอื่นๆ โดยผูศึกษากําหนดสมมติฐาน ดังนี้ H

1
: ประสบการณตราสินคามีความสัมพันธเชิงบวกกับเผาพันธุ

ตราสินคา H
2
: เผาพันธุตราสินคามีความสัมพันธเชิงบวกกับความภักดีตอตราสินคา และ H

3
: ประสบการณ

ตราสินคามีความสัมพันธเชิงบวกกับความภักดีตอตราสินคา
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วิธีการวิจัย 
ดําเนินการศึกษาโดยใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง คือ ผูที่ดํารงสถานภาพ

เปนนกัธรุกจิแอมเวย อยางนอย 3 เดอืนข้ึนไป และดําเนินธรุกจิใน 3 จงัหวัด ไดแก จงัหวัดขอนแกน จงัหวัดเชียงใหม 
และจังหวัดกรุงเทพมหานคร ซึง่เปนจงัหวัดท่ีสาํคัญทางเศรษฐกิจท่ีมตีวัแทนนักธรุกิจแอมเวย (ประเทศไทย) จาํนวน
กลุมตัวอยางเทากับ 600 คน โดยแบบสอบถามมีทั้งหมด 5 สวนคือ (1) คําถามเบ้ืองตน (2) ขอมูลทั่วไปของผูตอบ
แบบสอบถาม (3) ประสบการณตราสินคา (4) เปาพันธุตราสินคา และ (5) ความภักดีตอตราสินคา หลังจากนั้น
ทําการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา และสถิติเชิงอนุมาน โดยใชโมเดลสมการโครงสราง (Structural 
Equation Modeling: SEM) ซึ่งประกอบดวย 2 ขั้นตอนคือ 1) การวิเคราะหโมเดลการวัด 2) การวิเคราะหโมเดล 
โครงสราง

ผลการวิจัย
การวิเคราะหขอมูลทั่วไป 
กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย (รอยละ 50.5) อายุอยูระหวาง 25 – 34 ป (รอยละ 30.0) สถานภาพ

โสด (รอยละ 51.5) ระดับการศึกษาสวนใหญอยูระดับปริญญาตรี (รอยละ 62.8) ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว 
(รอยละ 23.7) รายไดจากงานประจาํสวนตวัเฉลีย่ตอเดอืน 10,001 – 20,000 บาท (รอยละ 30.5) รายไดจากธรุกจิ
แอมเวยเฉลี่ยตอเดือนมีรายไดนอยกวา 10,000 บาท (รอยละ 42.5) ผูตอบแบบสอบถามทุกคนเคยมีประสบการณ
การเขารวมกจิกรรมทีเ่กีย่วของกับบรษิทัแอมเวย โดยมรีะยะเวลาในการดาํรงสถานภาพนกัธรุกจิแอมเวยสวนใหญ 
คือ มากกวา 5 ป (รอยละ 36.2) ตามลําดับ โดยคาเฉล่ียของตัวแปรสังเกตไดมีคาระหวาง 6.57 ถึง 5.55 สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานมีคาระหวาง 1.069 ถึง 0.637 สวนคาความเบและความโดงมีคาระหวาง -2 ถึง 2 ซึ่งแสดงวา
ขอมูลมีการกระจายแบบปกติ (Normality) [13] 

การวเิคราะหคาสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธระหวางตวัแปรสังเกตได (Correlation Matrix) พบวามีคาระหวาง 
.233 ถึง .588 คา VIF มีคาระหวาง 1.452 ถึง 1.914 และคา Tolerance มีคาระหวาง .523 ถึง .689 ซึ่งแสดงวา
ขอมูลไมมีปญหาความสัมพันธระหวางตัวแปร (Multicollinearity) [14] 

การวิเคราะหโมเดลการวัด 
การวเิคราะหองคประกอบเชงิยนียนั (Confirmatory Factor Analysis: CFA) ผลการวเิคราะหพบลกัษณะ

องคประกอบเชิงยืนยันของประสบการณตราสินคา ประกอบดวย 4 องคประกอบ ไดแก 
1. ประสบการณทางประสาทสัมผัส ประกอบดวย 3 ขอคําถาม เชน ตราสินคาแอมเวยทําให

ฉันประทับใจอยางมากจากการสัมผัสดวยสายตาและทางดานอ่ืนๆ ตราสินคาแอมเวยมีความนาดึงดูดใจอยางยิ่ง 
2. ประสบการณทางอามรณ ประกอบดวย 2 ขอคําถาม ไดแก ตราสินคาแอมเวยทําใหฉันรูสึก

เพลิดเพลินและอารมณดี ฉันรูสึกดีมากตอตราสินคาแอมเวย

3. ประสบการณทางพฤตกิรรม ประกอบดวย 2 ขอคาํถาม ไดแก แอมเวยคอืตราสนิคาทีท่าํใหฉนั
มีประสบการณทางกายภาพ เชน ไดทํากิจกรรมท่ีสรางสรรค ไดฝกฝนตัวเองจากการทํากิจกรรมรวมกัน แอมเวย
คือตราสินคาที่เปนเปาหมายของการทํากิจกรรม

4. ประสบการณทางปญญา ประกอบดวย 3 ขอคําถาม เชน ฉันมีสวนรวมทางความคิดเมื่อฉันใช
ตราสินคาแอมเวย ตราสินคาแอมเวยกระตุนใหฉันอยากรูอยากเห็นและชวยใหฉันเกิดความคิดในการแกปญหา 
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ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของเผาพันธุตราสินคา ประกอบดวย 4 องคประกอบ ไดแก 
1. ความเปนเชื้อสายของกลุม ประกอบดวย 3 ขอคําถาม เชน นักธุรกิจแอมเวยมีพันธะตอกัน นัก

ธุรกิจ แอมเวยมีความผูกพันกัน
2. โครงสรางทางสังคม ประกอบดวย 2 ขอคําถาม ไดแก นกัธรุกจิแอมเวยมคีวามเปนหนึง่มากกวา

นกัธุรกิจขายตรงของบริษัทอื่น ฉันแสดงความเปนหนึ่งเดียวกับนักธุรกิจแอมเวยดวยกัน
3. การปกปองเผาพันธุ ประกอบดวย 2 ขอคําถาม ไดแก เม่ือไหรก็ตามที่แอมเวยตกตํ่า ฉันจะ

แสดงความเขมแข็งออกมาปกปอง ตราสินคาแอมเวยเหมาะสมกับฉันในขณะที่ตราสินคาอื่นทําไมได
4. ความรูสึกของการเปนชุมชนเดียวกัน ประกอบดวย 5 ขอคําถาม เชน มิตรภาพที่ฉันมีกับ

นักธุรกิจแอมเวยรวมกันมีความหมายกับฉันมาก ฉันรูสึกถึงความเปนหุนสวนกับแอมเวย
ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของความภักดีตอตราสินคา ประกอบดวย 4 ขอคําถาม เชน 

ฉันพิจารณาตราสินคาแอมเวยเปนตัวเลือกแรก ฉันเต็มใจที่จะซื้อตราสินคาแอมเวยแมในราคาที่สูงกวาตราสินคา
อื่น 

ในสวนของการวิเคราะหคา (Factor Loading) พบวาคาน้ําหนักองคประกอบอยูระหวาง .843 ถึง .506 
ซึง่มากกวา .50 (Hair, Black, Babin & Anderson, 2010) คาความนาเชือ่มัน่รวมของตวัแปรแฝง (CR) อยูระหวาง 
.937 ถึง .870 ซึ่งมากกวา .60 คาเฉลี่ยความแปรปรวนที่สกัดได (AVE) อยูระหวาง .627 ถึง .502 ซึ่งมากกวา .50 
[15] และคาความเชื่อมั่น (Cronbach’s Alpha) อยูระหวาง .868 ถึง .837 ซึ่งมากกวา .70 [16] ทั้งนี้ แสดงใหเห็น
วาขอมูลที่นํามาวิเคราะหมีความเที่ยงตรงและความนาเช่ือถือสูง 

การวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง 
ผลการวเิคราะหโมเดลสมการโครงสรางเพือ่ศกึษาความสมัพนัธระหวางประสบการณตราสนิคา เผาพนัธุ

ตราสินคา และความภักดีตอตราสินคา พบวา โมเดลสมการโครงสรางมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิง
ประจักษ โดยที่คา χ2/df = 4.271, GFI = .943, CFI = .954, RMSEA = .074 และ SRMR = .056 [17][18]

ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย จะเห็นไดวา มีการยอมรับสมมุติฐานท่ีตั้งไว 2 สมมุติฐานอยางมีนัย
สําคัญทางสถิติ (β= 0.75; P < .001, β=0.74; P < .001) และปฏิเสธ 1 สมมุติฐาน ทั้งนี้ โมเดลการสรางความ
ภักดีตอตราสินคาจากตลาดประสบการณและเผาพันธุตราสินคาแอมเวยสามารถอธิบายความสัมพันธกับเผาพันธุ
ตราสินคาไดรอยละ 56 และอธิบายความสัมพันธกับความภักดีตอตราสินคาไดรอยละ 52

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ

1)  ไดขอคนพบใหมเก่ียวกับการสรางความภักดีตอตราสินคาแอมเวย โดยใชแนวคิดการตลาด
ประสบการณและการสรางเผาพนัธุตราสินคา ซึง่นับวางานวิจยันีเ้ปนหนึง่ในงานวิจยับกุเบิกการศึกษาความสัมพนัธ
ระหวางแนวคิดประสบการณตราสินคาและการสรางเผาพันธุตราสินคา ซึ่งผลท่ีไดจากการวิจัยก็สอดคลองกับ 

Gilmore and Pine [19] ที่วา หากตองการสรางประสบการณใหเกิดขึ้นกับลูกคากลุมเปาหมาย จะตองสราง
ประสบการณที่ยอดเย่ียมและตองเปนประสบการณที่นาจดจํา ซึ่งการศึกษาในกรณีศึกษาของนักธุรกิจแอมเวย 
ประเทศไทย ผลการวิจัย พบวา ประสบการณตราสินคามีอิทธิพลตอความภักดีตอตราสินคาทางออมโดยผานการ

สรางเผาพนัธุตราสินคา และโมเดลการสรางความภักดีตอตราสินคาจากตลาดประสบการณและเผาพนัธุตราสินคา
แอมเวย สามารถอธิบายความสัมพันธกบัความภักดตีอตราสนิคาไดรอยละ 52 แสดงใหเหน็วาแนวคิดประสบการณ

ตราสนิคาเปนหนึง่ในปจจยัสําคญัทีก่อใหเกิดความภกัดตีอตราสนิคาในบรบิทของธรุกจิขายตรง ซึง่เปนการเพิม่พนู
ความรูใหกับแวดวงวิชาการทางการตลาด
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2)  องคกรธุรกิจ โดยเฉพาะผูประกอบการหรือนกัธุรกจิในองคกรการตลาดเครือขายสามารถนําผลการ
วจิยัไปเปนแนวทางการพฒันากลยทุธการตลาดประสบการณ เพือ่สรางประสบการณตราสินคา เผาพนัธุตราสินคา 
และความภักดตีอตราสินคา Erika and Karin [20] ไดอธิบายถึงการสรางประสบการณตราสนิคาโดยการใชจดุสัมผสั
ที่แตกตางกันซึ่งจะมีบทบาทในการเพิ่มประสบการณตราสินคาที่แตกตางกัน และประมาณ 10% ของลูกคาไดรับ
อิทธิพลจากแหลงขอมูลรูปแบบใหม เชน อินเตอรเน็ต อีเมล โทรศัพทมือถือ ในกระบวนการตัดสินใจ ดังน้ัน 
การส่ือสารผานสื่อออนไลนหรือเครือขายสังคมออนไลน เชน เฟซบุค ไลน เปนสิ่งที่ตองคํานึงมากกวาเมื่อกอน 
นักธุรกิจแอมเวยหรือผูนําทางธุรกิจตองพิจารณาการสื่อสารผานชองทางดังกลาว เพื่อนํามาเพิ่มการเรียนรู 
สรางลักษณะของการเปนเผาพันธุ ไดแก การแลกเปลี่ยนแบงปนความรูสึกและความคิดเห็น หรือประสบการณ
ในการทํางานแตละวัน สรางความผูกพันและมิตรภาพใหแกสมาชิกในกลุม อันจะนําไปสูการเพิ่มความภักดีตอ
ตราสินคาอีกดวย

3)  องคกรธุรกิจ โดยเฉพาะผูประกอบการหรือนักธุรกิจในองคกรการตลาดเครือขายผูบริหารหรือผูนํา
ในธรุกจิอืน่ๆ สามารถนําแนวทางน้ีไปปรับใชไดในการวางแผนธุรกจิและสรางกลยุทธทางการตลาด เพือ่ใหสอดคลอง
กบัการสรางประสบการณตราสนิคา เผาพนัธุตราสนิคา และความภกัดตีอตราสนิคา ซึง่เผาพนัธุตราสนิคาเปนกลไก
สาํคญัในการสรางความภกัดตีอตราสนิคาในองคกรการตลาดเครอืขาย ดงันัน้ ผูนาํทางธรุกจิการตลาดเครอืขายหรอื
องคกรธุรกิจอื่นๆ ที่เก่ียวของ จึงควรใหความสําคัญกับลักษณะของการเปนเผาพันธุ องคประกอบของการสราง
เผาพันธุ รวมไปถึงการใชตลาดประสบการณรวมดวยเพ่ือสรางความภักดีตอตราสินคาน่ันเอง
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