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การวางแผนกลยุทธการตลาดเพ่ือเพ่ิมอัตราผูใชบริการหองพักของโรงแรมชัยพัช 
อําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน

STRATEGIES MARKETING PLANNING TO INCREASE THE NUMBER OF 
GUESTS FOR CHAIPAT HOTEL, MAUNG DISTRICT, KHON KAEN PROVINCE
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บทคัดยอ

 การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาพฤติกรรมการใชบริการหองพักของโรงแรม 2) ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการใช
บริการหองพักของโรงแรมของผูบริโภค และ 3) วางแผนกลยุทธการตลาดเพื่อเพ่ิมอัตราผูใชบริการหองพักของโรงแรมชัยพัช อําเภอ
เมอืง จงัหวัดขอนแกน การศึกษาน้ีทาํการเก็บรวบรวมขอมลูจากกลุมตวัอยางนักทองเท่ียว จาํนวน 400 คน รวมกับการวิเคราะหสภาพ
แวดลอมในการดําเนินธุรกิจ การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และภาวะคุกคาม การวิเคราะห TOWS Matrix เพ่ือกําหนดกลยุทธ
การตลาด จากผลการศึกษาพบวา ผูบริโภคสวนใหญมีพฤติกรรมการเลือกพักในโรงแรมที่ตั้งอยูในแหลงชุมชน ปจจัยสวนประสมการ
ตลาดมีอิทธิพลตอการใชบริการหองพักของโรงแรมในระดับมากทั้ง 7 ดาน ไดแก ดานพนักงาน ดานกระบวนการ ดานสิ่งแวดลอม
กายภาพ ดานสงเสรมิารตลาด ดานราคา ดานผลติภัณฑ และดานชองทางการจดัจาํหนาย จากผลการศกึษานํามาสูการวางแผนกลยทุธ
การตลาดเพื่อเพิ่มอัตราผูใชบริการหองพักของโรงแรมชัยพัช อําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน จํานวน 2 โครงการ คือ กลยุทธเชิงปรับ 
(WO Strategy) ไดแก โครงการท่ี 1 อบรมและพัฒนาพนักงานตอนรับ และกลยุทธเชิงรับ (ST Strategy) ไดแก โครงการท่ี 2 สวนลด
หองพัก

คําสําคัญ: กลยุทธการตลาด ผูใชบริการหองพัก โรงแรมชัยพัช 

Abstract

 This study were to 1) study behavior in choosing services, 2) investigated the marketing mix factors that 
influenced the decision of the consumers in choosing services of guests of hotel, and 3) set marketing strategies 
to increase the number of guests of Chaipat hotel. The 400 travelers were collected by questionnaire. The tools 
used in this study included a questionnaire. Combination with PESTE analysis, Five Forces model, SWOT and 
TOWS matrix were analyzed. The results showed that the guests stay in hotel, which located nearby the 

community. The marketing mix factors influencing the decision to choose the stay in hotel were at high level in 
people, process, and physical evidence promotion, price, product, and place respectively. The results from the 
analyses were used to define the following 2 projects as the guidelines for to increase the number of guests of 

Chaipat hotel: WO Strategy Project 1 “Training Receptionist” and ST Strategy Project 2 “Room Discounts”

Keywords: marketing strategies, guests, Chaipat hotel
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บทนํา 
 ธรุกจิโรงแรมเปนหน่ึงในอุตสาหกรรมบริการท่ีสรางรายไดใหกบัประเทศไทยเปนจาํนวนมาก เนือ่งจากมี
ความเก่ียวพนักบัอตุสาหกรรมการทองเท่ียวท่ีไดรบัความนิยมจากนักทองเท่ียวทัง้ชาวไทยและนักทองเท่ียวชาวตาง
ประเทศ ทีส่รางรายไดสงูถงึ 2.23 ลานลานบาท [1] ธรุกจิทีพ่กัแรมจัดเปนธรุกจิทีม่คีวามสําคัญตออตุสาหกรรมการ
ทองเที่ยว เนื่องจากนักทองเที่ยวตองมีการพักแรมคางคืนระหวางการเดินทางทองเที่ยว จากการเติบโตของ
อุตสาหกรรมทองเที่ยว สงผลใหธุรกิจที่พักแรมเปนธุรกิจมีการเติบโตอยางรวดเร็ว มีจํานวนที่พักไมจะเปนโรงแรม 
รีสอรท บังกะโล เพิ่มมากข้ึน เพื่อสนองตามความตองการของนักทองเท่ียว เมื่อจํานวนท่ีพักเพ่ิมขึ้นการแขงขันก็
เพ่ิมความรุนแรงมากขึ้นตามไปดวย ดังนั้น เพื่อความอยูรอดของธุรกิจ ทุกโรงแรมตางตองมีการปรับกลยุทธการ
ตลาดใหตรงกับความตองการของลูกคา และสภาพแวดลอมธุรกิจที่เปล่ียนแปลงไป
 กลยุทธการตลาดเปนองคประกอบในการท่ีจะทาํใหธรุกจิบรรลุตามเปาหมายทีต่ัง้ไว เปนแผนการปฏบิตัิ
ในการบริหารจัดการธุรกิจใหสามารถประสบผลสําเร็จในการแขงขัน และไดรับกําไรจากการดําเนินการสูงกวาคา
เฉลี่ยอุตสาหกรรม [2] โดยใชสวนประสมการตลาดใหเหมาะสมกับตลาดเปาหมาย เพื่อสรางใหเกิดความตองการ
ผลิตภัณฑจากลูกคาเปาหมายโดยอาศัยโปรแกรมการตลาด รวมทั้งใชเคร่ืองมือตางๆ เพื่อตอบสนองความตองการ
ของกลุมเปาหมาย และเปนการกําหนดแนวทางหรือวธิกีารใหองคกรบรรลุเปาหมายหรือวตัถปุระสงคตางๆ ประกอบ
ดวย พฤติกรรมผูบริโภคและสวนประสมทางการตลาด การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในองคกร การวิเคราะห
สภาพแวดลอมภายนอกองคกร การวิเคราะห SWOT และกําหนดกลยุทธดวย TOWS Matrix [3]
 โรงแรมชัยพัช ตั้งอยูที่ 106/3 ถ. หนาเมือง ต. ในเมือง อ.เมือง จ. ขอนแกน อยูภายใตการดําเนินการ
ของ หจก.ขอนแกนชัยพัช มีหองพักใหบริการ จํานวน 122 หอง ไดแก หอง VIP 6 หอง หองเตียงเดี่ยว 60 หอง 
และหองเตียงคู 56 หอง มีพนักงานท้ังหมด 22 คน จากผลการดําเนินธุรกิจยอนหลัง 3 ป พบวา รายไดของโรงแรม
ชัยพัช ลดลงอยางตอเนื่อง โดย ใน ป พ.ศ. 2556 มีรายได 11,708,801.21 บาท ป พ.ศ. 2557 มีรายได 
10,473,059.49 บาท และป พ.ศ. 2558 มีรายได 7,022,768 บาท [4] ซึ่งสวนทางกับการดําเนินธุรกิจที่ควรมีการ
เติบโต ดงันัน้ เพ่ือความอยูรอดของธุรกิจ โรงแรมชัยพชั จงึตองมีการปรับกลยุทธการตลาดท่ีเหมาะสมกับพฤติกรรม 
และสภาพแวดลอมธุรกิจ เพื่อใหมีรายไดจากการขายหองพกัใหกับลูกคาเพ่ิมขึ้น

วัตถุประสงค 

 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบริการหองพักโรงแรมของผูบริโภค
 2. เพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการใชบริการหองพักโรงแรมของผูบริโภค
 3. เพ่ือวางแผนกลยุทธการตลาดเพ่ือเพ่ิมอตัราผูใชบรกิารหองพักของโรงแรมชัยพชั อาํเภอเมือง จงัหวัด

ขอนแกน

วิธีดําเนินงาน   
 1. การศึกษาพฤติกรรมการใชบริการหองพักโรงแรมของผูบริโภค
 ประชากรในการศกึษา ไดแก นกัทองเทีย่วทีเ่ดนิทางเขามาทองเทีย่วในอาํเภอเมอืง จงัหวดัขอนแกน จาก
ขอมูล ป พ.ศ. 2558 มีนักทองเที่ยวท่ีเขาใชบริการหองในที่พักและโรงแรมในเขตอําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน 
จาํนวน 762,423 คน [5] คาํนวณกลุมตวัอยางโดยใชสตูรของ Yamane [6] ไดกลุมตวัอยางทีต่องเกบ็รวบรวมขอมลู 
400 คน 
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 เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก แบบสอบถาม ดังนี้ 
 สวนที่ 1: ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ ชวงอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได
ตอเดือน
 สวนที่ 2: พฤติกรรมการใชบริการหองพักของโรงแรม ประกอบดวยคําถาม 1. ใครเปนคนซ้ือ 2. ใครมี
สวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ 3. ผูบริโภคซื้ออะไร 4. ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด 5. ผูบริโภคซ้ือที่ไหน 6. ทําไมผูบริโภคจึงซื้อ 
7. ผูบริโภคซื้ออยางไร [7]
 2. การศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการใชบริการหองพักโรงแรมของผูบริโภค
 กลุมตัวอยางนักทองเท่ียวที่เดินทางเขามาทองเท่ียวในอําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน ที่ตองเก็บรวบรวม
ขอมูล 400 คน 
 แบบสอบถามสวนท่ี 3 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอใชบริการหองพักของโรงแรม ประกอบดวยคําถาม 1. ดาน
ผลิตภัณฑ 2. ดานราคา 3. ดานชองทางการจําหนาย 4. ดานการสงเสริมการตลาด 5. ดานบุคลากร 6. ดาน
กระบวนการ และ 7. ลักษณะทางกายภาพ [8] 
 3. การวางแผนกลยุทธการตลาดเพ่ือเพ่ิมอัตราผูใชบริการหองพักของโรงแรมชัยพัช อําเภอเมือง 
จังหวัดขอนแกน
 การกําหนดกลยุทธการตลาดดําเนินการศึกษาสภาพแวดลอมในการดําเนินธุรกิจ ไดแก การวิเคราะห
สภาพแวดลอมท่ัวไป ประกอบดวย สภาพแวดลอมดานประชากร สภาพแวดลอมดานเศรษฐกิจ สภาพแวดลอมทาง
ธรรมชาติ สภาพแวดลอมทางเทคโนโลยี สภาพแวดลอมทางการเมือง และสภาพแวดลอมทางวัฒนธรรม [9] และ
การวิเคราะหสภาพแวดลอมจากการแขงขันในอตุสาหกรรม ประกอบดวย ภยัคกุคามจากคูแขงรายใหม การแขงขนั
ระหวางกิจการท่ีมอียูในอุตสาหกรรม อปุสรรคของสินคาหรือบริการทดแทน อาํนาจตอรองของผูซือ้ อาํนาจตอรอง
ของผูจัดหาวัตถุดิบ [10] รวมกับการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และภาวะคุกคาม และการวิเคราะห TOWS 
Matrix [3] 

ผลการวิจัย
 1. ผลการศึกษาพฤติกรรมการใชบริการหองพักโรงแรมของผูบริโภค
 ขอมูลทั่วไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเพศหญิง (รอยละ 53.0) 

อายุระหวาง 21 - 30 ป (รอยละ 70.5) มีสถานภาพโสด (รอยละ 67.8) การศึกษาระดับปริญญาตรี (รอยละ 55.0) 
อาชีพพนักงานเอกชน (รอยละ 48.8) มีรายไดไมเกิน 15,000 บาท (รอยละ 46.0) มีคามัธยฐานเทากับ 12,000 
บาท เคยเดินทางมาจังหวัดขอนแกน มากกวา 5 ครั้ง (รอยละ 35.8) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อทําธุรกิจ (รอยละ 34.8)

พฤติกรรมการใชบริการหองพักโรงแรมในอําเภอเมืองขอนแกน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกพักในโรงแรม 
(รอยละ 71.3) คาใชจายสาํหรบัคาทีพ่กัตอคนืตํา่กวา 500 บาท (รอยละ 49.0) มรีะยะเวลา 1 - 2 วนั (รอยละ 40.3) 

มีเหตุผลในการเลือกทําเลที่ตั้งของที่พัก คือ อยูในแหลงชุมชน (รอยละ 55.5) บริการที่ตองการใหมีในสถานท่ีพัก 
คือ บริการรถเชา (รอยละ 49.0) รองลงมา คือ บริการซัก อบ รีด (รอยละ 41.5) สิ่งอํานวยความสะดวกท่ีตองการ
ใหมีในที่พัก คือ อินเตอรเน็ต (รอยละ 71.3) รองลงมา คือ รานอาหาร (รอยละ 54.8) ผูตัดสินใจในการเลือกที่พัก 
คือ ตัวทานเอง (รอยละ 75.8) ชองทางที่ทําใหรูจักสถานท่ีพัก คือ อินเตอรเน็ต (รอยละ 42.3)
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 2. ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการใชบริการหองพักของโรงแรมของผูบริโภค
 จากผลการศึกษา พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดมีอิทธิพลตอการใชบริการหองพักของโรงแรมใน
ระดับมากทั้ง 7 ดาน ไดแก ดานพนักงาน ดานกระบวนการ ดานส่ิงแวดลอมกายภาพ ดานสงเสริมารตลาด ดาน
ราคา ดานผลติภณัฑ และดานชองทางการจดัจาํหนาย (ภาพท่ี 1) โดยใหความสาํคัญกบัปจจยัสวนประสมการตลาด
บริการทีม่ผีลตอการตดัสนิใจใชบรกิารหองพกัของโรงแรมในอาํเภอเมอืงขอนแกน 3 อนัดบัแรก ดงันี ้ดานผลติภัณฑ 
ไดแก หองพักมีความสะอาด ตกแตงสวยงาม สิ่งอํานวยความสะดวกในหองพัก เชน ทีวี แอร มินิบาร เคร่ืองทําน้ํา
อุน เปนตน ที่พักมีชื่อเสียง เปนท่ียอมรับ ดานราคา ไดแก ราคาถูกเมื่อเปรียบเทียบกับที่อื่น  มีหลายระดับราคาให
เลือก มีปายแสดงอัตราคาบริการตางๆ อยางชัดเจน ดานชองทางการจัดจําหนาย ไดแก ที่ตั้งของที่พักอยูในแหลง
ชุมชน  สามารถเขาพักไดโดยไมตองจองลวงหนา  มีบริการจองหองพักผานอินเตอรเน็ต ดานการสงเสริมการตลาด 
ไดแก  การเขาถึงขอมลูของทีพ่กัสามารถทาํไดงาย  มกีารลดราคาคาหองพกั มรีะบบสมาชกิ เพือ่ประโยชนและสทิธิ
พิเศษสําหรับลูกคาประจํา ดานบุคลากร ไดแก  พนักงานแตงกายสะอาดเรียบรอย และบริการอยางคลองแคลว 
รวดเร็ว  เจาของที่พักใหการตอนรับอยางเปนมิตร พนักงานบริการดวยความเต็มใจ ยิ้มแยมแจมใสสุภาพออนนอม 
มมีนษุยสมัพันธทีด่ ีดานกระบวนการบรกิาร ไดแก  มกีารตอนรบัทีป่ระทบัใจ สามารถใหขอมลูเบือ้งตนไดเปนอยาง
ดี  ความสะดวกในการชําระเงิน และดานสิ่งแวดลอมกายภาพ ไดแก มีระบบรักษาความปลอดภัย เชน สัญญาณ
อัคคีภัย รปภ. เปนตน  การจัดแบงบริเวณรอบๆ ที่พักเปนสัดสวน สรางความเปนสวนตัวใหกับลูกคา บริเวณรอบๆ 
ที่พักสะอาด เปนระเบียบถูกสุขลักษณะ
 3. การวางแผนกลยุทธการตลาดเพ่ือเพ่ิมอัตราผูใชบริการหองพักของโรงแรมชัยพัช อําเภอเมือง 
จังหวัดขอนแกน
 จากผลการศกึษาสภาพแวดลอมท่ัวไป พบวา สภาพแวดลอมดานประชากรและวฒันธรรม สภาพแวดลอม
ดานเศรษฐกิจ  สภาพแวดลอมทางธรรมชาติ สภาพแวดลอมทางเทคโนโลย ีและสภาพแวดลอมทางการเมอืง สงผล
ดานบวกตอการใหบรกิารหองพกัโรงแรม สภาพแวดลอมจากการแขงขนัในอตุสาหกรรม พบวา การแขงขนัระหวาง
กิจการท่ีมีอยูในอุตสาหกรรม ภัยคุกคามของสินคาหรือบริการทดแทน อํานาจตอรองของผูซื้อ อํานาจตอรองของผู
จัดหาวัตถุดิบ อยูในระดับสูง สวนภัยคุกคามจากคูแขงรายใหม อยูในระดับตํ่า
 จากผลการศึกษา พบวา จุดแข็ง ไดแก โรงแรมต้ังอยูในแหลงชุมชนสะดวกในการเดินทาง หองพักราคา
ถกูเมือ่เทยีบกบัคูแขงขนั มบีรเิวณท่ีจอดรถเพยีงพอกบัจาํนวนลกูคา และจองหองพกัไดหลายชองทาง จดุออน ไดแก 
บางคร้ังพนักงานแสดงออกทางสีหนาถึงความไมเต็มใจใหบริการ บางคร้ังพนักงานแตงกายไมเรียบรอย บางคร้ัง

พนักงานไมสามารถแนะนําหรือใหขอมูลแกลูกคาได โอกาส ไดแก  มีแหลงทองเที่ยวหลายแหงที่นาสนใจ ลูกคา
เลือกที่พักที่ตั้งในแหลงชุมชนการเดินทางความสะดวกสบาย ความกาวหนาของเทคโนโลยีลูกคาสามารถจองหอง
พักผานเว็บไซต จังหวัดขอนแกนเปนเมืองแหงการประชุม การทองเท่ียว การจัดประชุมนานาชาติและการจัด
นิทรรศการ ภาวะคุกคาม ไดแก คูแขงขันจํานวนมาก  อํานาจตอรองของผูซื้อสูง หอพักเปดบริการใหเชาหองพัก

รายวัน
 จากผลการศึกษานํามากําหนดกลยุทธการตลาดดวยการวิเคราะหตาราง TOWS Matrix (ตารางท่ี 1) เพือ่
เพ่ิมอตัราผูใชบรกิารหองพกัของโรงแรมชยัพัช รอยละ 10 เมือ่เทยีบกบัป พ.ศ. 2558 จาํนวน 2 กลยทุธ 2 โครงการ 
คือ 
 กลยุทธเชิงปรับ (WO Strategy)

 โครงการท่ี 1 อบรมและพัฒนาพนักงานตอนรับ



ประชุมวิชาการทางธุรกิจและนวัตกรรมทางการจัดการ 
ระดับชาติและนานาชาติ ประจําป 2559312

กา
รจ
ัดก
าร
เชิ
งก
ลยุ
ทธ
 ก
าร
จัด
กา
รธุ
รกิ
จข
นา
ดก
ลา
งแ
ละ
ขน
าด
ยอ
ม

 กลยุทธเชิงรับ (ST Strategy) 
 โครงการท่ี 2 สวนลดหองพัก

อภิปรายผล 
 จากผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกพักในโรงแรม คาใชจาย มีระยะเวลา 1 - 2 
วันมีเหตุผลในการเลือกทําเลที่ตั้งของที่พัก คือ อยูในแหลงชุมชน บริการที่ตองการใหมีในสถานท่ีพัก คือ บริการรถ
เชา รองลงมา คือ บริการซัก อบ สิ่งอํานวยความสะดวกที่ตองการใหมีในที่พัก คือ อนิเตอรเน็ต ผูตัดสินใจในการ
เลือกที่พัก คือ ตัวทานเอง และชองทางที่ทําใหรูจักสถานท่ีพัก คือ อินเตอรเน็ต  สอดคลองกับการศึกษาของ พร
เทพ เลิศศิริลัดดา [11] พบวา ลูกคาไดรับขอมูลขาวสารของโรงแรมผานทางอินเตอรเน็ต และสอดคลองกับการ
ศึกษาของ ธารทิพย รักการ [12] พบวา ลูกคาใชเวลาพักเฉลี่ย 1 - 2 วัน ทําเลท่ีตั้งของสถานท่ีพักอยูใกลแหลงทอง
เทีย่ว บรกิารและสิง่อาํนวยความสะดวกทีต่องการใหมใีนสถานทีพ่กั คอื บรกิารซกั อบ รดี และบรกิารอนิเตอรเนต็ 
การตัดสินใจเลือกท่ีพักจะตัดสินใจดวยตนเอง และรับรูขอมูลสถานท่ีพักผานส่ืออินเตอรเน็ต
 จากผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถมใหความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผล
ตอการตัดสินใจใชบริการหองพักของโรงแรมในอําเภอเมืองขอนแกน สอดคลองกับการศึกษาของ เสาวลักษณ บุญ
มาก [13] พบวา ปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการใชบริการหองพักโรงแรมขวัญมาเปฯอันดับแรกดานผลิตภัณฑ 
คือ ความสะอาดของหองพัก ดานราคา คือ ราคามีความเหมาะสม ดานสถานท่ี คือ มีรถโดยสารผานเขาออก ดาน
บคุคล คอื พนกังานในโรงแรมสามารถใหขอมลูและบริการตางๆ ไดอยางถูกตอง ดานกระบวนการ คอื กระบวนการ
ทีไ่มมขีอผดิพลาด ดานลักษณะทางกายภาพ คอื สภาพแวดลอมท่ีสวยงาม และสอดคลองกับการศึกษาของ กมัปนาท 
บุญพอมี [14] พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการเลือกที่พกั กลุมตัวอยางสวนใหญใหความ
สําคัญปจจัยดานหองพัก อาหาร และเครื่องดื่ม มากที่สุด โดยเนนเรื่องความสะอาดของหองพักและหองนํ้า รองลง
มา ดานลักษณะทางกายภาพเนนเรื่องความสะอาดบริเวณสถานท่ีโดยรอบของที่พัก ดานราคาเนนเรื่องระดับราคา
ที่เหมาะสมกับขนาดของหองพัก ดานชองทางการจัดจําหนายเนนเรื่องความสะดวกในการเดินทาง ดานบุคลากร
เนนเรื่องพนักงานบริการย้ิมแยมแจมใสและมีความเปนมิตร ดานสงเสริมการตลาดเนนเรื่องการ โฆษณาผานทาง
อินเตอรเน็ท และดานกระบวนการใหบริการเนนเรื่องการบริการสัมภาระใหผูเขาพัก

ขอเสนอแนะ 

 1. ขอเสนอแนะท่ีไดจากการศึกษา
  จากผลการศึกษามีขอเสนอแนะท่ีไดจากการศึกษา ดังนี้ 
  1.1 ดานผลิตภัณฑ โรงแรมชัยพัชควรทําความสะอาดหองพัก และมีการตกแตงหองพักใหมีความ
เปนระเบียบ สวยงาม 

  1.2 ดานราคา โรงแรมชัยพัชควรมีการแสดงอัตราคาบริการตางๆ อยางชัดเจน 
  1.3 ดานชองทางการจัดจําหนาย ลูกคาสามารถเขาพักไดโดยไมตองจองลวงหนาได  และมีบริการ
จองหองพักผานอินเตอรเน็ต

  1.4 ดานการสงเสริมการตลาด โรงแรมชัยพัชมีใหการลดราคาคาหองพัก สําหรับบริษัททัวร และผู
คาที่จองพักผานเว็บไซต และชวงโลวซีซั่น 
  1.5 ดานบุคลากร พนักงานควรมีมีการแตงกายท่ีสะอาดเรียบรอย และบริการอยางคลองแคลว 
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รวดเร็ว  พนักงานบริการดวยความเต็มใจ ยิ้มแยมแจมใสสุภาพออนนอม มีมนุษยสัมพันธที่ดี 
  1.6 ดานกระบวนการบริการ ควรมีการตอนรับที่ประทับใจ พนักงานสามารถใหขอมูลเบ้ืองตนได
เปนอยางดี  ขั้นตอนการชําระเงินคาที่พักสะดวก และรวดเร็ว 
  1.7 ดานสิ่งแวดลอมกายภาพ ควรมีการปรับปรุงบริเวณรอบๆ ที่พักเปนสัดสวน และบริเวณรอบๆ 
ที่พักสะอาด เปนระเบียบถูกสุขลักษณะ
 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป
  2.1 ควรมีการศึกษาแนวทางทางในการพัฒนาคุณภาพบริการของโรงแรมชัยพัช
  2.2 ควรมีการศึกษาแนวทางในการตอบสนองความตองการและความพึงพอใจของลูกคาในการใช
บริการกับโรงแรมชัยพัช
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ตารางท่ี 1 การวิเคราะหปจจัยเชิงกลยุทธ (TOWS Matrix)

ปจจัยภายใน

ปจจัยภายนอก 

จุดแข็ง (Strengths)
S1 โรงแรมตั้ง อยู ในแหลงชุมชน
สะดวกในการเดินทาง
S2 หองพักราคาถูกเมื่อเทียบกับคู
แขงขัน
S3 มีบริเวณท่ีจอดรถเพียงพอกับ
จํานวนลูกคา
S4 จองหองพักไดหลายชองทาง

จุดออน (Weaknesses)
W1 บางครั้งพนักงานแสดงออก
ทางสีหนาถึงความไมเต็มใจให
บริการ
W2 บางคร้ังพนักงานแตงกายไม
เรยีบรอย
W3 บางครั้งพนักงานไมสามารถ
แนะนําหรือใหขอมูลแกลูกคาได

โอกาส (Opportunities)
O1 มแีหลงทองเท่ียวหลายแหงทีน่า
สนใจ
O2 ลูกคาเลือกท่ีพักที่ตั้งในแหลง
ชุมชนการเดินทางความสะดวก
สบาย
O3 ความกาวหนาของเทคโนโลยี
ลูกค าสามารถจองห องพักผ าน
เว็บไซต
O4 จังหวัดขอนแกนเปนเมืองแหง
การประชุม การทองเท่ียว การจัด
ประ ชุมนานาชา ติและการ จัด

นิทรรศการ

กลยุทธเชิงรุก
(SO Strategies)

-

กลยุทธเชิงปรับ
(WO Strategy)

โครงการที่ 1 อบรมพัฒนา
งานตอนรับ

ภาวะคุกคาม (Threats)

T1 คูแขงขันจํานวนมาก
T2 อํานาจตอรองของผูซื้อสูง
T3 หอพักเปดบริการใหเชาหองพัก
รายวัน

กลยุทธเชิงรับ

(ST Strategy)
โครงการที่ 2 สวนลดหองพัก

กลยุทธเชิงเปลี่ยน

(WT Strategy)
-
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ภาพที่ 1 ปจจัยสวนประสมการตลาดมีอิทธิพลตอการใชบริการหองพักของโรงแรม


