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ความรักในตราสินคา ความพึงพอใจ และความเช่ือมั่นในตราสินคา
กรณีศึกษาธนาคารธนชาตจังหวัดกาฬสินธุ

BRAND LOVE, SATISFACTION, AND BRAND TRUST : 
A CASE OF THANACHART BANK KALASIN PROVINCE
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บทคัดยอ

 การศึกษาอสิระ เรือ่ง ความรักในตราสินคา ความพึงพอใจ และความเช่ือมัน่ในตราสินคา กรณศีกึษาธนาคารธนชาตจังหวดั
กาฬสนิธุ ศกึษาความสัมพนัธของความรกัในตราสินคา หากลูกคามคีวามรกัในตราสนิคา จะเปนผลใหเกดิความพงึพอใจ และเกดิความ
เชือ่ม่ันตอตราสินคา โดยเปนการวิจยัเชงิปรมิาณ การสํารวจภาคสนามดวยแบบสอบถาม ทาํการเก็บขอมลูจากกลุมตวัอยางท่ีใชในการ
วจิยัในคร้ังนี ้คอื ผูทีเ่คยซ้ือหรือใชบรกิารธนชาตกาฬสินธุ ทีอ่าศัยอยูในจังหวัดกาฬสินธุ จาํนวน 400 คน สถติทิีน่าํมาใชวเิคราะหขอมลู 
ไดแก สถิติเชิงพรรณนา ประกอบไปดวย การแจกแจงความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) และสถิติเชิงอนุมาน ไดแก 
การวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง (Structural Equation Modeling: SEM) ผลการวิจัยพบวาความรักในตราสินคามีอิทธิพลทั้ง
ทางตรงและทางออมตอความเช่ือมัน่ในตราสินคาผานความพึงพอใจ โดยโมเดลความรักในตราสินคา สามารถอธิบายความสัมพนัธกบั
ความพึงพอใจไดรอยละ 59 และอธบิายความเช่ือมั่นในตราสินคาไดรอยละ 74 ตามลําดับ ซึงอาจเปนผลมาจากลูกคามีความผูกพัน
กบัตราสนิคาธนาคารธนชาตเปนอยางมาก จงึทาํใหลกูคามีความพงึพอใจในตราสนิคา จนเกดิเปนความเชือ่มัน่ในตราสนิคาในเชงิบวก 
องคกรธุรกิจธนาคารพาณิชยและดานการเงินอื่นๆ สามารถนําผลวิจัยไปวางแผนกลยุทธเพ่ือสรางความรักในตราสินคานอกเหนือจาก
การสรางความแตกตางในกับตราสินคาเพียงอยางเดียว

คาํสําคัญ ความรักในตราสินคา ความพึงพอใจ ความเช่ือมั่นในตราสินคา

Abstract

 The study aims to investigate the interrelationship among brand love, satisfaction and brand trust of 
the customers of Thanachart bank in Kalasin province. The survey questionnaires were used as a tool to collect 
the data from 400 customers. The data was analyzed through Structural Equation Modeling (SEM). The study 
reveals that brand love has the direct and indirect influence on brand trust through satisfaction. The results 
supported all hypotheses of the study. The model explaning 59%   of variance in satisfaction and 74% of variance 

in brand trust.
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 บทนํา
ดวยเปนที่ทราบกันอยูแลววาในปจจุบันภาวะเศรษฐกิจของประเทศประสบกับการท่ีชะลอตัวและมีแนว

โนมที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว ไมวาจะเปนทางดานภาคอุตสาหกรรม , ภาคเกษตรกรรม , ภาคธุรกิจ รวมไป
ถึงธนาคารพาณิชยตางๆ ซึ่งตางก็ตกอยุในภาวะที่ตองแขงขันกันเพื่อที่จะใหองคกรของตัวเองมีความอยูรอด
โดยเฉพาะอยางย่ิงภาคธุรกิจธนาคารพาณิชยที่มีการแขงขันกันเพื่อที่จะแยงชิงสวนแบงทางการตลาดไมวาจะเปน 
ดานเงินฝาก ดานสินเชื่อตางๆ เชน สินเชื่อรถยนต, สินเช่ือบาน, สินเช่ือธุรกิจ , การบริการดานประกันภัย เปนตน 
จึงทําใหธนาคารพาณิชย ตองมีการปรับตัวตอ ภาวะเศรษฐกิจที่เปล่ียนแปลง ที่แขงขันในการใหบริการเพ่ือที่จะ
ทําใหลูกคาเกิดความประทับใจ และพึงพอใจสูงสุด [2]

ดวยเหตุนี้ผูทําการศึกษา ซึ่งทํางานบริษัท ธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) สาขากาฬสินธุ ตําแหนงเจา
หนาที่บริการลูกคา ซึ่งเปนหนึ่งในธนาคารพาณิชย ที่มีรูปแบบการบริการท่ีครบวงจร ซึ่งจุดเดนของธนาคารก็คือ 
สินเชื่อรถยนต แตในระยะ 2-3 ปที่ผานมา ธนาคารประสบปญหากับภาวะยอดเงินฝากของธนาคารคอยๆ ลดลง  
อันเนื่องมาจากปจจัยหลายๆดาน ซึ่งสวนทางกับนโยบายธนาคารท่ีตองการเพ่ิมฐานลูกคาเงินฝากใหมากข้ึน ดวย
ปจจัยหลายๆ อยางที่ไมสามารถทําได ดังนั้นผูศึกษาจึงมีความสนใจเร่ือง ความรักในตราสินคา หากลูกคามีความ
รักในตราสินคา ก็จะเปนผลทําใหเกิดความพึงพอใจ และเกิดความเชื่อมั่นตอธนาคารธนชาต หากเปนเชนนี้แลว 
ธนาคารก็จะม ีฐานลกูคาเพิม่มากข้ึนและยงัสามารถคงฐานลูกคาเกาไวไดอยางยัง่ยนือกีดวยจึงเปนทีม่าในการศึกษา
ครั้งนี้ [1]

ตราสินคาหรือแบรนด (Brand) เปนสิ่งนามธรรมที่จับตองไมได แตกลุมผูบริโภคสามารถรับรูไดถึงความ
หมาย คุณคา รวมถึงความสัมพันธที่ดีที่ลูกคามีตอตราสินคานั้น [10] การสรางตราสินคาใหเปนที่รูจักในหมูของ
ผูบริโภคนั้น ถือเปนกลยุทธสําคัญทางการตลาดท่ีผูประกอบการธนาคารพาณิชยตางใหความสําคัญเพราะเปน
แนวทางท่ีจะทําใหกลุมลกูคารบัรูไดถงึคณุภาพและความแตกตางของสินคาหรือบริการน้ันๆ เมือ่เทียบกับคูแขงราย
อืน่ [11] รวมถงึการสรางความสมัพนัธในระยะยาวระหวางตราสนิคากบักลุมลูกคา ซึง่เปนโอกาสทางธรุกจิทีธ่นาคาร
พาณิชยเจาของตราสินคาใชเปนชองทางในการนําเสนอคุณคาของสินคาหรือบริการไปยังลูกคา เพื่อทําใหเกิดผล
กําไรกลับคืนมายังบริษัท [4]

ทุกวันนี้ตราสินคาไดเขามามีความสําคัญกับการใชชีวิตประจําวันของผูบริโภคอยางหลีกเล่ียงไมได ซ่ึงใน
ปจจุบัน ตราสินคานั้นไมไดทําหนาที่เปนเพียงแคสัญลักษณ เพราะตราสินคาน้ันคือความรูสึก หรือความประทับใจ
โดยรวมที่ผูบริโภคมีตอตราสินคานั้น เพราะวาผูประกอบการหรือเจาของตราสินคา ตองสรางขึ้นเพื่อใหตราสินคา
เขาไปอยูในใจของผูบรโิภค ทัง้จากการโฆษณาสินคา ประสบการณทีไ่ดจากการใชสนิคา ภาพพจนขององคกร และ

บุคลากรของตราสินคานั้นๆ หรือกลาวไดวา ตราสินคามีความสัมพันธกับผูบริโภค [13] โดยความผูกพันระหวาง
ผูบริโภคกับตราสินคานั้น (Brand Relationship) แบงออกเปน 4 ระดับ ดังนี้ สวนแรกคือการสรางความผูกพันที่
ตั้งอยูบนพื้นฐานของการใชงานผลิตภัณฑ ประกอบไปดวย 2 ระดับ ซึ่งระดับที่หนึ่งคือ การเปนตราสินคาที่นาเช่ือ

ถือและรักษาสัญญา (Confidence) และระดับท่ีสองคือ เปนตราสินคาที่ใหเกียรติและชวยแกปญหาได (Integrity) 
ในสวนทีส่องคอืพืน้ฐานทางอารมณ โดยมาจากการสรางความผกูพนัเปนทีต่ัง้ ซึง่สามารถแบงออกไดอกีเปน 2 ระดบั
คือ ความภูมิใจที่ไดใชตราสินคา (Pride) ซึ่งเปนระดับที่สาม และความเสนหาหรือมีความช่ืนชอบเปนอยางมากใน
ตราสินคา (Passion) เปนระดับท่ีสี่ หรือระดับสูงสุดของการสรางความผูกพันระหวางตราสินคากับผูบริโภค ซึ่งใน
ระดบันีเ้องทีล่กูคามองเหน็ถงึคณุคาของการไดใชตราสินคาและการท่ีไดมตีราสินคานัน้ๆไวเปนสวนหนึง่ของการใช

ชวีติ ทัง้ยงัไมสามารถทดแทนดวยตราสินคาอืน่ได ถงึแมจะเปนสนิคาหรือบริการประเภทเดียวกันกต็าม นัน่คอืความ
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แตกตางที่เกิดขึ้นของคําวา “ชอบ” กับคําวา “รัก” ที่ผูบริโภครูสึกตอตราสินคา [12]ซึ่งเปนพื้นฐานของแนวคิด
ทางการตลาดสมัยใหมที่เรียกวาความรักในตราสินคา (Brand Love) ดังนั้นความรักในตราสินคาจึงจําเปนตอการ
สรางรากฐานท่ีมัน่คงในความสัมพนัธระยะยาวระหวางผูบรโิภคกับตราสินคาซึง่จะสงผลใหผูบรโิภคน้ันเกิดความพึง
พอใจและความเช่ือมั่นเปนกระบอกเสียงในการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับสินคาในทางบวกใหกับผูบริโภคคนอ่ืนๆ 
ไดทราบ [10]

ซึง่สอดคลองกับบริบทของการแขงขันของภาคธุรกิจธนาคารพาณิชยทีม่กีารพยายามใชแนวคิดและกลยุทธ
เพ่ือเสริมสรางความพึงพอใจของลูกคาเปนหลัก ไมวาจะเปนการนําเสนอผลิตภัณฑและการนําเสนอบริการตางๆ 
ใหตรงกบัความตองการของลกูคา โดยมุงเนนคณุภาพและการเพิม่คณุคา รวมทัง้การเสนอจดุขายใหมคีวามแตกตาง
จากคูแขง โดยมีการจัดการเรื่องลูกคาสัมพันธเพื่อสรางความสัมพันธที่ดีกับลูกคาไดอยาง ตอเนื่อง [5]

ผูทําการศึกษา จึงไดมีความสนใจท่ีจะศึกษาเร่ืองความเช่ือมั่นในตราสินคา (Brand Trust) ซึ่งเปนปจจัย
ที่แสดงใหเห็นความสัมพันธระหวางองคกรและลูกคากลาวคือความสัมพันธจากความเชื่อมั่นของลูกคา สามารถที่
จะชวยลดความไมแนนอนและความระมดัระวงัของกระบวนการความคดิในการตอบสนองตอตราสนิคาธนชาต จาก
ความสําคัญที่กลาวมา ประกอบกับขณะนี้ยังไมมีการศึกษาเกี่ยวกับแนวคิดความรักในตราสินคาธนาคารธนชาต 
ซึ่งเปนธุรกิจธนาคารพาณิชยที่นาสนใจ เนื่องจากการแขงขันคอนขางสูง ซึ่งงานวิจัยที่ศึกษาในอดีตสวนใหญจะมุง
เนนศึกษาเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด (4P’s) เปนหลัก ดังนั้นจึงทําใหผูศึกษามีความสนใจศึกษาเรื่อง 
ความรักในตราสินคา ความพึงพอใจและความเชื่อมั่นในตราสินคา กรณีศึกษาธนาคารธนชาตจังหวัดกาฬสินธุ

งานวิจัยที่เกี่ยวของ
ความรักในสินคาทีพ่วกเขารับรูวาเปนสนิคาเพ่ือความสุขสาํราญแหงชวีติมากกวา และความรักในตราสิน

คามีผลกระทบในเชิงบวกกับความพึงพอใจในตราสินคา และความเชื่อมั่นในตราสินคา ความเปนสินคาเพื่อความ
สขุสาํราญแหงชวีติและตราสินคาทีแ่สดงถึงความเปนตวัตน มอีทิธพิลเชงิบวกกบัความรกัในตราสนิคา แตความเปน
สินคาเพื่อความสําราญแหงชีวิตมีอิทธิพลเชิงลบกับความพึงพอใจในตราสินคา และตราสินคาที่แสดงถึงความเปน
ตัวตนมีอิทธิพลเชิงบวกกับความเช่ือมั่นในตราสินคา [6] นอกจากนี้ Chen ศึกษาโครงสรางความสัมพันธระหวาง
คณุภาพการใหบรกิาร การรับรูคณุคา ความพึงพอใจ และความต้ังใจเชิงพฤติกรรมของผูโดยสารเคร่ืองบินในประเทศ
ไตหวัน โดยการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง (SEM) ใชกลุมตัวอยาง 245 คน ผลการศึกษาที่สําคัญมีดังนี้ 1) 

ความคาดหวังตอการบริการมีผลทางบวกตอการรับรูผลการปฏิบัติงาน แตไมมีผลตอการรับรูคุณคาและความพึง
พอใจ 2) การรับรูผลการปฏิบัติงานมีผลทางบวกตอการรับรูคุณคา แตไมมีผลกับความพึงพอใจ 3) การรับรูคุณคา
มีผลทางบวกตอความพึงพอใจและความต้ังใจเชิงพฤติกรรม 4) ความพึงพอใจมีผลทางบวกตอความต้ังใจเชิง
พฤติกรรม นอกจากน้ีการศึกษายังแสดงใหเห็นถึงผลทางออมของการรับรูผลการปฏิบัติงานท่ีมีตอความพึงพอใจ 
โดยใชการรับรูคณุคา และทายท่ีสดุยงัแสดงใหเหน็ถึงผลกระทบของการรบัรูคณุคาท่ีมขีนาดใหญกวาความพึงพอใจ

โดยรวมในความตั้งใจเชิงพฤติกรรม [7] 

วัตถุประสงค

1. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความรักในตราสินคากับความพึงพอใจ
2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจกับความเช่ือมั่นในตราสินคา
3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความรักในตราสินคากับความเช่ือมั่นในตราสินคา
4. เพือ่เสนอแนะแนวทางการพฒันาความรกัในตราสนิคา ความพงึพอใจและความเชือ่มัน่ในตราสนิคา
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การต้ังสมมติฐานการ วิจัยประกอบดวย
สมมติฐานที่ 1 หรือ H1: ความรักในตราสินคามีความสัมพันธเชิงบวกกับความพึงพอใจ 
สมมติฐานที่ 2 หรือ H2: ความพึงพอใจในตราสินคามีความสัมพันธเชิงบวกกับความเช่ือมั่นในตราสินคา
สมมติฐานที่ 3 หรือ H3: ความรักในตราสินคามีความสัมพันธเชิงบวกกับความเช่ือมั่นในตราสินคา

วิธีดําเนินงาน
ดาํเนนิการศึกษาโดยใชแบบสอบถามในการเกบ็รวบรวมขอมลูจากผูทีเ่คยซือ้สินคาและใชบรกิารธนาคาร

ธนชาต จงัหวดักาฬสนิธุ และมีการพจิารณาจากสตูรสําเรจ็ของ Cochram เพือ่หาขนาดของกลุมตวัอยาง 
ซึ่งคํานวณไดจํานวน กลุมตัวอยางเทากับ 400 คน โดยแบบสอบถามมีทั้งหมด 4 สวนคือ (1) คําถามเบ้ืองตนเกี่ยว
กับตราสินคาธนาคารธนชาต (2) ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม (3) ความรักในตราสินคา (4) ความพึงพอใจ 
และ    (5) ความเชือ่ม่ันในตราสนิคา หลงัจากนัน้กท็าํการวเิคราะหขอมลูดวยสถติเิชงิพรรณนาและสถติเิชงิอนมุาน
โดยใชโมเดลสมการโครงสราง (Structural Equation Modeling: SEM) ซึ่งประกอบดวย 2 ขั้นตอนคือ 1) การ
วิเคราะหโมเดลการวัด  2) การวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง

ผลการวิจัย
จากขอมูลแบบสอบถามพบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิงจํานวน 205 คน คิดเปนรอยละ 51.3 

และเปนเพศชาย จํานวน 195 คน คิดเปนรอยละ 48.7 อายุของกลุมตัวอยาง สวนใหญมีอายุอยูระหวาง 26 – 35 
ป ระดับการศึกษาท่ีสาํเร็จหรือกําลงัศกึษาอยูของกลุมตวัอยาง สวนมากอยูทีร่ะดับปริญญาตรี จาํนวน 197 คน คดิ
เปนรอยละ 49.2 รองลงมาคือระดับตํ่ากวาปริญญาตรี จํานวน 177 คน คิดเปนรอยละ 44.3 ระดับ สถานภาพของ
กลุมตัวอยาง สวนมากมีสถานภาพสมรส จํานวน 242 คน คิดเปนรอยละ 60.4 รองลงมาคือโสด จํานวน 145 คน 
คิดเปนรอยละ 36.3 อาชีพของกลุมตัวอยาง สวนใหญมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 157 คน คิดเปนรอย
ละ 39.3 รองลงมาคือ ธุรกิจสวนตัว จํานวน 88 คน คิดเปนรอยละ 22.0 รายไดจากงานประจําเฉล่ียตอเดือนของ
กลุมตัวอยาง สวนใหญมีรายได 10,001- 20,000 บาท จํานวน 191 คน คิดเปนรอยละ 47.7 รองลงมาคือ รายได 
20,001 – 30,000 บาท จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 17.7

การวิเคราะหองคประกอบยืนยัน 

การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory 
Factor Analysis: CFA) เพื่อตรวจสอบความถูกตองเหมาะสมของโมเดลสมการเชิงโครงสรางดวยการพิจารณาคา
นํ้าหนักองคประกอบ (Factor Loading) โดยนําเสนอผลการวิเคราะหเปน 3 สวน ดังนี้

1)  การวิเคราะหองคประกอบเชิงยนืยนัของความรักในตราสินคา ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยนืยนั

ของความรักในตราสินคาพบวา ประกอบดวย 8 ขอคําถาม เชน ฉันรูสึกวาตราสินคาธนาคารธนชาตเปนตราสินคา
ที่แสนวิเศษ, การไดใชตราสินคาธนาคารธนชาตทําใหฉันรูสึกดี 

2)  การวิเคราะหองคประกอบเชิงยนืยนัของความพึงพอใจ ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยนืยนัของ

ความพึงพอใจ ประกอบดวย 5 ขอคําถาม เชน การมาใชบริการธนาคารธนชาตทําใหฉันไดรับประสบการณที่ดี, 
ฉนัมัน่ใจวาการท่ีฉนัตดัสนิใจใชบรกิารธนาคารธนชาตเปนส่ิงทีถ่กูตองแลว, ฉนัรูสกึดทีีต่ดัสินใจมาใชบรกิารธนาคาร

ธนชาต 
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3)  การวิเคราะหองคประกอบเชงิยนืยนัของความเชือ่ม่ันในตราสนิคา ผลการวเิคราะหองคประกอบเชงิ
ยนืยนัของความเชือ่ม่ันในตราสนิคาประกอบดวย 6 ขอคําถาม เชน ผลติภัณฑและบรกิารของธนาคารธนชาตไดรบั
มาตรฐานคุณภาพการบริการ, ธนาคารธนชาต มีบริการดานการเงินที่ทันสมัย 

 การวเิคราะหความเทีย่งตรงเชงิสอดคลอง (Convergence Validity) และการวเิคราะหคาความเชือ่
มั่น (Reliability) พบวาคานํ้าหนักองคประกอบ (Factor loading) มีคาตั้งแต 0.779 ถึง 0.897 ซึ่งมากกวา 0.50 
แสดงใหเหน็วาขอมลูมีควาทเท่ียงตรงสูง ในสวนของคาความเช่ือมัน่โดยการวิเคราะหคาสัมประสิทธิแ์อลฟาดวยวธิี
ครอนบาค พบวามีคาตั้งแต 0.931 ถึง 0.959 ซึ่งมากกวา 0.70 แสดงใหเห็นวาขอมูลที่ไดมีความนาเช่ือมั่นสูง [6]

การวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง
การวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง พบวา มเดลมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ 

โดยมีคาดัชนีความกลมกลืนท้ัง 5 ดัชนีที่ผานเกณฑการยอมรับ คือคา c2/df = 2.597, GFI = .913, CFI = .971, 
RMSEA = .061 และ SRMR = .032 ซึง่แสดงใหเหน็วาโมเดลสมการโครงสรางมคีวามสอดคลองกลมกลนืกบัขอมูล
เชิงประจักษ โดยพบลักษณะความสัมพันธของความรักในตราสินคามีความสัมพันธกับความพึงพอใจ (β = .77, 
P < .001) ลกัษณะของความพึงพอใจในตราสินคามีความสัมพนัธกบัความเช่ือมัน่ในตราสินคา (β = .72, P < .001) 
และความรักในตราสินคา มคีวามสัมพนัธกบัความเช่ือมัน่ในตราสินคา (β = .17, P < .001) ทัง้นี ้คาความสัมประสิทธิ์
การพยากรณ (R2) ของโมเดลสมการโครงสราง พบวา ความพงึพอใจ และความเชือ่มัน่ในตราสนิคามีคาสัมประสทิธิ์
การพยากรณ (R2) เทากบั .59 และ .74 ตามลาํดบั แสดงวาโมเดล ความรกัในตราสินคาสามารถอธิบายความสมัพนัธ
กับความพึงพอใจ ไดรอยละ 59 และอธิบายความสัมพันธกับความเช่ือมั่นในตราสินคาไดรอยละ 74 ดังภาพที่ 1

การทดสอบสมมติฐานการวิจัย
ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบวา (1) ความรักในตราสินคามีความสัมพันธเชิงบวกกับความพึง

พอใจอยางมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .001 (2) ความพงึพอใจในตราสนิคามคีวามสมัพนัธเชงิบวกกบัความเชือ่มัน่
ในตราสินคาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 และ (3) ความรักในตราสินคามีความสัมพันธเชิงบวกกับความ
เชื่อมั่นในตราสินคาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 สมมุติฐานที่ตั้งไวทั้ง 3 สมมุติฐานไดรับการยอมรับ

สรุป

1)  ความรักในตราสินคา ในบริบทของธนาคารธนชาต จังหวัดกาฬสินธุสงผลเชิงบวกตอความพึงพอใจ
ในตราสินคาของธนาคารธนชาต ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ Carroll and Ahuvia (2006) ทั้งนี้ในบริบทของ
ธนาคารธนชาตจังหวัดกาฬสินธุ อาจเปนผลมาจากลูกคามีความผูกพันกับตราสินคาธนาคารธนชาตเปนอยางมาก 
จงึทาํใหลกูคาทีม่าใชบรกิารธนาคารธนชาต และนบัวางานวิจยันีเ้ปนหนึง่ในงานวิจยับกุเบกิในการศกึษาแนวคิดเรือ่ง

ความรักในตราสินคาในบริบทของธนาคาร ซึ่งในแวดวงวิชาการองคความรุเรื่องนี้มีอยุนอยมาก
2)  ความรักในตราสินคามีอิทธิพลตอความพึงพอใจและความเชื่อมั่นทางออมผานความพึงพอใจ และ

พบวาโมเดลความรักในตราสินคาสามารถอธิบายความสัมพันธกับความพึงพอใจไดรอยละ 59 และความเช่ือมั่นใน

ตราสินคาไดรอยละ 74 แสดงใหเหน็วาแนวคิดความรักในตราสินคาเปนปจจยัสาํคัญท่ีกอใหเกดิความพึงพอใจและ
ความเช่ือมั่น ในตราสินคาธนคารธนชาตซึ่งสอดคลองกับ ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2552) ซึ่งทําใหลูกคารูสึก

เปนคนสําคัญ มีความจริงใจท่ีจะใหบริการและไดรับการบริการท่ีถูกตองรวดเร็ว จึงทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ
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จนสงผลใหลกูคา  มคีวามเช่ือมัน่ทีจ่ะมาใชบรกิารของธนาคารธนชาตจังหวัดกาฬสินธุจนไมอยากใชบรกิารธนาคาร
อื่น

ขอเสนอแนะ
1. ธุรกิจธนาคารธนชาตจังหวัดกาฬสินธุ สามารถนําผลการวิจัยไปใชเปนแนวทางการพัฒนากลยุทธ

การตลาดเพ่ือสรางความรักในตราสินคา สรางความพึงพอใจในตราสินคา จนเกิดเปนความเชื่อมั่นในตราสินคาใน
เชิงบวก

2. องคกรธุรกิจธนาคารพาณิชยและดานการเงินอื่นๆ สามารถนําผลวิจัยไปวางแผนกลยุทธเพื่อสราง
ความรักในตราสินคา นอกเหนือจากการสรางความแตกตางในกับตราสินคาเพียงอยางเดียวโดย

3. องคการธุรกิจดานงานบริการ สามารถนําผลการศึกษาไปเปนขอมูลในการบริหารตราสินคาธนชาต
โดยใหความสําคัญในการสรางความรักในตราสินคาใหกับลูกคาใหมากขึ้นและทําอยางตอเน่ือง

กิตติกรรมประกาศ
การศกึษาอสิระปรญิญาบรหิารธรุกิจมหาบณัฑิตฉบบันี ้สาํเรจ็ลลุวงไปไดดวยความกรณุาจาก ดร.อานนท 

คําวรณ อาจารยที่ปรึกษาการศึกษาอิสระท่ีกรุณาใหคําแนะนําและคําปรึกษา แกไขขอบกพรองตางๆ ดวยความ 
เอาใจ ใสอยางย่ิง รวมถึงขอขอบพระคุณคณาจารย วทิยาลัยบณัฑติศึกษาการจัดการ มหาวิทยาลัยขอนแกนทกุทาน 
ทีก่รุณา ประสิทธประสาทความรู และประสบการณทีม่คีา และขอขอบคุณเพ่ือนๆทุกคนท่ีใหความชวยเหลือในการ 
ศึกษาอิสระในครั้งนี
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หมายเหตุ         ยอมรับสมมติฐาน         ปฏิเสธสมมติฐาน 

R2
SAT = .59, R2

BTS = .74 

*P < .05, **P < .01, ***P < .001 

ความรักในตรา
สินคา 

ความพึงพอใจ 

(Satisfaction) 

ความเชื่อมั่นในตราสินคา 

(Brand Trust) 

H1 H2 

H3 
β =.72 β =.77 

β =.17 

ภาพที่ 1 ผลการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางความรักในตราสินคา ความพึงพอใจ และความเช่ือมั่นในสินคา


