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1  นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยขอนแกน
2  อาจารยประจําสาขาวิชาการตลาด คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยขอนแกน

 ชุมชนตราสินคา ความรักในตราสินคา และการส่ือสารแบบปากตอปาก
กรณีศึกษา สินคาผาไหมสุรินทร

BRAND COMMUNITY BRAND LOVE AND WORD OF MOUTH : 
A CASE OF SURIN SILK PRODUCT

หทัยรัตน นิราศสูงเนิน1

อานนท คําวรณ2
 

บทคัดยอ

 การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาหาความสัมพันธระหวาง ชุมชนตราสินคา ความรัก ในตราสินคา และการสื่อสาร
แบบปากตอปากของผูบริโภคสินคาผาไหมสรุนิทร เปนการวิจยัเชงิปริมาณ โดยการสํารวจภาคสนามดวยแบบสอบถาม การเกบ็ขอมูล
จากผูที่เคยซ้ือหรือใชสินคาผาไหมสุรินทร และมีกลุมหรือชุมชนท่ีมีความสนใจในสินคาผาไหมสุรินทร ที่อาศัยอยูในจังหวัดสุรินทร 
จังหวัดนครราชสีมา และจังหวัดบุรีรัมย จํานวน 600 คน วิเคราะหขอมูลโดยใชการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง (Structural 
Equation Modeling: SEM) ผลการวิจัยพบวา ชุมชนตราสินคาผาไหมสุรินทร มี 3 องคประกอบ ไดแก ความชื่นชอบในชุมชน
ตราสนิคา ความเชือ่ใจในชุมชนตราสนิคา และขอผกูพนัในชมุชนตราสนิคา ซึง่มอีทิธพิลทางบวกตอการสือ่สารแบบปากตอปากทัง้ทาง
ตรงและทางออมโดยผานความรกัในตราสนิคา โดยโมเดลชมุชนตราสนิคา สามารถอธบิายความสมัพันธกบัการสือ่สารแบบปากตอปาก
ไดรอยละ 72 และความรักในตราสินคาไดรอยละ 80

คําสําคัญ: ชุมชนตราสินคา ความรักในตราสินคา การส่ือสารแบบปากตอปาก ตราสินคาผาไหมสุรินทร

Abstract

 This study aims to investigate the interrelationship among brand community, brand love and word of 
mouth a case of Surin Silk product. This qualitative study utilized the field-survey questionnaires, the data was 
collected by questionnaires from 600 Surin silk product users and analyzed by using Structural Equation Modeling 
(SEM). The result of the study revealed that brand community of Surin Silk product consist of brand community 
affect, brand community trust and brand community commitment. Brand community has direct and indirect 
influence on word of mouth through brand love. The results supported all hypotheses of the study showing 72% 
explains with word of mouth, and 80% explains with brand love.
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บทนํา
 การสรางตราสนิคาหรอืแบรนด (Brand) ใหเปนทีรู่จกัในหมูของผูบรโิภคนัน้ ถอืเปนกลยทุธทีน่กัการตลาด
หรือผูประกอบการตางใหความสําคญัเพราะเปนหนทางใหผูบรโิภครับรูถงึคุณภาพและความแตกตางของสินคาทีม่ี
เม่ือเทียบกับคูแขงรายอ่ืน [1] การท่ีผูบรโิภคใหความสนใจในตราสินคาหน่ึง แลวรวมตัวข้ึนเปนชมุชน โดยมีการแลก
เปลี่ยนขอมูลขาวสารกันภายในกลุม เรียกการรวมกลุมในลักษณะนี้วา ชุมชนตราสินคา (Brand Community) [2] 
 ชุมชนตราสินคาเปนแนวคิดทางการตลาดสมัยใหมที่ใหความสําคัญกับแรงจูงใจในการรวมกลุมกันของ
ผูบรโิภคทีม่ตีอตราสนิคาหน่ึง และมกีารตดิตอสือ่สารระหวางกนัเพือ่สรางแบรนดทีแ่ขง็แกรง [3][4] นอกเหนอืจาก
การสรางชุมชนตราสินคาแลว ไดมีอีกหนึ่งแนวคิดในเรื่องของการสรางความสัมพันธในแบรนด คือแนวคิดเรื่อง
ความรักในตราสินคา ซึ่งพัฒนามาจากการศึกษาของ Carroll และ Ahuvia ในป 2006 โดยไดกลาววาความรักใน
ตราสนิคาคอื อารมณ ความรูสกึหลงใหลทีผู่บรโิภคมตีอตราสนิคา [5] ซึง่ชมุชนตราสนิคาและความรกัในตราสนิคา
กอใหเกดิการส่ือสารแบบปากตอปาก ซึง่การส่ือสารแบบปากตอปาก เปนลกัษณะสําคญัของการสรางตราสินคาโดย
ผูบริโภคเปนผูมีสวนรวม เชน การแลกเปลี่ยนประสบการณ ความช่ืนชอบ ที่มีตอตราสินคา [6][7][8]
 จากแนวคิดทางการตลาดสมัยใหมขางตนผูวิจัยเห็นวาสามารถนํามาใชประโยชนในธุรกิจตราสินคา 
ผาไหมสุรินทรได โดยการใชชุมชนตราสินคาและความรักในตราสินคา มาสรางความสัมพันธของผูที่เคยซ้ือหรือใช
ตราสินคาผาไหมสุรินทร เพื่อนําไปสูการสื่อสารแบบปาก

แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวของ
 ชุมชนตราสินคา (Brand Community)
 ชมุชนตราสินคา คอืกลุมทางสังคมท่ีเกิดจากการรวมตัวของผูบรโิภคท่ีมคีวามสนใจและมีความช่ืนชอบใน
ตราสนิคาเดยีวกนัอยางมาก และสมาชกิในกลุมมกีารแลกเปลีย่นขอมลูขาวสารกนั เกีย่วกบัตราสนิคาน้ัน ทัง้ในแบบ
ออนไลนและออฟไลน [3][9] และชุมชนตราสินคาประกอบขึ้นดวย 3 องคประกอบ ไดแก ความช่ืนชอบในชุมชน
ตราสินคา Brand Community Affect ความเชื่อใจในชุมชนตราสินคา หรือ Brand Community Trust และ
ขอผูกพันของชุมชนตราสินคา หรือ Brand Community Commitment ซึ่งองคประกอบทั้ง 3 สวนนี้แสดงถึง
ความเปนชุมชนตราสินคา [10]
 ความรักในตราสินคา (Brand Love)
 ความรักในตราสินคาคือ ความสัมพันธทางอารมณของผูบริโภคที่มีตอตราสินคาเปนความสัมพันธทาง
อารมณที่มั่นคงยาวนานและสงผลตอพฤติกรรมของผูบริโภค และมีผลอยางมากตอการส่ือสารแบบปากตอปาก 
หรอืกลาวไดวา ความรกัในตราสนิคา คอือารมณตอบสนองและการแสดงออกถงึความรกัของผูบรโิภคทีม่ตีอตราสนิ
คานั้น [5][7][8] 
 การสื่อสารแบบปากตอปาก (Word of Mouth)

 การส่ือสารแบบปากตอปากหรือ Word of Mouth คือการสื่อสารกันระหวางบุคคลดวยการพูดบอกตอ
กันไปเรื่อยๆ เปนลักษณะสําคัญของการสรางตราสินคาโดยผูบริโภคเปนผูมีสวนรวม [11] และเปนเทคนิคทางการ
ตลาดที่นักการตลาดตองการใหมีอิทธิพลตอการสื่อสารของผูบริโภค [12] ซึ่งประโยชนของการสื่อสารแบบปากตอ
ปาก คอืความสามารถในการกระจายขอมูลขาวสารไดอยางรวดเรว็ มคีวามนาเชือ่ถอืเพราะเปนการสงตอขอมลูโดย
บุคคลใกลชิดกับผูรับสาร [11] และมีคาใชจายในการดําเนินการนอยเม่ือเทียบกับการส่ือสารโดยชองทางอื่น [13]
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วัตถุประสงคการวิจัย
 1.  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางชุมชนตราสินคากับการสื่อสารแบบปากตอปาก ของสินคาผาไหม
สุรินทร
 2.  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางชุมชนตราสินคากับความรักในตราสินคา ของสินคาผาไหมสุรินทร
 3.  เพือ่ศกึษาความสมัพนัธระหวางความความรกัในตราสนิคากบัการสือ่สารแบบปากตอปาก ของสนิคา
ผาไหมสุรินทร
 4.  เพื่อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาชุมชนตราสินคา ความรักในตราสินคา และการส่ือสารแบบ
ปากตอปาก ของสินคาผาไหมสุรินทร
 โดยมกีารตัง้สมมตฐิานการวจิยัทีเ่ก่ียวของ ดงันี ้H

1
 : ชมุชนตราสนิคามคีวามสมัพนัธทางบวกกบัการสือ่สาร

แบบปากตอปาก H
2
 : ชุมชนตราสินคามีความสัมพันธทางบวกกับความรักในตราสินคา H

3
 : ความรักในตราสินคา

มีความสัมพันธทางบวกกับการสื่อสารแบบปากตอปาก

วิธีการดําเนินงาน
 ดาํเนนิการศกึษาโดยใชแบบสอบถามในการเกบ็รวบรวมขอมลูจากผูทีเ่คยซือ้หรอืใชสนิคาผาไหมสรุนิทร 
ทีอ่าศยัอยูในจงัหวดันครราชสมีา จงัหวดับรุรีมัย และจงัหวดัสรุนิทร และมกีารพจิารณาจากสตูรสาํเรจ็ของ Cochran 
รวมกับการพิจารณาจากปจจัยแฝงตามคําแนะนําของของ Hair และคณะ เพื่อหาขนาดของกลุมตัวอยาง [14][15] 
ซึ่งคํานวณไดจํานวน กลุมตัวอยางเทากับ 600 คน โดยแบบสอบถามมีทั้งหมด 5 สวนคือ (1) คําถามเบ้ืองตน
เกี่ยวกับสินคาผาไหมสุรินทร (2) ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม (3) ชุมชนตราสินคา (4) ความรักในตรา
สินคา และ (5) การสื่อสารแบบปากตอปาก หลังจากนั้น ทําการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา และสถิติเชิง
อนุมาน โดยใชโมเดลสมการโครงสราง (Structural Equation Modeling : SEM) ซึ่งประกอบดวย 2 ขั้นตอนคือ 
1) การวิเคราะหโมเดลการวัด 2) การวิเคราะหโมเดล โครงสราง
  
ผลการวิจัย

กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 90.00) มีอายุตํ่ากวา 18 ป (รอยละ 33.17) มีรายไดนอย
กวา 10,000 บาทตอเดือน (รอยละ 75.67) โดยสวนใหญเปนนักเรียน/นักศึกษา (รอยละ 47.50) และมีศึกษาอยู

ในระดับมัธยมศึกษา (รอยละ 45.33) ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามมีความเบอยูระหวาง -1.107 และ -0.771 
สวนคาความโดงมีคาอยูระหวาง -0.047 และ 1.125 จะเห็นไดวาความเบและความโดงของขอมูลมีคาอยูระหวาง 
-2 ถงึ 2 ซึง่แสดงวาขอมลูมกีารกระจายแบบปกติ (Normality) [16] สวนคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธระหวางตัวแปร
สังเกตไดทุกคามีคาเปนบวก แสดงถึงความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน โดยมีคาอยูระหวาง 0.683 ถึง 0.824 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 สวนคาความแปรปรวนของคาประมาณของสัมประสิทธิ์ของพารามิเตอร 

(VIF) มีคาอยูระหวาง 3.237 ถงึ 5.733 และคาการยอมรบั (Tolerance) มคีาอยูระหวาง 0.174 ถงึ 0.309 ซึง่แสดง
วาขอมูลที่ไดไมมีปญหาความสัมพันธระหวางตัวแปร (Multicollinearity) [17]

การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน
 การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) พบลักษณะองคประกอบ

ของชุมชนตราสินคาผาไหมสุรินทร ความรักในตราสินคา และการส่ือสารแบบปากตอปาก ดังนี้ 
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1)  ชุมชนตราสินคาผาไหมสุรินทร ประกอบดวย 3 องคประกอบ ไดแก (1) ความช่ืนชอบในชุมชน
ตราสินคา เชน ชุมชนตราสินคาผาไหมสุรินทรทําใหฉันมีความสุข (2) ความเช่ือใจในชุมชนตราสินคา เชน ชุมชน
ตราสินคานี้ไวใจได และ (3) ขอผูกพันในชุมชนตราสินคา เชน ฉันรูสึกเปนสวนหนึ่งของชุมชนตราสินคาน้ี 

2)  ความรักในตราสินคา เชน ตราสินคานี้ทําใหชีวิตของฉันมีความหมาย
3)  การสื่อสารแบบปากตอปาก เชน ฉันบอกตอเกี่ยวกับตราสินคาน้ีไปยังผูอื่นอีกจํานวนมาก

การวิเคราะหความเที่ยงตรงเชิงสอดคลอง (Convergence Validity) และการวิเคราะหคาความเช่ือมั่น 
(Reliability) พบวาคานํา้หนกัองคประกอบ (Factor loading) มคีาตัง้แต 0.720 ถงึ 0.908 ซึง่มากกวา 0.50 แสดง 
ใหเห็นวาขอมูลมีความเที่ยงตรงสูง ในสวนของคาความเชื่อมั่นโดยการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์แอลฟาดวย
วิธีครอนบาค พบวามีคาตั้งแต 0.771 ถึง 0.939 ซึ่งมากกวา 0.70 แสดงใหเห็นวาขอมูลที่ไดมีความนาเช่ือมั่นสูง 
[18]
 
การวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง

การวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง พบวา โมเดลสมการโครงสรางชุมชนตราสินคา มีความสอดคลอง
กลมกลนืกบัขอมลูเชงิประจกัษ โดยการพิจารณาคาดชันคีวามสอดคลองกลมกลืน ทัง้ 5 คาทีผ่านเกณฑการยอมรับ 
คือ คา χ2/df = 3.376, GFI = 0.925, CFI = 0.969, RMSEA = 0.063 และ SRMR = 0.0350 ซึ่งแสดงใหเห็นวา
โมเดลสมการโครงสรางมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ โดยพบลักษณะความสัมพันธระหวาง
ตัวแปรเชิงทฤษฎี ไดแก ชุมชนตราสินคา (BC) มีอิทธิพลตอการสื่อสารแบบปากตอปาก (WOM) (β = 0.25, 
P < 0.001) ชุมชนตราสินคา (BC) มีอิทธิพลตอความความรักในตราสินคา (BL) (β = 0.89, P < 0.001) และความ
รักในตราสินคา (BL) มีอิทธิพลตอการสื่อสารแบบปากตอปาก (WOM) (β = 0.62, P < 0.001) ทั้งนี้ ความรักใน
ตราสินคาและการสื่อสารแบบปากตอปากมีคาสัมประสิทธิ์การพยากรณ (R2) เทากับ 0.80 และ 0.72 ตามลําดับ 
ซึ่งแสดงวาโมเดลชุมชนตราสินคาสามารถอธิบายความสัมพันธกับความรักในตราสินคาไดรอยละ 80 และอธิบาย
ความสัมพันธกับการสื่อสารแบบปากตอปากไดรอยละ 72 ดังภาพที่ 1

การทดสอบสมมติฐาน
 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบวา (1) ชุมชนตราสินคามีความสัมพันธทางบวกกับการส่ือสารแบบ
ปากตอปาก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 (2) ชุมชนตราสินคามีความสัมพันธทางบวกกับความรักใน
ตราสินคา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 และ (3) ความรักในตราสินคามีความสัมพันธทางบวกกับ
การส่ือสารแบบปากตอปาก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 ซึ่งทั้งหมดเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย
1.  ชุมชนตราสินคาผาไหมสุรินทร มี 3 องคประกอบ ไดแก ความช่ืนชอบในชุมชนตราสินคา ความเช่ือ

ใจในชุมชนตราสินคา และขอผูกพันในชุมชนตราสินคา ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ Hur et al. ที่พบวา ชุมชน
ตราสินคาออนไลนโทรศัพทมือถือ ของประเทศจีนนั้น ประกอบดวยความช่ืนชอบ ความเช่ือใจ และขอผูกพันใน
ชุมชนตราสินคาออนไลน แสดงใหเห็นวา แนวคิดเรื่องชุมชนตราสินคาสามารถนํามาปรับใชขามวัฒนธรรมได 
ซึง่ผูวจิยัไดนาํมาปรับใชในบริบทของสินคาผาไหมสุรนิทรโดยใชแนวคิดการสรางชุมชนตราสินคา เนือ่งจากการศึกษา
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ตราสินคาผาไหมสุรินทรที่ผานมา เปนการศึกษาปญหาลิขสิทธิ์ในดานกฎหมาย ปญหาดานปจจัยการผลิต และ
พฤติกรรมของผูบริโภค [19][20][21]

 2.  ชมุชนตราสนิคามอีทิธิพลตอการสือ่สารแบบปากตอปากทัง้ทางตรงและทางออมโดยผานความรกัใน
ตราสินคา และพบวาโมเดลชุมชนตราสินคาสามารถอธิบายความสัมพันธกับการส่ือสารแบบปากตอปากไดรอยละ 
72 แสดงใหเห็นวาแนวคิดชุมชนตราสินคาเปนหน่ึงในปจจัยสาํคัญทีก่อใหเกิดการส่ือสารแบบปากตอปากในบริบท
ของสินคาผาไหม ซึ่งเปนการเพิ่มพูนความรูใหกับแวดวงวิชาการทางการตลาด

3.  ขอคนพบใหมในทางวิชาการจากงานวิจัยนี้ พบวา นอกจากการรวมกลุมกันของผูบริโภคท่ีมีความ
สนใจในตราสนิคาเดยีวกันขึน้เปนชมุชนตราสนิคา การรวมกลุมกนัของผูประกอบการในตราสนิคาเดยีวกนักม็คีวาม
เปนชุมชนตราสินคาไดเชนกัน ทั้งน้ีการรวมกลุมของผูประกอบการในรูปของวิสาหกิจชุมชน กลุมอาชีพ หมูบาน
ทอผาไหมน้ันตองมีองคประกอบของความเปนชมุชนตราสินคาครบท้ัง 3 องคประกอบ อนัไดแก (1) ความรูสกึเปน
พวกพองในชุมชน (2) กฎระเบียบ ประเพณีที่ชุมชนตราสินคานั้นยึดถือปฏิบัติพรอมท้ังถายทอดไปยังสมาชิกใน
ชุมชน และ (3) ความรูสึกรับผิดชอบตอชุมชนของสมาชิกซึ่งกอใหเกิดการมีสวนรวมในการติดตอสื่อสารกันภายใน
กลุม [9] ซึง่ชมุชนตราสนิคาผาไหมสุรนิทรมกีลุมวสิาหกจิชุมชน กลุมอาชพี และหมูบานทอผาไหมซึง่มอีงคประกอบ
ของความเปนชุมชนตราสินคาครบทั้ง 3 องคประกอบ

ขอเสนอแนะ
1.  หนวยงานราชการที่มีสวนเก่ียวของในการใหการสนับสนุนชวยเหลือเกษตรกร และกลุมวิสาหกิจใน

ตราสินคาผาไหมสุรินทร สามารถนําผลการวิจัยไปเปนแนวทางการพัฒนากลยุทธการตลาด และการวางแผนการ
ตลาด ในการสรางชุมชนตราสินคาผาไหมสุรินทรใหแกผูทอผาไหมในพื้นที่จังหวัดสุรินทรได 

2.  งานวิจัยฉบับนี้ถือเปนสวนหนึ่งท่ีเอื้อใหเกิดประโยชนตอการอนุรักษผาไหมสุรินทรซึ่งเปนผาไหม
อันเปนเอกลักษณทางวัฒนธรรมทองถิ่นของจังหวัดสุรินทรใหคงอยูอยางยั่งยืน โดยทําหนาที่เปนชองทางในการ
สรางแรงจูงใจใหแกชางผูทอผาไหมวาการทอผาไหมเพื่อเปนที่มาของรายไดนอกภาคเกษตรกรรมนั้นมีความยั่งยืน
เนื่องจากมีตลาดรองรับแนนอน คือกลุมของผูบริโภคที่มีความรักในตราสินคาผาไหมสุรินทร

กิตติกรรมประกาศ
 วิทยานิพนธฉบับนี้ เสร็จสมบูรณไดดวยดีเพราะไดรับการสนับสนุนจาก ดร.อานนท คําวรณ อาจารยที่

ปรึกษา ที่ไดกรุณาใหคําแนะนํา และใหคําปรึกษาท่ีเปนประโยชนในทุกขั้นตอน และตรวจสอบใหแนะนําการแกไข
ขอบกพรอง ใหรายงานวจิยัมีความสมบรูณยิง่ขึน้ รวมไปถงึทานอาจารยทกุๆทานทีไ่ดใหความรูในระหวางการศกึษา
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ภาพที่ 1 โมเดลชุมชนตราสินคา


