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บทคัดยอ

 การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความรักในตราสินคากับการใหอภัยในตราสินคา ของธุรกิจ
อสงัหารมิทรพัยประเภทบานจดัสรรและทาวนเฮาสในจงัหวดัขอนแกน โดยนาํระเบยีบวธิกีารวจิยัเชงิปรมิาณ ดวยการสาํรวจภาคสนาม
โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมอืในการศึกษา และทาํการเก็บรวบรวมขอมลูจากกลุมตวัอยาง ทีว่างแผนจะซ้ืออสงัหาริมทรัพยประเภท
บานจัดสรรหรือทาวนเฮาส ในจังหวัดขอนแกน ภายในอีก 3 ปขางหนา จํานวน 400 หนวยตัวอยาง วิเคราะหขอมูลที่รวบรวมไดดวย
โดยใชวิธีการวิเคราะหตัวแบบโมเดลสมการโครงสราง (Structural Equation Modeling: SEM) ผลการวิจัยพบวา ความรักในตรา
สินคามีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ตอการใหอภัยในตราสินคา โดยตัวแบบโมเดลความรักในตราสินคาสามารถ
อธบิายความสมัพนัธกบัการใหอภยัในตรา สนิคา ไดรอยละ 10 ดงันัน้ เพ่ือทีจ่ะใหผูทีว่างแผนจะซือ้อสงัหารมิทรพัยประเภทบานจดัสรร
และทาวนเฮาสในจงัหวดั ขอนแกนไดเกดิความรกัในตราสนิคา ผูประกอบการจงึควรใหความสาํคญักบัการทาํกจิกรรมเพือ่สรางใหเกดิ
ความรัก ในตราสินคาและดําเนินการอยางตอเนื่อง เชนการทํากิจกรรม Meet and Greet กับลูกคาหรือการออกบูธ เพื่อใหความ
รูเรื่องการเลือกซื้ออสังหาริมทรัพยใหแกลูกคา เพื่อสรางการมีสวนรวมของลูกคาตอไป

คําสําคัญ: ความรักในตราสินคา การใหอภัยในตราสินคา อสังหาริมทรัพยจังหวัดขอนแกน

Abstract

 The study aims at investigating the relationship between brand love and brand forgiveness of 
Khon Kaen Real Estate, Thailand. This survey employed the quantitative method and used questionnaires as a 
tool to collect the data from customer who planed to buy real estate in front of 3 year in Khon Kaen. Finally, 
the data of 400 sampling units were analyzed through the Structural Equation Modeling (SEM). The study revealed 
that brand love had a positive direct influence on brand forgiveness. The results also supported all hypotheses 
of the study with the variances predicted by brand love and brand forgiveness were 32% respectively. As a 
consequence, in order to enhance brand love in minds to all customer, operator of Khon Kaen real estate should 

put more efforts on Meet and Greet activities seriously and continuously. The operator should also have 

information booth activities to create knowledges for customer. 
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บทนํา 
ในหลายปทีผ่านมาน้ี ประเทศไทยมีเศรษฐกิจทีส่ามารถเจริญเติบโตอยางตอเน่ือง หลังจากการฟนตวัจาก

วิกฤต เศรษฐกิจ โดยเฉพาะในธุรกิจอสังหาริมทรัพยที่เจริญเติบโตอยางตอเน่ืองไมหยุดยั้ง ซึ่งนับวาเปนการกระตุน
ใหเศรษฐกิจ โดยรวมของประเทศไทยมีการเติบโตในระดับที่สูงอีก และยังมีอีกหลายๆ ปจจัยที่เอื้ออํานวยตอการ
เตบิโตทางเศรษฐกจิ เชน การเพิม่ขึน้ของรายไดของผูบรโิภค การทีล่งทนุในการพฒันาโครงสรางพืน้ฐานของรฐับาล 
หรือการไดเปดประชาคม อาเซียน สงผลทําใหเกิดการเขาลงทุนของนักลงทุนและผูประกอบการโดยตรงจากตาง
ประเทศ [1] โดยราคานํ้ามันโลก ที่ลดลง ทําใหผูบริโภคมีคาใชจายลดลง มีกําลังซื้อที่มากขึ้น ประกอบกับนักลงทุน
โดยสวนใหญยังมีทุนที่หนา มีความตอง การสูงในการลงทุนที่สูง ซึ่งไดกลายเปนพลังสนับสนุนที่ดีใหตลาดของ
อสังหารมิทรัพยไดเตบิโตสงูขึน้ในปจจบุนัตลาดของ อสงัหารมิทรพัยประเภทบานและทาวนเฮาส ถอืไดวาเปนสนิคา
และบริการ เพราะมีทั้งตัวบานที่จับตองได และยังมีการ บริการหลังการขายที่จับตองไมได ซึ่งบานหรือที่อยูอาศัย
ถือเปนปจจัยสี่ในการดํารงชีวิตของมนุษย เพราะบานถือวาเปน แหลงกําเนิดชีวิตและอีกหลายๆอยาง ไมวาจะเปน
บุคคลใดก็ตามที่ทํางาน มีเงินเดือนแลวถึงเกณฑที่จะสามารถซื้อบานได ยอมตองการที่จะซ้ือไวเพื่อตนเองและ
ครอบครวั [2] ตลาดประเภทบานเดี่ยวและทาวนเฮาส จึงถือวาเปนตลาดท่ีสราง รายไดใหกับผูผลิตหรือผูประกอบ
การเปนอยางมาก สงผลใหปจจุบันมีเกิดการแขงขันกันสูงในแตละตราสินคา ผูผลิตหรือ ผูประกอบการจึงจําเปนที่
จะตองสรางกลยุทธที่จะทําใหผูบริโภครูสึกเต็มใจท่ีจะซ้ือสินคาและบริการเหลาน้ี และเต็มใจท่ี จะบอกตอไปยัง
ผูอื่นที่อยูใกลชิดกับผูบริโภคดวย 

แนวความคิดของความรักในตราสินคา (Brand Love) คือ การที่ผูบริโภคไดรูสึกวารักในตราสินคา 
คลายกับ ความรูสึกของความรักที่มีตอคน โครงสรางของแนวความคิดที่กอใหเกิดความรักในตราสินคาคือ 
ความใกลชิด ความหลง ใหลและความผูกพัน [3] ซึ่งความผูกพันในตราสินคาของผูบริโภคในเชิงคุณภาพนี้ ซึ่งเปน
ผลอนัเกดิจากอารมณทีผ่กูพนั กบัตราสินคา และการทีม่คีวามรักใหตราสนิคาทีเ่ปนตราทีห่นึง่ในระดบัความสัมพนัธ 
ผูบริโภคยิง่มคีวามเตม็ใจอยางสงู ทีจ่ะใหอภยัตอความผดิพลาดของตราสนิคาได [4] การใหอภัยในตราสนิคา (Brand 
Forgiveness) ตองมคีวามแขง็แกรง ของความสมัพนัธมคีณุลกัษณะทีเ่ปนทางบวก มคีวามแขง็แรงของอารมณและ
มคีวามจริงใจของตราสนิคา จงึจะชวยสนับ สนนุใหเกดิการอภยัในตราสินคา ดงันัน้ ผลของการทีม่คีวามรักในตราสิน
คานั่นคือ การเกิดการซ้ือซํ้าๆและมีความเต็มใจ อยางยิ่งที่จะปกปองตราสินคาในอนาคต ลดการมองหาส่ิงอื่นมา
ทดแทน [5] หรืออาจกลาวไดวา เมื่อผูบริโภคเกิดความรัก ในตราสินคา ไมเพียงแตจะ เปนตราสินคาอันดับแรกที่
ผูบริโภคเลือกซื้อ แตเมื่อเกิดความผิดพลาดใด ก็พรอมที่จะใหอภัย และพรอมที่จะปกปองตราสินคา อยางไรก็ตาม 
องคความรูเก่ียวกับความรักในตราสินคาและผลท่ีได มงีานวิจยัทีเ่ก่ียวของ โดยเฉพาะในประเทศไทยคอนขางจํากัด 
โดยการศึกษาในคร้ังนี้ นอกจากจะชวยสรางองคความรูเก่ียวกับความรักในตรา สินคากับการใหอภัยในตราสินคา
แลว ยังกอใหเกิดแนวทางการสรางความรักในตราสินคาใหแกผูบริโภคดวย และประการ ที่สําคัญ ผลท่ีไดจากการ
ศกึษาสามารถนาํไปประยกุตใชในการสรางความรกัในตราสนิคา ใหแกธรุกจิของอสงัหารมิทรพัย ประเภทอืน่ ในจงั

หวัดอื่นๆดวย เพื่อกอใหเกิดการใหอภัยในความผิดพลาดแกตราสินคา ตลอดจนสรางความสัมพันธที่ดี แกตราสิน
คาดวย

แนวความคิดเกี่ยวกับความรักในตราสินคาและการใหอภัยในตราสินคา
แนวคิดสามเหลี่ยมแหงความรักท่ีนําเสนอโดย Robert [6] ไดแบงองคประกอบของความรัก อันไดแก 

ความใกลชิด ความหลงใหลและความผูกพัน ซึ่งคลายกับความรักที่คนมีใหตอตราสินคา ซึ่งความรักในตราสินคา
ของผูบริโภค ในเชิงคุณภาพนี้ มีผลตอการเต็มใจท่ีจะใหอภัยตอสิ่งที่ตราสินคาไดทําผิดพลาดมา (Forgiveness) ใน



ประชุมวิชาการทางธุรกิจและนวัตกรรมทางการจัดการ 
ระดับชาติและนานาชาติ ประจําป 25591820

กา
รจ
ัดก
าร
กา
รต
ลา
ด

บรบิทของความรัก ในตราสินคา ซึง่เปนผลอันเกิดจากอารมณทีผ่กูพนักบัตราสินคา และการท่ีมคีวามรักใหกบัตราสิน
คาทีเ่ปนตราทีห่นึง่ใน ระดบัความสมัพนัธ ผูบรโิภคยิง่มคีวามเต็มใจอยางสูงทีจ่ะใหอภยัตอความผดิพลาดของตราสนิ
คา [4] โดยการใหอภัยใน ตราสินคา (Brand Forgiveness) ตองมีความแข็งแกรงของความสัมพันธ และตองมี
คุณลักษณะที่เปนทางบวก มีความ แข็งแรงของอารมณและมีความจริงใจของตราสินคา จึงจะชวยสนับสนุนใหเกิด
การอภัยในตราสินคาได ดังนั้น ผลของ การมีความรักในตราสินคาคือ การที่เกิดการซื้อซํ้าและมีความเต็มใจอยาง
ยิ่งที่จะปกปองตราสินคาในอนาคต ลดการมอง หาสิ่งอื่นมาทดแทน [5]

สาํหรบัการใหอภัยในตราสนิคาน้ัน (Brand Forgiveness) เปนปจจยัทีแ่สดงออกถงึความสมัพนัธระหวาง
บุคคล ความใกลชิดของความสัมพันธในแตละบุคคลจะใหความสําคัญไมเทากัน โดยอาจจะให ความรูสึกลําเอียง
หรือการใหอภัย ตอคูครองหรือคูคิด มากกวาบุคคลที่มีความสัมพันธในระดับตํ่า การใหอภัยคือการยกโทษ ไมถือ
โกรธและไมโตตอบตอสิง่ ทีท่าํใหรูสกึโกรธ โดยเปนการใหอภัยทัง้ตอตนเองและทีม่ตีอบคุคลอืน่ดวย ซึง่การใหอภัย
ในตราสินคาในบริบทของความ สัมพันธระหวางบุคคล [7] กลาวคือ ความสัมพันธของแตละบุคคลจะมีระดับการ
ใหอภยัอยู ถามรีะดับความสัมพนัธกนัที ่สงูหรือมาก จะมีความรูสกึโนมเอียงหรือลาํเอียงตอการใหอภยักนัคอนขาง
สูง แมวาอีกฝายจะไดกระทําผิดอยางรายแรง ก็ตาม ระดับความสัมพันธที่มีคุณภาพและมีความใกลชิดกัน จะถูก
ครอบงําโดยไดแสดงออกมาเปนการกระทํา เชน การให อภัย การไมถือโทษหรือโกรธเคือง อาจกลาวไดวาเมื่อ
ผูบริโภคเกิดการใหอภัยในตราสินคา จะทําใหเกิดการไดกลบัมาซ้ือ สนิคาของผูบรโิภคอีกคร้ังและมีความเต็มใจอยาง
มากที่จะปกปองตราสินคานี้ในอนาคต ยังพรอมท่ีจะลดการมองหาตรา สินคาอื่นมาทดแทน [6]

วัตถุประสงค 
เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางความรักในตราสินคา กับการใหอภัยในตราสินคา

วิธีดําเนินงาน 
เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคในการศึกษา ผูวิจัยไดมีการดําเนินงานเก่ียวกับระเบียบวิธีวิจัย ดังนี้
ประชากรตัวอยางและการเก็บรวบรวมขอมูล 
ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้คือ ผูที่วางแผนจะซื้ออสังหาริมทรัพยประเภทบานจัดสรรและทาวนเฮาส

ในอีก 3 ปขขางหนา ไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามท่ีผูตอบเปนผูกรอกขอมูลดวยตัวเอง 

(Self-administrative questionnaire) ระหวางวันที่ 15 เมษายน - 15 พฤษภาคม พ.ศ. 2559 ไดแบบสอบถาม
ที่สมบูรณจํานวน 400 ฉบับ 

 การสรางเครื่องมือในการวิจัย

 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการศึกษาครั้งนี้ เปนแบบสอบถามเก่ียวกับเคร่ืองมือวัด
ความรัก ในตราสินคา โดยไดมีแนวคิดพื้นฐานท่ีพัฒนาจากงานของ Carroll และ Ahuvia [8] สวนแบบสอบถาม
เกี่ยวกับเคร่ืองมือ วัดการใหอภัยในตราสินคามีแนวคิดพื้นฐานท่ีพัฒนาจากงานของ Bennett และ Thiele [9] 
ลกัษณะของแบบสอบถาม ทัง้สองสวนน้ีเปนแบบมาตรวัดแบบมาตรสวน (Likert scale) ทีใ่หผูตอบแสดงความเห็น 
5 ระดับ ตั้งแตระดับท่ีมีความ สําคัญมากท่ีสุด (5) จนถึงระดับที่มีความสําคัญนอยที่สุด (1) 

นอกจากนี้ แบบสอบถามที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดผานการตรวจสอบและใหความเห็นจากผูเช่ียวชาญใน
การดาน ความสอดคลองเท่ียงตรง (Validity) และมีการนําไปทดสอบภาคสนามเบ้ืองตนกับกลุมตัวอยางจํานวน 

30 หนวยตัวอยาง เพื่อตรวจสอบความนาเชื่อถือ (Reliability) โดยหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค ผลการ
วิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์ แอลฟาของตัวแปรท่ีศึกษาทุกดานพบวามีคาเกิน 0.70 ขึ้นไป (ตารางท่ี 1) แสดงวา
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แบบสอบถามมีความเชื่อถือไดสูง [10] พัฒนาจาก แครอลและสัมมนา 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
1.  การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ใชวิเคราะหขอมูลทั่วไปของ

ผูตอบ แบบสอบถามกลุมตวัอยางของประชากรท่ีศกึษา โดยคาสถิตทิีใ่ชคอื การแจกแจงความถ่ี คารอยละ คาเฉล่ีย 
และสวน เบี่ยงเบนมาตรฐาน

2.  การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถติเิชิงอนุมาน (Inferential statistics) ในการทดสอบสมมตุฐิาน โดยใน
การ วเิคราะหโมเดลสมการโครงสราง (SEM) ซึง่ประกอบดวยการวิเคราะห 2 ขัน้ตอน ไดแก (1) การวเิคราะหโมเดล
การวัด (Measurement Model) และ (2) การวิเคราะหโมเดลโครงสราง (Structural Model) ซึ่งเปนเทคนิคใน
การวิเคราะห สมมติฐานระหวางปจจัยแฝงหลายๆปจจัยพรอมกัน สถิติเชิงอนุมานที่ใชวิเคราะหขอมูลและทดสอบ
สมมุติฐานไดกําหนด คานัยสาํคัญทางสถิติที่ใชในการวิเคราะหในครั้งนี้ ไวที่ระดับ .05 

ผลการวิจัย
ผลการศึกษาสามารถสรุปประเด็นสําคัญ ดังตอไปนี้
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปและระดับการรับรู
ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 68.7) มีอายุอยู

ระหวาง 31–40 ป (รอยละ 39.7) สําเร็จการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี (รอยละ 72.0) อาชีพโดยสวนมากเปน
พนกังานเอกชน (รอยละ 26.7) และมีรายไดสวนตวัเฉลีย่ตอเดือนอยูที ่20,001-30,000 บาท (รอยละ 43.5) ผูตอบ
แบบสอบถามสนใจ ตราสินคาของ บมจ. Land&House (รอยละ 50.5) ตราสนิคาของ บมจ. ศภุาลัย (รอยละ 38.5) 
ตราสินคาของ บมจ. พฤกษา เรียลเอสเตท (รอยละ 37.8) และตราสินคาของ บมจ. แสนสิริ (รอยละ 35.0) ผูตอบ
แบบสอบถามมีความเห็น ตอความรักในตราสินคาในระดับคอนขางเห็นดวย (คาเฉล่ียเทากับ 4.73 และสวนเบ่ียง
เบนมาตรฐานเทากับ 1.026) โดยมีระดับคอนขางเห็นดวยกับการท่ีจะไดใชตราสินคาที่ฉันชื่นชอบทําใหฉันรูสึกดี
มากทีส่ดุ สาํหรับระดบัความเหน็ตอการให อภยัในตราสนิคาน้ัน ผูตอบแบบสอบถามไดมรีะดบัความเหน็ตอการให
อภัยในตราสินคาในระดับเฉยๆ โดยมีคาเฉลี่ยรวม เทากับ 4.13 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 1.254 โดยมี
ระดับความเห็นกับฉันพรอมท่ีจะคิดบวกตอตราสินคาน้ีมาก ที่สุด ดังแสดงในตารางท่ี 1 

สวนที่ 2 ผลการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง
การวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง พบวา โมเดลมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ โดย

มีคา ดัชนีความกลมกลืนท้ัง 5 ดัชนีที่ผานเกณฑการยอมรับ คือคา χ2/df = 3.027, GFI = .912, CFI = .957, 
RMSEA = .071 และ SRMR = .0445 ซึง่แสดงใหเหน็วาโมเดลสมการโครงสรางมีความสอดคลองกลมกลืนกบัขอมูล
เชงิประจักษ โดยพบลักษณะความสัมพนัธระหวางตัวแปรเชิงทฤษฎี ไดแก ความรักในตราสินคามคีวามสัมพนัธกบั
การใหอภัยในตรา สินคา (β = .32, P < .001) ทั้งนี้ ความนาเช่ือถือ ความรักในตราสินคา มีคาสัมประสิทธิ์การ

พยากรณ (R2) เทากับ .10 ซึ่งแสดงวาโมเดลความรักในตราสินคาสามารถอธิบายความสัมพันธกับการใหอภัยใน
ตราสินคาได รอยละ 10 ดังแสดงรายละเอียดในภาพที่ 1

สรุปและขอเสนอแนะ 
ผลการศึกษาในคร้ังนีแ้สดงใหเหน็วา ระดับความคิดเห็นตอความรักในตราสินคาอยูในระดับคอนขางเห็น

ดวย ในขณะที่ความคิดเห็นตอการใหอภัยในตราสินคาอยูในระดับเฉยๆ นอกจากนี้ยังพบวา ความรักในตราสินคา
ในบริบทของ ธุรกิจอสังหาริมทรัพยประเภทบานจัดสรรและทาวนเฮาส มีความสัมพันธทางบวกกับการใหอภัยใน
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ตราสินคา ดังนั้น แนวคิดเกี่ยวกับการตลาดสมัยใหมที่เกี่ยวกับเรื่องความรักในตราสินคา จึงนับวามีประโยชนอยาง
ยิง่ในบริบทของการสราง ความรักในตราสินคาใหเกิดแตผูบรโิภคเพ่ือกอใหเกดิการใหอภัยในตราสินคาไดเปนอยาง
ดี ดังเชนงานวิจัยของ Aker และคณะ (2004) ที่วา และการที่มีความรักใหกับตราสินคาที่เปนตราที่หนึ่งในระดับ
ความสัมพันธผูบรโิภคย่ิงมคีวามเต็ม ใจอยางสูงทีจ่ะใหอภยัตอความผิดพลาดของตราสินคา และงานของ Sternberg 
(1986) ที่วาอาจกลาวไดวาเมื่อผูบริโภค เกิดการใหอภัยในตราสินคา ทําใหผูบริโภคจะมีความเต็มใจอยางมากที่จะ
ปกปองตราสินคานี้ในอนาคต และลดการมอง หาตราสินคาอื่นมาทดแทน โดยเมื่อเทียบกับสินคาระเภทอื่นๆ 
ที่เกี่ยวกับการสงผลของความรัก เชนงานของ สุธาสินี นิยมศาสตร [11] ที่ศึกษาถึงความสัมพันธระหวางความรัก
ในตราสินคา ความจงรักภักดี และการสื่อสารแบบปากตอปาก ของผูใชบริการตราสินคาสายการบินแอรเอเชียใน
จงัหวัดขอนแกน โดยไดพบวา ความรกัในตราสนิคามอีธิพิลทัง้ทางตรง และทางออมตอการส่ือสารแบบปากตอปาก

ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใชประโยชนในภาคการศึกษา 
ไดคนพบองคความรูใหมเกีย่วกับผลท่ีเกดิจากความรักในตราสินคานัน้คอื การใหอภัยในตราสินคา ซึง่งาน

วิจัย นี้เปนหนึ่งในงานวิจัยบุกเบิกการศึกษาความสัมพันธระหวางแนวคิดนี้ในประเทศไทย 
ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใชประโยชนในภาคธุรกิจ
ในองคกรธุกิจ โดยเฉพาะผูประกอบการหรือนักธุรกิจในแวดวงอสังหาริมทรัพย สามารถนําผลวิจัยไปใช

เพ่ือเปน แนวทางการพัฒนากลยุทธในการบริหารตราสินคา นาํไปปรบัใชในการวางแผนธุรกจิและการสรางกลยทุธ
การตลาดกับ กลุมลูกคาเปาหมาย เพื่อความมีกําไรแกธุรกิจ

ขอเสนอแนะเกี่ยวกับประเด็นท่ีควรศึกษาในอนาคต ควรนําโมเดลและตัวแปรที่ใชในการศึกษาครั้งน้ีไป
ทําการวิจัยซํ้าในพ้ืนที่จังหวัดอื่นๆ ธุรกิจอสังหาริมทรัพยอื่นๆ เชน คอนโดมิเนียมเปนตน หรืออาจใชวิธีวิจัยเชิง
คณุภาพรวมดวย เพือ่ใหไดขอมลูเชิงลกึทางพฤตกิรรมของกลุมตวัอยาง เฉพาะเจาะจง และควรศกึษารวมกบัตวัแปร
ทางการตลาดอ่ืนๆรวมดวย เชน ความสัมพนัธระหวางความรักในตราสินคา การใหอภัยในตราสินคากบัการส่ือสาร
แบบปากตอปาก เปนตน
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ตารางท่ี 1 แสดงระดับความเห็นตอความรักในตราสินคาและการใหอภัยในตราสินคา

ตัวแปร Cronbach’s คาเฉลี่ย S.D. แปรผล

ความรักในตราสินคา

การที่จะไดใชตราสินคาที่ฉันช่ืนชอบ ทําใหฉันรูสึกดี .809 4.85 .932 คอนขางเห็นดวย

ตราสินคานี้ ทําใหฉันมีความสุขมาก .809 4.76 1.034 คอนขางเห็นดวย

ฉันรักตราสินคานี้ .809 4.72 1.033 คอนขางเห็นดวย

ตราสินคานี้ ทําใหฉันมีความสุขอยางแทจริง .809 4.70 1.055 คอนขางเห็นดวย

ฉันหลงใหลในตราสินคาน้ี .809 4.67 1.048 คอนขางเห็นดวย

การไดใชตราสินคาน้ี ทาํใหฉันรูสึกมีความหมาย .809 4.70 1.021 คอนขางเห็นดวย

ฉันรูสึกกังวลใจเม่ือเกิดสิ่งไมดีกับตราสินคาน้ี .809 4.69 1.062 คอนขางเห็นดวย

คาเฉลี่ย .809 4.73 1.026 คอนขางเห็นดวย

การใหอภัยในตราสินคา

ฉันพรอมจะยกโทษใหแกตราสินคาอสังหาริมทรัพย 

ที่ฉันชื่นชอบ แมวาจะเกิดการผิดพลาด

.859 4.01 1.280 เฉยๆ

ฉันพรอมเสมอที่จะใหอภัยแกตราสินคาน้ี .859 4.09 1.265 เฉยๆ

ฉันพรอมจะแกตางใหตราสินคาน้ีเมื่อเกิดความผิดพลาดข้ึน .859 4.07 1.272 เฉยๆ

ฉันพรอมที่จะคิดบวกตอตราสินคาน้ี .859 4.33 1.200 เฉยๆ

คาเฉลี่ย .859 4.13 1.254 เฉยๆ

ภาพที่ 1 แสดงโมเดลความรักในตราสินคาสามารถอธิบายความสัมพันธกับการใหอภัยในตราสินคา


