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บทคัดยอ
 การศึกษาแนวทางการสรางความสุขในการทํางานโดยใชสุนทรียสาธก (Appreciative Inquire) กรณีศึกษาแผนกควบคุม
คุณภาพ บริษัท เอบีซี จํากัด เปนการศึกษาเชิงคุณภาพ การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาและรวบรวมประสบการณเชิงบวกดาน
ความสุข และความประทับใจในการทํางานของพนักงาน และเพื่อหาแนวทางการเพ่ิมความสุขในการทํางานใหกับพนักงาน โดยใช
ทฤษฎีสนุทรยีสาธกเปนเคร่ืองมือหลกัในการศึกษา โดยการสัมภาษณเพ่ือเก็บรวบรวมขอมลูเชงิคณุภาพนํามาวิเคราะหหาปจจยัทีเ่ปน
จุดรวม ปจจัยที่เปนจุดโดดเดน ความตองการรวมและความตองการโดดเดนในแตละบทสัมภาษณ และวิเคราะหสออาร (SOAR 
Analysis) แลวจงึนาํขอมลูท่ีไดมาสรางแนวทางในการเพิม่ความสขุในการทาํงานใหกบัพนกังานตามแนวคดิการสรางองคกรแหงความ
สุข (Happy Workplace) จากผลการศึกษาไดจัดทําโครงการท้ังหมด 3 โครงการ คือ 1.โครงการอาหารกลางวัน 2.โครงการคุยกันวัน
ละนิดกอนคิดเริ่มงาน และ 3.โครงการพี่สอนนอง ซึ่งผลจากการดําเนินโครงการพบวาสามารถตอบสนองความตองการของพนักงาน
ในการเพ่ิมความสุขในการทํางาน และจากการสังเกตุพบวาบรรยากาศในการทํางานดีขึ้น ความสัมพันธระหวางพนักงานดีขึ้น มีการ
สื่อสารที่ดีระหวางเพื่อนรวมงาน สงผลใหพนักงานมีประสทิธิภาพในการทํางานเพิ่มมากขึ้น

คําสําคัญ: สุนทรียสาธก การวิเคราะหสออาร องคกรแหงความสุข

Abstract

 The objective of this research was to find the positive experiences of the employees in order to be 
used as the guidelines to make them happier at work. Each studying process was performed by using the 
appreciative inquiry as the method to find the common need of the employee to work more happily. Qualitative 
data were collected by using the interviews, following by the analysis to find the common and outstanding
factors, common and outstanding needs from each interview and SOAR Analysis. Then bring the data to increase 

the happiness at work based on this principles of Happy Workplace. With the results of the study, following by 

the three project: 1. Have lunch together 2.Morning talk before working 3. Seniors coaching the young generation. 
Projects can full fills demand. And from observation that the working environment is better, relationship between 
employees better and make them good in communication. As a result, the employees’ performance increases.

Keywords: Appreciative Inquiry, SOAR Analysis, Happy Workplace 

1 นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต วิทยาลัยบัณฑิตศึกษาการจัดการ มหาวิทยาลัยขอนแกน
2 อาจารยประจําวิทยาลับบัณฑิตศึกษาการจัดการ มหาวิทยาลัยขอนแกน
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การดาํเนนิธรุกจิในปจจบุนัตองเผชญิกับสภาวะการแขงขนัทีร่นุแรงมากขึน้ เพราะสภาพแวดลอมภายนอก
องคกรก็มีการเปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็ว ความไมมั่นคงทางการเมือง สภาพเศรษฐกิจที่ชะลอตัว สภาพสังคมที่
เปลี่ยนเปนสังคมผูสูงอายุ และเทคโนโลยีตางๆที่มีการพัฒนาเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา การที่องคกรตางๆจะอยู
รอดไดนัน้จะตองรูจกัปรบัตัวตามสถานการณเพ่ือใหสอดคลองกับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน ดงันัน้องคกรใดท่ีมคีวาม
สามารถในการปรับเปล่ียนตนเองตามสถานการณตางๆท่ีเกดิขึน้ไดเปนอยางดี ยอมสงผลใหการดําเนินธรุกจิอยูรอด
ได 

พนักงานถือวาเปนทรัพยากรท่ีสําคัญที่สุด เนื่องจากองคกรจะประสบความสําเร็จไดนั้นขึ้นอยูกับตัว
พนักงานในองคกรเปนหลัก และองคกรมีหนาที่ในการสรางและพัฒนาขีดความสามารถของพนักงาน รวมทั้งสราง
ความสุขในการทํางาน เม่ือพนักงานมีความสุขในการทํางาน ผลการดําเนินงานยอมออกมาดี องคกรก็จะมีความ
สามารถในการแขงขันเพิ่มมากข้ึน 

บริษัท เอบีซี จํากัด เปนบริษัทที่ผลิตบรรจุภัณฑขวดแกว และแผนกควบคุมคุณภาพเปนแผนกหน่ึงใน
บริษัท เอบีซี จํากัด ซึ่งมีหนาที่ตรวจสอบขวด และคัดทิ้งขวดที่ไมเปนไปตามขอกําหนด พนักงานในแผนกควบคุม
คณุภาพจงึมสีวนสาํคญัอยางยิง่ทีจ่ะทาํใหองคกรบรรลเุปาหมายดานคณุภาพ ดวยสภาพแวดลอมของพืน้ทีก่ารทาํงาน
มีอุณหภูมิสูง อากาศรอน ทําใหพนักงานเกิดความเครียดในการทํางาน และปจจุบันพบวาพนักงานบางสวนขาด
ความกระตือรือรนในการปฎิบัติงาน ขาดขวัญและกําลังใจในการปฎิบัติงาน เน่ืองจากป 2557 ที่ผานมามีการเลิก
จางพนักงานเปนจํานวนมาก ป 2558-2559 มีการลดกําลังการผลิตลง ทําใหพนักงานเกิดความกังวลวาตนเองจะ
ถูกเลิกจางอีกเหมือนครั้งที่ผานมา พนักงานระดับปฎิบัติการทะเลาะกันบอยครั้ง ทําใหขาดการส่ือสารกันระหวาง
เพ่ือนรวมงาน สงผลใหในป 2559 ตั้งแตเดือนมกราคมถึงเดือนมิถุนายน พบขอรองเรียนจากลูกคาจํานวน 14 ครั้ง 
ซึ่งเพ่ิมขึ้นจากป 2558 รอยละ 16

ผูศึกษาในฐานะที่เปนหัวหนางานของแผนกควบคุมคุณภาพ บริษัท เอบีซี จํากัด ไดเกิดแรง บันดาลใจท่ี
อยากจะใหพนกังานในแผนกควบคมุคณุภาพมคีวามสขุในการทาํงาน จากความตัง้ใจในครัง้นีจ้งึขอใชโอกาสในการ
ทําการศึกษาอิสระ เพื่อศึกษาถึงแนวทางการสรางความสุขในการทํางานดวยกระบวนการสุนทรียสาธก โดยการ
คนหาประสบการณเชงิบวก สิง่ท่ีเปนจดุรวมจุดโดดเดน สิง่ทีด่ทีีส่ดุทีม่อียูในองคกรมาใชใหเกดิประโยชนสงูสดุ เมือ่
คนพบแลว กจ็ะสามารถนําไปเปนแนวทางในการสรางความสุขในการทํางาน และสามารถขยายผลไปยังหนวยงาน 

อื่นๆได 

วัตถุประสงค 

1. เพื่อศึกษาและรวบรวมประสบการณเชิงบวกดานความสุข และความประทับใจในการทํางานของ
พนักงานแผนกควบคุมคุณภาพ บริษัท เอบีซี จํากัด

2.  เพื่อหาแนวทางการเพิ่มความสุขในการทํางานใหกับพนักงานแผนกควบคุมคุณภาพบริษัท เอบีซี 
จํากัด

วิธีดําเนินงาน   
การดําเนินการศึกษาใชหลักการสุนทรียสาธก [1] (Appreciative : AI) เปนเคร่ืองมือหลักในการศึกษา

ซึ่งมีแนวทางในการศึกษา คือ เริ่มจากการเลือกกลุมตัวอยางท่ีใชในการสังเกตและการสัมภาษณดวยคําถามท่ี
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จออกแบบตามหลักการสุนทรียสาธก เพื่อคนหาประสบการณเชิงบวก ความสุข และความประทับใจในการทํางาน 

จากนั้นนําขอมูลที่ไดจากการสังเกตและสัมภาษณพนักงานมาวิเคราะหปจจัยที่เปนจุดรวม (Convergences) และ
ปจจัยที่เปนจุดโดดเดน (Divergence) จากน้ันนํามาวิเคราะหรวมกับการวิเคราะหสออาร [2] (SOAR Analysis) 
เพ่ือนําไปใชในการออกแบบโครงการใหสอดคลองกับแนวคิดการสรางองคกรแหงความสุข 8 ประการ [3] (Happy 
Workplace) จากน้ันดําเนินโครงการตามท่ีไดออกแบบไว และทําการวัดผลการดําเนินโครงการจากการสังเกต
พนกังาน การสมัภาษณหวัหนางาน และการสมัภาษณพนกังานเพือ่ตรวจสอบผลลพัธทีเ่กดิขึน้ โดยมขีัน้ตอนในการ
ศึกษาดังนี้

1. การคนหาขอมูลทีเ่ปนประสบการณเชิงบวก หรือสิง่ทีป่ระทับใจ ทีท่าํใหพนักงานทํางานอยางมีความ
สุข เปนการคนหาประสบการณเชิงบวก ซึ่งเปนข้ันตอนแรกของวงจร 4D ซึ่งมีรายละเอียดดงันี้

 ขั้นตอนที่ 1 การคนหา (Discovery) โดยการประยุกตใชสุนทรียสาธกในการออกแบบคําถาม เพื่อ
ใชในการสัมภาษณพนักงาน โดยการใชคําถามเชิงบวก เพื่อคนหาประสบการณที่ดีที่สุดและความประทับใจในการ
ทํางาน และนําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหหาปจจัยท่ีเปนจุดรวมและปจจัยที่เปนจุดโดดเดน ซึ่งมีคําถามที่ใชในการ
สัมภาษณ ดังนี้

 คําถามที่ 1: ตั้งแตทํางานที่นี่มาประทับใจอะไรบาง ชวยเลาใหฟงหนอยคะ 
 คําถามท่ี 2: ถามีคนอื่นถามเรื่องดีๆที่เกี่ยวกับบริษัท จะเลาเร่ืองอะไรใหคนอ่ืนฟง
 คําถามท่ี 3: รูสึกมีความสุขในการทํางานตอนไหนบาง ชวงเวลาน้ันเหตุการณเปนอยางไร
 คําถามท่ี 4: ถาอยากใหทุกคนทํางานรวมกันอยางมีความสุขจะตองทําอยางไร
 การวเิคราะหองคกรโดยการวเิคราะหสออาร (SOAR Anlysis) เพือ่คนหาจดุแข็ง โอกาส สิง่ทีต่องการ

จะเปน และผลลัพธที่ตองการ
2. การจัดทําแนวทางการเพิ่มความสุขในการทํางานใหกับพนักงานแผนกควบคุมคุณภาพ บริษัท เอบี

ซี จํากัด เปนการนําผลการศึกษาขอมูลที่เปนประสบการณเชิงบวก ความสุขและความประทับใจที่ทําหพนักงาน
ทํางานอยางมีความสุข มาวาดฝน ออกแบบ และการดําเนินการ ซึ่งเปนขั้นตอนที่ 2, 3 และ 4 ของวงจร 4D ซึ่งมี
รายละเอียดดังนี้

 ขั้นตอนท่ี 2 การวาดฝน (Dream) เปนข้ันตอนสรางวิสัยทัศนที่ตองการจะเปน โดยตองการให
พนักงานทํางานอยางมีความสุขตามแนวคิดการสรางองคกรแหงความสุข (Happy Workplace) โดยการประชุม
รวมกันระหวางหัวหนาแผนก หัวหนางาน และหัวหนากะ เพื่อกําหนดแนวทางท่ีองคกรควรจะเปนใหสามารถตอบ
สนองตอสิ่งที่คนพบจากการสัมภาษณพนักงาน

 ขั้นตอนที่ 3 การออกแบบ (Design) เปนขั้นตอนการออกแบบโครงการเพื่อสรางความสุขในการ
ทาํงาน โดยพิจารณาจากปจจยัทีเ่ปนจดุรวม ปจจยัทีเ่ปนจดุโดดเดน ทีค่นพบจากการสัมภาษณ และจากการวิเคราะห
สออาร (SOAR Analysis) ซึง่ทาํการวางแผนและออกแบบโครงการตางๆตามหลกัแนวคดิการสรางองคกรแหงความ

สุข 8 ประการ 
 ขั้นตอนที่ 4 การดําเนินการ (Destiny) เปนขั้นตอนการดําเนินการตามโครงการตางๆ ที่ไดวางแผนไว

และการวัดผลประเมินผลจากการดําเนินโครงการโดยการตรวจสอบขอมูลแบบสามเสาตามหลักการวิจัยเชิง
คุณภาพ[4]
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ผลการศึกษาตามวัตถุประสงคสามารถสรุปไดดังนี้
1. ขอมูลประสบการณเชิงบวกหรือสิ่งที่ประทับใจที่ทําใหพนักงานทํางานอยางมีความสุข ตาม

กระบวนการสุนทรียสาธกน้ันอยูในข้ันตอนการคนพบ (Discovery) 
 ขั้นตอนการคนพบ (Discovery) จากการสัมภาษณประสบการณเชิงบวกทําใหพนักงานมีความสุข

ในการทํางานพบปจจัยที่เปนจุดรวม (Convergences) ไดแก 1.บริษัทมีการจายโบนัส การปรับเงินเดือนประจําป 
มสีวัสดกิาร 2.เพือ่นรวมงานหรอืรุนพีส่อนงาน ใหคาํแนะนาํตางๆ และตกัเตอืนเมือ่ทาํผิด ไดสอนงานใหรุนนอง 3.ได
พดูคยุแลกเปล่ียนความคิดเห็นกนักบัเพือ่นรวมงาน ไดสือ่สารกับเพือ่น 4.ไดพกักนิขาวรวมกนักบัเพือ่นๆ และปจจยั
ทีเ่ปนจดุโดดเดน (Divergences) ไดแก 1.ไดชวยโรงงานประหยัดน้ําประหยดัไฟ 2.บรษิทัไปพฒันาหมูบานทีต่นเอง
อาศัยอยู 3.เพ่ือนรวมงานมีของขวัญใหในวันสําคัญ เชน วันเกิด 4.ไดอบรมทบทวนความรู

 การวิเคราะหสออาร (SOAR Analysis) จากการระดมความคิดรวมกันระหวางหวัหนาแผนก หวัหนา
งาน และหัวหนากะ ไดผลการวิเคราะหสออาร (SOAR Analysis) ดังแสดงในตารางที่ 1

2. แนวทางการเพ่ิมความสุขในการทํางานใหกบัพนกังานแผนกควบคุมคณุภาพ บรษิทั เอบซี ีจาํกัด 
ผลการ ศึกษาตามขั้นตอนสุนทรียสาธกน้ันอยูในข้ันตอน การวาดฝน (Dream) การออกแบบ (Design) และการ
ดําเนินงาน (Destiny) มีรายละเอียดผลการศึกษา ดังนี้

 ขั้นตอนการวาดฝน (Dream) การวาดฝนเปนการกําหนดแนวทางท่ีองคกรควรจะเปนซึ่งสามารถ
กําหนดแนวทางไดดังนี้ 1. พนักงานแผนกควบคุมคุณภาพ บริษัท เอบีซี จํากัด ทํางานอยางมีความสุข 2. ลดอัตรา
การขาดงาน การลาปวย และการลาออก ของพนักงาน 3. ลดขอรองเรียนจากลูกคาเน่ืองจากปญหาคุณภาพ เพื่อ
สรางความพึงพอใจใหกับลูกคา

 ขัน้ตอนการออกแบบ (Design) การออกแบบโครงการตามแนวคิดการสรางองคกรแหงความสุข 8 
ประการ ซึ่งไดออกแบบโครงการทั้งหมด 3 โครงการ ไดแก 1. โครงการอาหารกลางวัน 2.โครงการคุยกันวันละนิด
กอนคิดเร่ิมงาน 3. โครงการพี่สอนนอง

 ขั้นตอนการดําเนินการ (Destiny) การดําเนินโครงการตามแผนท่ีวางไว โดยเริ่มดําเนินโครงการ
ตัง้แตเดอืนมถินุายน 2559 เปนตนไปnการวดัผลประเมนิผลจากาการดาํเนินโครงการโดยการตรวจสอบขอมลูแบบ
สามเสา (Triangulation) ไดแก ผูศึกษาประเมินผลจากการสังเกตแบบมีสวนรวม หัวหนางานประเมินผลจากการ
สัมภาษณหัวหนางาน และพนักงานประเมินผลจากการสัมภาษณพนักงาน ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้

 โครงการท่ี 1 โครงการอาหารกลางวัน

 ที่มา จากการคนพบจุดรวมพบวาพนักงานมีความสุขที ่ ไดพักรับประทานอาหารรวมกันกับเพื่อนๆ 
และไดพดูคยุสือ่สารกนัในระหวางรบัประทานอาหาร ดงันัน้จงึไดจดัใหพนกังานไดรบัประทานอาหารรวมกนัในชวง
เวลาพกักลางวนั ทัง้น้ีในการรบัประทานอาหารกลางวนัรวมกนัน้ัน พนกังานสามารถพดูคุยแลกเปลีย่นความคดิเหน็

กันไดอีกดวย
 วตัถปุระสงค เพือ่ใหพนกังานไดพกัรบัประทานอาหารรวมกนั ไดพดูคยุแลกเปลีย่นความคดิเหน็กนั 

พนักงานมีสุขภาพรางกายที่แข็งแรง ไมมีโรคภัยตางๆ 
 การดําเนินการ โดยการจัดประชุมหัวหนากะ หัวหนาแผนก เพื่อชี้แจงวัตถุประสงคของการดําเนิน

โครงการ และวางแผนการดาํเนนิการโดยใหหวัหนากะในแตละกะจดัเวลาใหพนกังานไดพกัรบัประทานอาหารกลาง

วันรวมกันในชวงพักกลางวัน โดยแบงเวลาในการพักเปน 4 รอบ และพักรอบละ 6-7 คน ซึ่งมีผูรับผิดชอบในการ
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วิธีการวัดผล ดําเนินการวัดผลโครงการโดยการสังเกตปฎิกิริยาในการเขารวมกิจกรรมของพนักงานใน
ชวงพักรับประทานอาหารกลางวัน

ผลการดําเนินงาน จาการสังเกตพนักงานพบวาบรรยากาศในระหวางการรับประทานอาหารสนุกสนาน 
จาการสัมภาษาณพนักงานพบวา พนักงานไดพูดคุยกันระหวางรับประทานอาหาร และเพื่อนมีนํ้าใจแบงอาหารให
ทานดวย จากการสมัภาษณหวัหนางานพบวา โครงการนีช้วยสรางความผกูพนัระหวางพนกังาน ทาํใหความสมัพนัธ
ระหวางพนักงานดีขึ้น ซึ่งสามารถตอบสนองทฤษฎีองคกรแหงความสุขในหัวขอสุขภาพดี (Happy Body) และการ
ผอนคลาย (Happy Relax)

โครงการที่ 2 โครงการคุยกันวันละนิดกอนคิดเริ่มงาน
ทีม่า จากการคนพบจดุรวมพบวาพนกังานมคีวามสขุทีไ่ดพดูคยุแลกเปลีย่นความคดิเหน็กันกับเพือ่นรวม

งาน ไดสื่อสารกันกับเพื่อน ซึ่งการสื่อสารภายในองคกรที่ดี และถูกตอง ยอมสงผลตอประสิทธิภาพการทํางานของ
พนักงาน และลดขอผิดพลาดในการทํางาน ดังนั้นจึงไดจัดโครงการคุยกันวันละนิดกอนคิดเริ่มงาน เพื่อเปนการพูด
คุยแลกเปลี่ยนเรียนรูทั้งเรื่องงานและเรื่องชีวิตประจําวันที่พนักงานตองการนํามาเลาใหเพื่อนรวมงานฟง นอกจาก
นีย้งัเปนเวทีใหหวัหนาไดใหความรูในการทํางานและแจงปญหาคุณภาพท่ีเกดิขึน้ในแตละวัน และสามารถสรางแรง
บันดาลใจในการทํางานใหกับพนักงานไดอีกดวย

วัตถุประสงค เพื่อพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันกอนเริ่มงานในแตละวัน พนักงานไดรวมกันแสดง
ความคิดเห็นเพื่อชวยกันแกไขปญหา และสามารถสื่อสารกันไดอยางมีประสิทธิภาพ

การดําเนนิการ โดยการจดัประชมุหวัหนากะ หวัหนาแผนก เพือ่ชีแ้จงวตัถปุระสงคของการดาํเนินโครงการ 
และรวมกนัวางแผนการดาํเนนิการ โดยใหหวัหนางาน เปนผูนาํในการพดูตอนกะเชาเวลา 08.00 น. และกะดกึเวลา 
20.00 น. โดยใหหัวหนากะพูดคุยสื่อสารเรื่องปญหาคุณภาพที่พบในแตวัน แนวทางการแกไขปญหา วิธีการปฎิบัติ
งานท่ีถกูตอง และเปดโอกาสใหพนกังานไดแสดงความคิดเห็นตางในประเด็นตางๆ โดยกําหนดประเด็นใหพนกังาน
แสดงความคิดเห็น เชน ความสุขและความประทับใจในการทํางาน วิธีการปฎิบัติงานที่ถูกตอง และวิธีการปฎิบัติ
งานที่ปลอดภัย ซึ่งมีผูรับผิดชอบในการดําเนินโครงการคือพนักงานทุกคน หัวหนากะ และหัวหนางาน

วิธีการวัดผล ดําเนินการวัดผลโครงการโดยการสังเกตการใหความรวมมือของพนักงาน การแสดงความ
คิดเห็น และขอรองเรียนจากลูกคาจะตองลดลง

ผลการดาํเนนิงาน จาการสงัเกตพนกังานพบวาพนักงานนําประสบการณเชิงบวกทีต่นเองประทบัใจ หรอื

สิ่งที่ตนเองทําไดดีที่สุด และถูกตองที่สุด มาเลาใหเพื่อนรวมงานฟง ซึ่งสามารถชวยพัฒนาองคความรูของพนักงาน
ใหดีขึ้น เปนการปองกันปญหาไมใหเกิดขึ้นอีก และลดขอผิดพลาดจากการปฎิบัติงาน จากการสัมภาษณพนักงาน
พบวา พนักงานไดฟงแนวคิดของคนอื่นแลวนํามาปรับใชกับตนเอง จากการสัมภาษณหัวหนางานพบวา พนักงาน
ไดมโีอกาสแสดงความคิดเห็น และเปนการฝกความกลาแสดงออกของพนักงาน ซึง่สามารถตอบสนองทฤษฎีองคกร

แหงความสุขในหัวขอการหาความรู (Happy Brain) และสังคมดี (Happy Society)
โครงการที่ 3 โครงการพี่สอนนอง
ทีม่า จากการคนพบจดุรวมพบวาพนกังานมคีวามสุขทีเ่พือ่นรวมงานหรือรุนพีส่อนงาน ใหคาํแนะนําตางๆ 

ตักเตือนเมื่อตนเองทําผิด ความสุขของรุนพี่ก็คือการไดสอนงานใหรุนนอง และความตองการของพนักงานคือรุนพี่
จะตองสอนงานใหกับรุนนอง ซึ่งโครงการน้ีสามารถสรางความสัมพันธอันดีระหวางพนักงานใหมและพนักงานเกา 

เปนการสรางความสามัคคีในการทํางานรวมกันใหกับพนักงาน และลดขอผิดพลาดจากการทํางานได 
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จ วตัถปุระสงค เพือ่สรางความสัมพันธอนัดรีะหวางพนักงานใหมและพนักงานเกา สรางความสามัคคีในหมู

คณะ และสรางความผูกพันธตอองคกร เพื่อใหพนักงานใหมสามารถเรียนรูงานไดเร็วขึ้น ลดความผิดพลาดจา
กการปฎิบัติงาน

การดําเนินการ โดยจดัประชมุหวัหนากะ หวัหนางาน หวัหนาแผนก เพือ่ชีแ้จงวตัถปุระสงคของการดาํเนนิ
โครงการ และจากการสัมภาษณพบวาพนักงานที่สอนงานไดดีและเขาใจที่สุดมีจํานวน 2 คน ดังนั้นเมื่อมีการรับ
พนกังานเขามาใหม ใหพนกังานท้ัง 2 ทานเปนคนสอนงานใหกบัพนักงานใหม ซึง่มผีูรบัผิดชอบในการดําเนินโครงการ
คือพนักงานที่สอนงานไดดีที่สุด จํานวน 2 คน 

วิธีการวัดผล ดําเนินการวัดผลโครงการโดยการสังเกตวิธีการปฎิบัติงานของพนักงานใหม สังเกตการให
ความรวมมือในการสอนงานและการถายทอดประสบการณตางๆของพนักงานเกา และขอรองเรียนจากลูกคาจะ
ตองลดลง

ผลการดําเนนิงาน จาการสังเกตพบวา พนกังานมีความม่ันใจในการปฎิบตังิานมากข้ึน และปฎิบตังิานได
ถูกตองตามข้ันตอนที่กําหนดไวตามระเบียบวิธีการปฎิบัติงาน จากการสัมภาษณพนักงานพบวา พนักงานใหมได
เรียนรูงานจากรุนพี่ที่มีประสบการณ ทําใหเรียนรูงานไดเร็วขึ้น และจากการสัมภาษณหัวหนางานพบวา พนักงาน
ใหมเรียนรูงานไดเร็วขึ้น สามารถลดขอผิดพลาดจากการปฎิบัติงาน ซึ่งสามารถตอบสนองทฤษฎีองคกรแหงความ
สุขในหัวขอการหาความรู (Happy Brain) และสังคมดี (Happy Society)

สรุป
จากการศกึษาไดคนพบประสบการณเชงิบวก ความสขุและความประทบัใจในการทาํงานของพนกังาน คน

พบพนักงานที่สามารถสอนงานไดดีที่สุด จํานวน 2 คน และไดจัดทําโครงการเพ่ือสรางองคกรแหงความสุข จํานวน 
3 โครงการ และวัดผลประเมินผลจากการดําเนินโครงการโดยการตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา ซึง่ผลจากการดําเนิน

โครงการ พบวา พนักงานมีความสขุในการทํางาน ความสัมพนัธระหวางพนกังานดขีึน้ พนกังานกระตือรอืรนในการ
ทํางานมากขึ้น มีการสื่อสารที่ดีระหวางเพื่อนรวมงาน มีความสามัคคี มีนํ้าใจชวยเหลือซึ่งกันและกัน และความผิด
พลาดจากการปฎิบัติลดนอยลง 
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ผลการวิเคราะหสออาร (SOAR Analysis)

สิ่งที่ตองคนหาในเชิงกล

ยุทธ

Strategic Inquiry

จุดแข็ง Strengths

1. บริษัทใหคาตอบแทนสูง และมีสวัสดิการที่ดี 

2. บริษัทมีการจัดระบบการทํางานที่ดี

3. บรษิทัมนีโยบายหลักทีใ่หความสาํคญักบัความ

สุขในการทํางานของพนักงาน

โอกาส Opportunity

1. หัวหนาแผนกและผูจัดการใหความสําคัญกับ

การสรางองคกรแหงความสุข

2. ภาครัฐใหการสนับสนุนการสรางองคกรแหง

ความสุข

เจตนาเห็นสิ่งดีๆ

เพื่อองคกร

Appreciative Intent

สิ่งที่เราตองการจะเปน Aspirations

พนักงานมีความสุข มีสุขภาพกายและสุขภาพจิต

แขง็แรงสมบรูณ และมีประสิทธภิาพในการทาํงาน

เพิ่มมากข้ึน

ผลลัพธ Results

1. การลาออกและการลาปวยของพนักงานลดลง 

รอยละ 50 จากป 2559

2. ลดอัตราการขาดงานใหเปน 0 ภายในป 2560
3. ลดขอรองเรียนจากลูกคา เน่ืองจากปญหา

คุณภาพ ลดลงไมนอยกวารอยละ 50 จากป 
2559


