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จ การศึกษาลักษณะการติดตอส่ือสารภายในองคกรและความพึงพอใจ

ในการทํางานท่ีมีผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานแผนกสินเช่ือ 
ธุรกิจรายยอย (นครหลวง) ของ บมจ.ธนาคารกรุงเทพ

THE ORGANIZATIONAL COMMUNICATION AND SATISFACTION AT WORK 
AFFECTING THE EFFECTIVENESS OF STAFF SMALL BUSINESS LOANS. 
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บทคัดยอ

งานวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1) ศึกษาประสิทธิผลในการทํางาน โดยจําแนกลักษณะประชากรศาสตร 2) ศึกษาลักษณะการ
สื่อสารภายในองคกรแบบบนลงลางตอ ประสิทธิผลในการทํางาน 3) ศึกษาลักษณะการส่ือสารภายในองคกรแบบลางขึ้นบนตอ
ประสิทธิผลในการทํางาน 4) ศึกษาลักษณะการส่ือสารภายในองคกรแบบแนวนอนตอ ประสิทธิผลในการทํางาน 5) ศึกษาความพึง
พอใจในการทาํงานดานปจจัยจูงใจ และปจจัยค้ําจุน ตอ ประสทิธผิลในการทาํงาน โดยใชแบบสอบถามเปนเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวม
ขอมูล และทดสอบความตรงของเนื้อหาและความนาเช่ือถือ ดวยวิธีของ ครอนบารค กับกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน ไดระดับความ
เชื่อมั่น 0.908 โดยแจกกับพนักงานแผนกสินเชื่อธุรกิจรายยอย (นครหลวง) ของ  บมจ.ธนาคารกรุงเทพ จํานวน 400 คน สวนวิธีการ
ทางสถิติแบงเปน 2 ประเภท คือ สถิติเชิงพรรณและสถิติเชงิอนุมาน ไดแก สถิติหาความสัมพันธระหวางตัวแปรดวยวิธีวิเคราะหการ
ถดถอยแบบพหุคูณ พบวา รูปแบบการติดตอส่ือสารในองคกรในดานการสื่อสารแบบบนลงลาง ดานการสื่อสารแบบลางขึ้นบนและ
ดานการสื่อสารแบบแนวนอน มีอิทธิพลตอประสิทธิผลในการทํางานของพนักงานแผนกสินเชื่อธุรกิจรายยอย (นครหลวง) ของ บมจ.
ธนาคารกรุงเทพ และความพึงพอใจในการทํางาน ในดานปจจัยจูงใจ และดานปจจัยคํ้าจุน สงผลตอประสิทธิผลในการทํางานของ
พนักงานแผนกสินเชื่อธุรกิจรายยอย (นครหลวง) ของ บมจ.ธนาคารกรุงเทพ

คําสําคัญ : การติดตอสื่อสารในองคกร  ความพึงพอใจในการทํางาน  ประสิทธิผลในการทํางาน

Abstract

The objectives of this study were to study: The differences in personal characteristics such as gender, age, mari-
tal status, education level, monthly income, and work experience affect the effectiveness of small business 
lending division. Bangkok Bank, The impact of the organizational communication behavior such as downward 
communication, upward communication and horizontal communication affect the effectiveness of small business 
lending division. Bangkok Bank, The impact of satisfaction at work such as motivating factors and hygiene factors 
affect the effectiveness of small business lending division. Bangkok Bank. The close-ended questionnaire was 
used to collect data and the content validity and Cronbach’s Alpha reliability tests were used in this study. The 
Cronbach’s Alpha reliability test was 0.908 from 30 participants’ contributions. Moreover, 400 participants, all 
staff small business lending division. Bangkok Bank, were asked to fill out questionnaire set. The statistic methods 
were categorized into the descriptive and influential statistics methods. The influential statistics method was 
Multiple Regression Analysis. The result found that the organizational communication behavior such as downward 
communication, upward communication, and horizontal communication affect the effectiveness of staff small 
business lending division. Bangkok Bank. Moreover, Satisfaction at work such as motivating factors and the hygiene 
factors affect the effectiveness of staff small business lending division. Bangkok Bank. Moreover,

Keywords: The behavior of organizational communication, Satisfaction at work, The effectiveness of work 
performance
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ปจจบุนัโลกธรุกิจพฒันาไปอยางรวดเร็วอตัราการแขงขนัทัง้ทางการคาการทาํงานสูงขึน้และเปล่ียนแปลง
สูยคุแหงการสือ่สารดวยเทคโนโลยสีารสนเทศเกอืบทัง้ส้ินทีเ่ขามามีบทบาทสาํคัญในการสือ่สารภายในองคกรทาํให
องคกรธรุกิจตางๆท้ังภาครฐัและเอกชนตางตองปรับเปล่ียนกลยุทธรวมถึงแนวทางการดําเนนิงานใหสามารถรองรับ
การเปลีย่นแปลงตางๆไดอยางทนัทวงทพีรอมท้ังตองเตรยีมพรอมตลอดเวลาในการรบัมือกับเหตกุารณฉกุเฉนิท่ีอาจ
จะเกิดขึ้นจนสงผลกระทบใหไมสามารถดําเนินธุรกิจไดตามปกติหรือการทํางานท่ีเกิดภาวะสะดุดไมไดผลงานตาม
เปาหมาย ดังนั้น ระบบการส่ือสารภายในองคกรถือวามีบทบาทสําคัญอยางย่ิงเปนเครื่องมือที่สําคัญในการสราง
ความเขาใจการแลกเปลีย่นความคดิเหน็ความรูและขอมลูตางๆระหวางบคุคลกบับคุคลและระหวางองคกรกับบคุคล
หรือระหวางองคกรกับองคกรภายนอก [2]

กลยุทธการส่ือสารเปนเคร่ืองมือทางการบริหารท่ีผูบริหารควรใหความสําคัญและตองนํามาใชในการ
บรหิารจดัการองคกรอยางมปีระสทิธภิาพและเกิดประสทิธผิลสูงสดุแกองคกร [5] (ทรงธรรมธีระกลุ, 2548) ปญหา
ที่เกิดจากการสื่อสารภายในองคกรมีทั้งรูปแบบและวิธีการส่ือสารรวมถึงความแตกตางในดานลักษณะสวนบุคคล
ของผูสงสารและผูรับสารเชนอายุระดับการศึกษา ประสบการณการทํางานพ้ืนฐานทางสังคมเปนตนการส่ือสารจึง
เปนกลยุทธในการนําไปสูการรับรูการเรียนรูและเกิดความเขาใจที่ถูกตองตรงกันของบุคลากรท่ัวทั้งองคกรรวมถึง
เปนเครื่องมือที่ใชสงเสริมและสรางสรรคสัมพันธภาพรวมทั้งการสรางบรรยากาศท่ีดีในการทํางานรวมกัน [6]

ดังนั้นผูศึกษาจึงเล็งเห็นความสําคัญของการส่ือสารที่ชัดเจนเพื่อใหเกิดประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน จึง
สนใจท่ีจะศึกษาเร่ือง “ลกัษณะการติดตอสือ่สารภายในองคกรและความพึงพอใจในการทํางาน ทีม่ผีลตอประสิทธผิล
ในการปฏิบัติงานของพนักงานแผนกสินเช่ือธุรกิจรายยอย (นครหลวง) ของ บมจ.ธนาคารกรุงเทพ” ซึ่งเปนการ
ศกึษาถึงปญหาและอุปสรรคท่ีพบจากการส่ือสารระหวางบคุคล หรอืหนวยงานตางๆภายในองคกร เพือ่นาํแนวทาง
ทีไ่ดจากการศึกษาวิจยัในคร้ังนีม้าปรับใชเพ่ือใหเกิดการส่ือสารท่ีชดัเจนและปฏิบตังิานใหเปนไปในแนวทางเดียวกัน

วัตถุประสงค 
1. ศึกษาประสิทธิผลในการทํางาน โดยจําแนกลักษณะประชากรศาสตร
2. ศึกษาลักษณะการส่ือสารภายในองคกรแบบบนลงลางตอ ประสิทธิผลในการทํางาน 
3. ศึกษาลักษณะการส่ือสารภายในองคกรแบบลางขึ้นบนตอ ประสิทธิผลในการทํางาน 

4. ศึกษาลักษณะการส่ือสารภายในองคกรแบบแนวนอนตอ ประสิทธิผลในการทํางาน 

5. ศึกษาความพึงพอใจในการทํางานดานปจจัยจูงใจ และปจจัยคํ้าจุน ตอ ประสิทธิผลในการทํางาน 

วิธีดําเนินงาน   
เครื่องมือท่ีใชเก็บขอมูล : แบบสอบถาม (Questionnaire) 

ประชากร : พนักงานระดบัปฏบิตักิารในแผนกสนิเชือ่ธรุกจิทัง้หมด 38 สาํนกัธรุกจิในกรงุเทพ ซึง่ไมทราบ
จํานวนประชากรที่แนนอน

ขนาดกลุมตัวอยาง : ระดบัความเช่ือมั่นรอยละ 95 และ ระดับคาความคลาดเคล่ือนรอยละ 5 ไดขนาด
กลุมตัวอยาง 385 ตัวอยาง เก็บจริงที่ 400 ตัวอยาง

วธิกีารสุม : Non- Probability Sampling ดวยการเลอืกตวัอยางตามสะดวก (Convenience Sampling)
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ใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติเพื่อวิเคราะหขอมูลเชิงสถิติ โดยวิเคราะหตามรายละเอียด ดังนี้
การวิเคราะหเชิงพรรณนา : ซึ่งไดแก คารอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) และคาสวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation)
การทดสอบสมมุติฐาน : t-test , F-test (One-way ANOVA) และ สถิติทดสอบหาความสัมพันธแบบ

ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05
ตัวแปรอิสระและตัวแปรตามที่ใชในการวิจัย
การกําหนดตัวแปรท่ีใชในการวิจัยจะกําหนดตัวแปร 2 ลักษณะดังนี้
1.  ตวัแปรอิสระแบงเปน 3 ประเภทไดแก
 1.1  ลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได และอายุการทํางาน
 1.2  รูปแบบการติดตอสื่อสารภายในองคกร ไดแก การสื่อสารแบบบนลงลาง การสื่อสารแบบลาง

ขึ้นบน และการส่ือสารแบบแนวนอน
  1.3 ความพึงพอใจในการทํางาน ไดแก ปจจัยจูงใจ และปจจัยคํ้าจุน
2.  ตวัแปรตาม คอื ประสทิธผิลในการทาํงานของพนกังานแผนกสนิเชือ่ธุรกจิรายยอย (นครหลวง) ของ 

บมจ.ธนาคารกรุงเทพ

ผลการวิจัย
การวิเคราะหขอมลูเร่ืองการศึกษารูปแบบการติดตอสือ่สารภายในองคกรและความพึงพอใจในการทํางาน 

ที่มีผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานแผนกสินเช่ือธุรกิจรายยอย (นครหลวง) ของ บมจ.ธนาคาร
กรุงเทพ มีผลการวิเคราะหขอมูลซึ่งสามารถอธิบายไดดังนี้

สมมติฐานขอที่ 1 จะใชสถิติทดสอบหาความแตกตางคาที (T-test) ในกรณีการเปรียบเทียบของกลุม 2 
กลุมและจะใชสถิติทดสอบหาความแตกตางคาเอฟ (F-test) หรือการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
Analysis of Variance: One-way ANOVA) เมื่อพบความแตกตางจะทําการทดสอบดวยการเปรียบเทียบเปนราย
คู (Multiple Comparisons) ดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe)

สมมตฐิานขอท่ี 2 จะใชสถิตทิดสอบหาความสมัพันธระหวางตวัแปรดวยวธิกีารวเิคราะหการแบบถดถอย

เชงิพหคุณู (Multiple Regression Analysis) เพือ่ศกึษาวาตวัแปรพฤตกิรรมการติดตอสือ่สารภายในองคกรประกอบ
ดวยดานการส่ือสารแบบบนลงลางดานการส่ือสารแบบลางขึ้นบนและดานการส่ือสารแบบแนวนอนมีอิทธิพลตอ
ประสิทธิผลในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการ หรือไมปรากฏผลดังตารางที่ 2.1

ตารางที่ 2.1 : ตารางแสดงคารูปแบบการติดตอสื่อสารภายในองคกรประกอบไปดวยดานการ  
สือ่สารแบบบนลงลางดานการส่ือสารแบบลางข้ึนบนและดานการส่ือสารแบบแนวนอนกับประสิทธผิลการ

ทํางานของพนักงานแผนกสินเชื่อธุรกิจรายยอย ของธนาคารกรุงเทพ ดวยวิธีวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis)



ประชุมวิชาการทางธุรกิจและนวัตกรรมทางการจัดการ 
ระดับชาติและนานาชาติ ประจําป 2559 1101

กา
รจ
ัดก
าร
ทรั
พย

าก
รม
นุษ
ย 
ภา
วะผ

ูนํา
 ก
าร
พัฒ

นา
อง
คก
ร 
จร
รย
าบ
รร
ณ
ทา
งธุ
รกิ
จรูปแบบการติดตอสื่อสาร

ภายในองคกร

สัมประสิทธิ์การถดถอย

(Beta)

คา t Sig

(P - Value)

อันดับ

1. ดานการสื่อสารแบบบนลงลาง 0.436 9.897 0.000* 3

2. ดานการสื่อสารแบบลางขึ้นบน 0.233 5.304 0.000* 2

3. ดานการสื่อสารแบบแนวนอน 0.147 3.542 0.000* 1

R2 = 0.432, F-Value = 99.966, n = 399, P-Value ≤ 0.05*

จากตารางที่ 2.1 พบวารูปแบบการติดตอสื่อสารภายในองคกรในดานการส่ือสารแบบบนลงลางดานการ
สื่อสารแบบลางขึ้นบนและดานการส่ือสารแบบแนวนอนมีอิทธิพลตอประสิทธิผลในการทํางานของพนักงานแผนก
สินเชื่อธุรกิจรายยอย ของธนาคารกรุงเทพอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

สมมติฐานขอที ่3 จะใชสถิตทิดสอบหาความสัมพันธระหวางตวัแปรดวยวิธกีารวเิคราะหการแบบถดถอย
เชงิพหคุณู (Multiple Regression Analysis) เพือ่ศกึษาวาตวัแปรพฤตกิรรมการติดตอสือ่สารภายในองคกรประกอบ
ดวยดานการส่ือสารแบบบนลงลางดานการส่ือสารแบบลางขึ้นบนและดานการส่ือสารแบบแนวนอนมีอิทธิพลตอ
ประสิทธิผลในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการ หรือไมปรากฏผลดังตารางที่ 3.1

ตารางท่ี 3.1 : ตารางแสดงคาความพึงพอใจในการทํางานประกอบดวยดานปจจัยจูงใจและดานปจจัย
คํ้าจุนกับประสิทธิผลในการทํางานของพนักงานแผนกสินเชื่อธุรกิจรายยอย ของธนาคารกรุงเทพดวยวิธีวิเคราะห
การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)

ความพึงพอใจในการทํางาน สัมประสิทธิ์การถดถอย
(Beta)

คา t Sig
(P - Value)

อันดับ

1. ดานปจจัยจูงใจ 0.475 12.674 0.000* 2

2. ดานปจจัยค้ําจุน 0.417 11.148 0.000* 1

R2 =.627, F-Value = 334.017, n = 400, P-Value ≤ .05*

จากตารางที่ 3.1 พบวาความพึงพอใจในการทํางานในดานปจจัยจูงใจและดานปจจัยคํ้าจุนมีอิทธิพลตอ

ประสิทธิผลในการทํางานของพนักงานแผนกสินเชื่อธุรกิจรายยอย ของธนาคารกรุงเทพอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05

สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน

สมมติฐานขอท่ี 1: ความแตกตางของลักษณะสวนบุคคลซ่ึงประกอบดวยเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการ
ศึกษา รายไดตอเดือน และอายุการทํางาน ที่แตกตางกันสงผลตอประสิทธิผลในการทํางาน

พนักงานแผนกสินเชื่อธุรกิจรายยอย (นครหลวง) ของ บมจ.ธนาคารกรุงเทพที่แตกตางกัน
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จ ตารางท่ี 4.1 ตารางสรุปการทดสอบสมมติฐานความแตกตางของลักษณะประชากรศาสตร

ปจจัยดานประชากรศาสตร ประสิทธิผลในการทํางาน รวม

เพศ  

อายุ  

สถานภาพ  

ระดับการศึกษา  

รายไดตอเดือน  

อายุการทํางาน  

สรุป : ผลการศึกษาท่ีสรุปวาลักษณะสวนบุคคลในดานเพศ ดานอายุ ดานสถานภาพสมรส และดานอายุ
งาน ทีแ่ตกตางกันสงผลตอประสิทธผิลในการทํางานของพนักงานแผนกสินเช่ือธรุกจิรายยอย (นครหลวง) ของ บมจ.
ธนาคารกรุงเทพที่ ไมแตกตางกัน ยกเวนปจจัยดาน ระดับการศึกษาและดานรายไดตอเดือน สงผลตอประสิทธิผล
ในการทํางานของพนักงานแผนกสินเชื่อธุรกิจรายยอย (นครหลวง) ของ บมจ.ธนาคารกรุงเทพท่ีแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

สมมติฐานขอท่ี 2: อิทธิพลของลักษณะการติดตอสื่อสารภายในองคกรประกอบดวยการส่ือสาร
แบบบนลงลาง การส่ือสารแบบลางข้ึนบน และการส่ือสารแบบแนวนอนสงผลตอประสิทธผิลในการทํางาน

ของพนักงานแผนกสินเชื่อธุรกิจรายยอย (นครหลวง) ของ บมจ.ธนาคารกรุงเทพ

ตารางท่ี 4.2 : ตารางสรุปการทดสอบสมมติฐานอิทธิพลของลักษณะการติดตอสื่อสารภายในองคกร

รูปแบบการติดตอสื่อสาร
ภายในองคกร

ประสิทธิผลในการทํางาน รวม

1. ดานการสื่อสารแบบบนลงลาง  

2. ดานการสื่อสารแบบลางขึ้นบน  

3. ดานการสื่อสารแบบแนวนอน  

สรุป : อทิธพิลของลกัษณะการตดิตอสือ่สารภายในองคกรดานการสือ่สารแบบบนลงลาง ดานการสือ่สาร

แบบลางขึน้บนและดานการส่ือสารแบบแนวนอน มอีทิธพิลตอประสทิธผิลในการทาํงานของพนกังานแผนกสนิเช่ือ
ธุรกิจรายยอย (นครหลวง) ของ บมจ.ธนาคารกรุงเทพอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

สมมติฐานขอท่ี 3: อิทธิพลของความพึงพอใจในการทํางานประกอบดวยปจจัยจูงใจและปจจยัคํ้าจุนสง

ผลตอประสิทธิผลในการทํางานของพนักงานแผนกสินเชื่อธุรกิจรายยอย (นครหลวง) ของบมจ.ธนาคารกรุงเทพ
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จตารางที่ 4.3 : ตารางสรุปการทดสอบสมมติฐานอิทธิพลของความพึงพอใจในการทํางาน

ความพึงพอใจในการทํางาน ประสิทธิผลในการทํางาน รวม

1. ดานปจจัยจูงใจ  

2. ดานปจจัยคํ้าจุน  

สรุป :สรปุวา ความพงึพอใจในการทาํงานในดานปจจยัจงูใจและดานปจจยัคํา้จนุมอีทิธพิลตอประสทิธผิล
ในการทาํงานของพนกังานแผนกสนิเชือ่ธรุกจิรายยอย (นครหลวง) ของ บมจ.ธนาคารกรงุเทพอยางมีนยัสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 

ขอเสนอแนะ 
จากผลการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยขอเสนอแนะ ดังนี้
1. องคกรและผูบังคับบัญชาตองใหความสําคัญและพัฒนาลักษณะการการส่ือสารแบบลางข้ึนบน ใน

สวนของการแสดงความคิดเห็นตอผูบังคับบัญชาได ถาเห็นวาคําส่ังหรือนโยบายการบริหารงานน้ันไมเหมาะสมกับ
การปฏบิตังิาน เนือ่งจากพนักงานระดบัปฏบิตังิานเปนผูทีจ่ะรูปญหาในการทาํงานและความตองการของลูกคามาก
ที่สุด 

2.  องคกรและผูบังคับบัญชาตองใหความสําคัญกับกระบวนการสื่อสาร ดานชองทางการ
 สือ่สารโดยใหทางองคกรมีการถามตอบการสรางทางการสนทนากับผูเชีย่วชาญในการสอบถามขอมลู

ตางๆ ในรูปแบบของกลุมหรือบุคคล เพื่อสรางความเขาใจในดานขอมูลตางๆ ในการปฏิบัติงาน และจะทําใหเกิด
ประสิทธิผลในการทํางานเปนท่ีนาพอใจ

3. องคกรและผูบังคับบัญชาตองใหความสําคัญกับการส่ือสารภายในองคกรดานการสนับสนุนซ่ึงกัน
และกัน โดยใหพนักงานสามารถประสานงานกับเพื่อนรวมงาน ภายในองคกรไดเปนอยางดี เพื่อนรวมงานมีการรับ
ฟง แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และมีการชวยเหลือเพื่อนรวมงานดวยความจริงใจและปรารถนาดีตอกัน

4. องคกรและผูบังคับบัญชาตองใหความสําคัญกับกระบวนการสื่อสาร ดานผูสงสาร โดยใหพนักงานผู
ทีม่คีวามรู ความเขาใจในเน้ือหาของสารท่ีตองการจะส่ือออกไป เพ่ือใหการปฏิบตังิานมีความตรงไปตรงมาตามเปา
หมายขององคกรและสามารถวัดผลการทํางานของพนักงานไดตามเปาหมายที่กําหนดไว

5.  องคกรและผูบงัคับบญัชาตองใหความสําคัญกบัการส่ือสารภายในองคกรดานการเปดเผยการส่ือสาร
จากบนลงลาง โดยใหทางองคกร โดยใหผูบังคับบัญชาเปนผูออกคําส่ัง แจงขาวสารขอกําหนดเกี่ยวกับการปฏิบัติ
งาน และกําหนดนโยบายแผนงานตางๆ ขององคกรทั้งหมด

เสนอแนะหัวขอวิจัยที่เกี่ยวของหรือสืบเนื่องในการทําวิจัยครั้งตอไป
งานวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาถึงรูปแบบการติดตอสื่อสารภายในองคกรและความพึงพอใจในการทํางานที่

สงผลตอประสิทธผิลในการทํางาน ของพนักงานแผนกสินเช่ือธุรกจิรายยอย (นครหลวง) ของ บมจ.ธนาคารกรุงเทพ 
ซึ่งผลการศึกษาทําใหทราบถึงระดับความคิดเห็นตางๆ และระดับประสิทธิผลในการทํางานของพนักงานหากแต
สภาพเศรษฐกิจในปจจุบันพนักงานระดับบริหารก็มีสวนสําคัญในการขับเคลื่อนองคกรใหบรรลุเปาหมาย สําหรับ
การวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยขอนําเสนอขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป ดังนี้
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จ 1. ควรมีการศกึษาในเรือ่งเดยีวกันนี ้โดยศกึษาเปรียบเทยีบพนักงานในระดบัสูงหรอืระดบัผูบรหิารเพือ่

เปนแนวทางในการปรบัปรงุพฤตกิรรมการตดิตอสือ่สารภายในองคกรและการจงูใจพนกังานซึง่จะเกดิประโยชนตอ
การบริหารงานขององคกรและเสริมสรางแรงจูงใจในการทํางาน

2.  ในการวจิยัครัง้ตอไปควรมีตวัแปรอืน่ทีอ่าจสงผลตอประสทิธผิลในการทาํงาน เชน การตดิตอส่ือสาร
ขามสายงานซ่ึงเปนไปไดวาอาจเปนตัวแปรที่มีความสําคัญมากตัวแปรหน่ึง

3.  การเกบ็ขอมูลจากแบบสอบถามอาจทาํใหผลการศกึษาคลาดเคลือ่นจากขอเทจ็จรงิไดเน่ืองจากกลุม
ตัวอยางตอบคําถามไมตรงกับความเปนจริงในการศึกษาคร้ังตอไปควรใชวิธีการอ่ืนประกอบการศึกษาผสมผสาน
ดวย เชน การเก็บขอมูลพนักงานระดับผูบริหารแบบสัมภาษณเชิงลึกเพื่อใหไดขอมูลที่แมนยําและละเอียดมาก
ยิ่งขึ้น
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