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จ แนวทางการสรางแรงจูงใจของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ในเขตจังหวัดขอนแกน

GUIDELINES ON STAFF MOTIVATIONAL OF KASIKORNTHAI BANK
IN KHON KAEN PROVINCE

ณัชชาวรรณ จันทรภูผา 1

ชัญญา อภิปาลกุล 2

บทคัดยอ

 การศกึษาอสิระเรือ่งแนวทางการสรางแรงจงูใจของพนกังานธนาคารกสกิรไทย ในเขตจงัหวดัขอนแกน มวีตัถุประสงคเพือ่

ศกึษา 1) เพือ่ศกึษาระดับแรงจูงใจของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ในเขตจังหวัดขอนแกน 2) เพือ่เปนแนวทางการพัฒนาบุคลากรของ
พนกังานธนาคารกสิกรไทย ในเขตจังหวัดขอนแกน โดยการเก็บขอมลูจากแบบสอบถาม 125 ตวัอยาง โดยใชแนวคิดทฤษฎีของเฮอรซ
เบิรก โดยศึกษาพนักงานตามตําแหนงเจาหนาท่ีบริการลูกคา ผูชวยผูจัดการ ผูจัดการ และแคชเชียร ปจจัยที่มีผลตอแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน ไดแก ดานลักษณะของงาน ดานความม่ันคงและความกาวหนาในงาน ดานวิธีการปกครองของผูบังคับบัญชา ดานเพ่ือน
รวมงาน และดานรายได คาตอบแทน สวัสดิการ โดยมีโครงการในการสรางแรงจูงใจใหกับพนักงาน ไดแก โครงการ วันพนักงาน, 
โครงการทํางานใกลบาน เพิ่มความสุขในครอบครัว, โครงการ ทองเท่ียวไปดวยกัน สานสัมพันธหนวยงาน

คําสําคัญ: การทํางาน สรางแรงจูงใจ

Abstract

 This independent study of “guidelines on staff motivational of KASIKORNTHAI Bank’s banker in Khon 
kaen Province” aimed to study 1] The motivation level of employees who working for KASIKORNTHAI Bank’s 
banker in Khon kaen Province. 2] Development to study guidelines on staff of KASIKORNTHAI Bank’s banker in 
Khon kaen Province. The research instruments were questionnaires with 125 people. Herzberg’s two-factor 
theory has been employed in the study. The subjects in the study were customer service officers, assistant 
managers, managers and cashiers. The motivation factors were job characteristics, the stability of the organization 
and progress in career, supervision from management, colleagues, income, compensation and benefits. There 
was also a project to Employees Day, Happy family near home, Traveling concurrently for relational firm project.

Keywords: Working, Motivational 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
บมจ.ธนาคารกสิกรไทย กอตั้งเมื่อวันท่ี 8 มิถุนายน พ.ศ.2488 เปนธนาคารท่ีประสบความสําเร็จในการ

ดาํเนนิการและถือไดวาเปนธนาคารพาณิชยชัน้นาํท่ีมผีลประกอบการในระดับตนๆของประเทศไทย ซึง่ความสําเร็จ
ในการดําเนินธุรกิจของธนาคารดังกลาวเปนผลมาจากพนักงานธนาคารซ่ึงเปนหัวใจหลักในการใหบริการลูกคา 
มคีวามรบัผดิชอบและทุมเทใหกบัการทาํงาน จงึทําใหธนาคารสามารถดาํเนนิการตามเปาหมายทีว่างไว ดงันัน้หาก
ธนาคารขาดพนักงานทีม่คีวามรบัผดิชอบ มคีวามสนใจ มคีวามกระตือรอืลน และมคีวามเชีย่วชาญในการปฏิบตังิาน
ยอมสงผลกระทบตอผลประกอบการของธนาคาร จากการปฏิบัติงานในระยะเวลา 6 ปที่ผานมานี้ (พ.ศ.2552 – 
2558) มีพนักงานธนาคารกสิกรไทยที่ลาออกจากการเปนพนักงานของธนาคารเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะ
อยางยิ่งในป พ.ศ.2556 มีอัตราการลาออกเฉลี่ยของพนักงานธนาคารกสิกรไทยสูงถึงรอยละ 12 เพิ่มขึ้นจากชวง 
2-3 ปกอนที่มีอัตราการลาออกเพียงรอยละ 4-5 (บมจ.ธนาคารกสิรไทย, 2557) ซึ่งเปนอัตราการลาออกที่สูงกวา
ธนาคารอ่ืนๆ ทัง้น้ีการลาออกของพนักงาน มสีาเหตเุนือ่งมาจากการแขงขันเพือ่แยงทรพัยากรบุคคลระหวางธนาคาร
พาณิชยมีความรุนแรงเพิ่มมากขึ้น โดยเฉพาะสายงานที่สรางรายไดใหกับธนาคาร ทําใหมีทรัพยากรบุคคลเกิดการ
ขาดแคลนตองมีการรับพนักงานเพิ่มมากขึ้น โดยสัดสวน 1 ใน 3 มีการรับเพิ่มขึ้นเพื่อตอบโจทยงานรูปแบบใหมๆ 
ที่เกิดขึ้น สวนที่เหลือเปนการรับเพื่อเติมเต็มพนักงานที่ลาออกและปลดเกษียณ ซึ่งคาใชจายในการจายเงินเดือน
พนกังานของธนาคารอยูทีร่าว 17,000 ลานบาท และมีอตัราทีเ่พิม่ขึน้ทุกๆป ดงัน้ันการรกัษา และสรางแรงจงูใจให
พนักงานอยูทํางานตอจึงเปนเรื่องที่ฝายทรัพยากรมนุษยใหความสําคัญเพื่อปองกันการลาออกของพนักงาน 

ธนาคารกสิกรไทย ในเขตจังหวัดขอนแกน ประกอบดวยหนวยงานท่ีเก่ียวของท้ังหมด 19 หนวยงาน 
มพีนกังานท้ังหมด 180 คน (ธนาคารกสิกรไทยสํานกังานงานเขตจังหวัดขอนแกน, 2559) ประกอบดวย ทมีบริหาร
ความสมัพันธลกูคาเครอืขายการบรกิารและการขาย ทมีพฒันาเครือขายการบริการและการขาย สาขาถนนมิตรภาพ 
สาขาถนนหนาเมือง สาขาถนนประชาสโมสร สาขาถนนศรีจันทร สาขากระนวน สาขาชุมแพ สาขาเซนทรัลพลาซา 
สาขาถนนกสิกรทุงสราง สาขาบานแอนดบียอนดขอนแกน สาขาบานไผ สาขาเมืองพล สาขาบ๊ิกซี สาขาน้ําพอง 
สาขาโลตัสขอนแกน สาขาโลตัสเอก็ซตราขอนแกน สาขาโลตัสหนองเรอื และสาขามหาวิทยาลัยขอนแกน จากขอมลู
การลาออกของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ในจังหวัดขอนแกนในชวง 3 ปยอนหลัง (ป พ.ศ. 2556 – 2558) ดัง
ตารางที่ 1

ตารางท่ี 1  จํานวนการลาออกของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ในจังหวัดขอนแกน ป พ.ศ. 2556 – 2558

    ป พ.ศ.      พนักงานทั้งหมด       พนักงานท่ีลาออก   คิดเปนรอยละ

    2556      158      19     12.02

    2557      169      26     15.38

    2558      184      35     19.02

ที่มา : ธนาคารกสิกรไทย (2559)

จากตารางที่ 1 พบวาพนักงานธนาคารกสิกรไทย ในเขตจังหวัดขอนแกน ไดมีการลาออกเปนจํานวนที่
เพ่ิมขึน้ทุกๆ ป ตัง้แตป พ.ศ. 2556 – 2558 ซึง่สงูกวาคาเฉลีย่ของทัง้ประเทศ และไมเปนไปตามนโยบายของธนาคาร
ที่เล็งเห็นถึงความสําคัญของพนักงาน จึงกําหนดยุทธศาสตรหลักและยุทธศาสตรตอเน่ืองในการสรางแรงจูงใจใน
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จ การทํางาน เพ่ือใหพนักงานทุกคนในธนาคารมีกําลังใจ มุงทํางานไปในทิศทางเดียวกัน และลดการลาออกของ

พนักงาน ดังนั้นเพ่ือใหธนาคารสามารถบรรลุเปาหมายและวิสัยทัศนที่ธนาคารมุงหวังไว จึงตองมีแผนในการสราง
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

    จากสาเหตุที่มีพนักงานธนาคารกสิกรไทย ในเขตจังหวัดขอนแกน ลาออกเปนจํานวนที่เพิ่มขึ้นทุกๆป 
และไมเปนไปตามนโยบายของธนาคารทีเ่ลง็เหน็ถึงความสาํคญัของพนกังาน ผูศกึษาในฐานะพนกังานธนาคารกสกิร
ไทย และไดรับหมอบหมายใหทําหนาที่ดูแลพนักงานภายในสาขาถนนมิตรภาพ ขอนแกน จึงตองการศึกษาระดับ
แรงจูงใจของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ในเขตจังหวัดขอนแกน ในการปฏิบัติงานของพนักงาน และเพ่ือศึกษา
แนวทางการพัฒนาบุคลากรของพนักงานกสิกรไทย ในเขตจังหวัดขอนแกน ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
ตามนโยบายของธนาคารที่เล็งเห็นถึงความสําคัญของพนักงาน [1]

วัตถุประสงคของการศึกษา
2.1  เพื่อศึกษาระดับแรงจูงใจของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ในเขตจังหวัดขอนแกน
2.2  เพื่อเปนแนวทางการพัฒนาบุคลากรของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ในเขตจังหวัดขอนแกน

แนวคิดและทฤษฏีแรงจูงใจ
Herzberg (1959) ไดศกึษาปจจยัทีเ่ก่ียวกบัแรงจงูใจในการทาํงานของบคุคล 2 ปจจยั ตองใหความสําคญั 

ไดแก ปจจัยจูงใจ และปจจัยบํารุงรักษา [2]
1.  ปจจัยจูงใจ (Motivational Factor) คือ ปจจัยที่กระตุนใหคนทํางาน ซึ่งจะเกี่ยวของกับเหตุการณ

ที่ดีที่จะเกิดข้ึนกับตัวพนักงาน อันจะทําใหพนักงานมีความพึงพอใจเก่ียวกับงานท่ีทํา ถือวาเปน “ปจจัยภายใน 
(Intrinsic)” ประกอบดวย ความสําเร็จในการทํางานของบุคคล, การไดรับการยอมรับนับถือ, ลักษณะของงานที่
ปฏิบัติ, ความรับผิดชอบ, ความกาวหนาในหนาที่การงาน

2.  ปจจัยการบํารุงรักษา (Maintenance Factor) คือ ปจจัยที่เกี่ยวของกับเหตุการณที่จะสรางความ
ไมพอใจใหแกพนกังาน ซึง่จะเปนตวัสกัดก้ันไมใหเกดิแรงจูงใจในการทํางานข้ึนได หรอืเปนปจจยักาํหนดเบ้ืองตนที่
จะปองกันมิใหพนักงานไมพอใจในงานท่ีทําอยู ถือวาเปน “ ปจจัยภายนอก (Extrinsic) ” ประกอบดวย เงิน
เดือน,โอกาสท่ีจะไดรับความกาวหนาในอนาคต, ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน, 
สถานะของอาชพี, นโยบายและการบรหิารงาน, สภาพการทาํงาน, ความเปนอยูสวนตวั, ความมัน่คงในการทาํงาน, 

วิธีการปกครองของผูบังคับบัญชา

งานวิจัยที่เกี่ยวของ
 จากการทบทวนงานวจิยัของ ศวิพร แกวคุม (2554) พบวา พนกังานมแีรงจงูใจในงานรวมไปถงึปจจยั

สนับสนุนหนวยงาน มีระดับแรงจูงใจอยูในระดับมากโดยมีผลมาจากปจจัย 4 ดาน คือ 1) ดานความตองการเพ่ือ
การดาํรงชพี 2) ดานความตองการมสีมัพนัธภาพ 3) ดานการตองการความกาวหนา และ4) ปจจยัทีม่ผีลถงึแรงจงูใจ
ในการทํางานโดยรวม [3] และงานวิจัยของ วุฒิชัย อารักษโพชฌงค (2554) ศึกษาอิทธิพลของทัศนคติ และการมี
สวนรวมทีม่ตีอประสทิธิภาพการดําเนนิงานของบุคลากร สายสนบัสนนุ มหาวทิยาลยัภายใตการดแูลของ สกอ. ตาม
คุณภาพภายใน พบวา โดยรวมแลว ความรู ทัศนคติ และการรวมมือในระบบงานคุณภาพ มีเกณฑระดับมาก และ

เกณฑระดับประสิทธภิาพการดําเนินงานของบุคลากร อยูในเกณฑระดับมากท่ีสดุ โดยตัวแปรทุกตัวมคีวามเก่ียวพัน
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จกนัในเชงิบวก [4] รวมท้ังงานวจิยัของ สริริตัน ฤกษธนะขจร (2558) พบวา แรงจงูใจจากการปฏบิตังิานปจจยักระตุน 

ประกอบดวย ดานความสัมฤทธิ์ผล ดานการยอมรับนับถือจากผูอื่น ดานลักษณะงานที่นาสนใจ ดานความรับผิด
ชอบ ดานโอกาสท่ีจะเจริญกาวหนา และดานการเจริญเติบโต และปจจยัดานบํารงุรกัษา ประกอบดวย ดานนโยบาย
และการบริหาร ดานการนิเทศงาน ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ดานภาวะการทํางาน ดานคาตอบแทนการ
ทาํงาน ดานความสมัพนัธระหวางเพือ่นรวมงาน ดานชวีติสวนตวั ดานความสมัพนัธกบัลกูนอง ดานสถานภาพ และ
ดานความม่ันคง มีความสําคัญระดับมากในทุกดาน [5]

วิธีการศึกษา
การศึกษาคร้ังนี้ เปนการศึกษาวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) และเก็บรวบรวมขอมูลโดยการใช

แบบสอบถาม (Questionnaire) จากพนักงานธนาคารกสิกรไทย ในเขตจังหวัดขอนแกน ประกอบดวย ทีมบริหาร
ความสมัพันธลกูคาเครอืขายการบรกิารและการขาย ทมีพฒันาเครือขายการบริการและการขาย สาขาถนนมติรภาพ 
สาขาถนนหนาเมือง สาขาถนนประชาสโมสร สาขาถนนศรีจันทร สาขากระนวน สาขาชุมแพ สาขาเซนทรัลพลาซา 
สาขาถนนกสิกรทุงสราง สาขาบานแอนดบียอนดขอนแกน สาขาบานไผ สาขาเมืองพล สาขาบ๊ิกซี สาขาน้ําพอง 
สาขาโลตัสขอนแกน สาขาโลตัสเอ็กซตราขอนแกน สาขาโลตัสหนองเรือ และสาขามหาวิทยาลัยขอนแกน ทั้งสิ้น 
19 สาขา (สํานักงานเขตธนาคารกสิกรไทย จังหวัดขอนแกน, 2559)

ประชากรและกลุมตัวอยาง
ประชากรในการศึกษา คือ พนักงานธนาคารกสิกรไทย ในเขตจังหวัดขอนแกน จํานวน 180 คน
กลุมตัวอยางในการศึกษา คือ พนักงานธนาคารกสิกรไทย ในเขตจังหวัดขอนแกน จํานวน 125 คน โดย

ใชสูตรของ Taro   Yamane จํานวนกลุมตัวอยางไดเทากับ 124.14 คน คิดเปน 125 คน

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
การศึกษาน้ีเปนสวนของการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา คือ 

แบบสัมภาษณพนักงานธนาคารกสิกรไทย ในเขตจังหวัดขอนแกน โดยแบบสัมภาษณ แบงออกเปน 2 สวน ดังนี้ 
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสัมภาษณ 
สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวแรงจูงใจในการปฏิบัติของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ในเขตจังหวัดขอนแกน

การเก็บรวบรวมขอมูล 
วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาครั้งนี้ เปนการเก็บขอมูลจากแหลงปฐมภูมิ (Primary Data) คือ 

การเก็บรวบรวมขอมูลกลุมตัวอยางจากพนักงานธนาคารกสิกรไทย ในเขตจังหวัดขอนแกน โดยขอมูลที่ใชในการ

ศึกษาจากแหลงทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจากการศึกษาคนควาขอมูลจากหนังสือ เอกสารงานวิจัย และจาก
อินเตอรเน็ตที่มีการเก็บรวบรวมในสวนของการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี วรรณกรรมและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ โดย
เร่ิมศึกษาจนถึงสรุปขอมูล 



ประชุมวิชาการทางธุรกิจและนวัตกรรมทางการจัดการ 
ระดับชาติและนานาชาติ ประจําป 2559760
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จ ผลการศึกษาและอภิปรายผล

พนักงานธนาคารกสิกรไทย ในเขตจังหวัดขอนแกน เห็นวา ปจจัยท่ีมีผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
ไดแก 1) ดานลักษณะของงาน โดยพนักงานรูสึกวางานที่ทําในปจจุบันเปนงานที่มีคุณคา มีความชัดเจนในขอบเขต
หนาทีร่บัผดิชอบของงานท่ีปฏบิตั ิ2) ดานความม่ันคงและความกาวหนาในงาน สวนใหญพนักงานรูสกึวางานทีป่ฏบิตัิ
มีความมั่นคง และมีโอกาสไดรับการพัฒนาเพื่อความกาวหนาในสายอาชีพ ไดรับการพิจารณาเล่ือนตําแหนงใหสูง
ขึน้อยางเปนธรรม 3) ดานวธิกีารปกครองของผูบงัคบับญัชา มคีวามเช่ือถอื ไววางใจผูบงัคบับญัชา หวัหนางานใสใจ
ใหความสาํคญักบัเปาหมายและคานยิมในการทาํงาน โดยผูบรหิารส่ือสารใหพนักงานทราบอยางชัดเจนถงึส่ิงทีค่าด
หวงั 4) ดานเพือ่นรวมงาน สามารถทาํงานรวมกบัเพือ่นรวมงานได ความสามคัค ีการชวยเหลอืและสนบัสนนุซึง่กนั
และกันในการทํางาน 5) ดานรายได คาตอบแทน สวสัดกิาร ธนาคารมีการใหเงนิเดือนท่ีเหมาะสมกับตาํแหนงหนาที่
ที่ไดรับผิดชอบ มีเงินโบนัสใหแกพนักงาน มีสวัสดิการที่ดีใหแกพนักงาน สรางขวัญและกําลังใจในการทํางานใหกับ
พนักงาน

ขอเสนอแนะ
จากการศกึษาสามารถเสนอแนะแนวทางในการสรางแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของพนกังานธนาคารกสกิร

ไทย ในเขตจงัหวดัขอนแกน 1) จดัใหมโีครงการวนัของพนกังาน 2) จดัใหมโีครงการทาํงานใกลบานเพิม่ความสขุใน
ครอบครัว 3) จัดใหมีโครงการทองเที่ยวไปดวยกันสานสัมพันธหนวยงาน ตามลําดับ

สําหรับขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไปนั้นผูศึกษาควรทําการวิจัยเชิงคุณภาพ เชน การลงไปสังเกต
กลุมบุคคลท่ีตองการศึกษาใหละเอียดในทุกดานในลักษณะเจาะลึก ใชวธิกีารสังเกตแบบมีสวนรวม เพ่ือใหไดขอมูล
ที่สะทอนความเปนจริงในเชิงลึก
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