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การวางแผนกลยุทธการเพ่ิมยอดสินเช่ือธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs)
ของธนาคาร เค.เอ็ม.อา.จํากัด สาขาถนนกลางเมือง อําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน

STRATEGIC PLANNING TO INCREASE SMEs LOAN
OF K.R.M BANK, KLANGMUANG ROAD BRANCH, KHONKAEN PROVINCE

เจนจิรา คําสุริย1

วีรพัฒน  เศรษฐสมบูรณ2

บทคัดยอ
 การศึกษานี้มีวัตถุประสงค 1 เพื่อศึกษาสภาพปจจุบันของการใหสินเชื่อธุรกิจ SME ของธนาคาร  เค.เอ็ม.อา จํากัด สาขา
ถนนกลางเมือง อาํเภอเมือง จงัหวัดขอนแกน 2 เพือ่กาํหนดกลยุทธเพือ่เพ่ิมยอดสินเช่ือธรุกจิ SME ของธนาคาร เค.เอม็.อา จาํกดั สาขา
ถนนกลางเมือง อําเภอเมือง จังหวดัขอนแกน 3 เพื่อสรางแผนงานโครงการท่ีนําไปสูเปาหมายการเพ่ิมยอดสินเชื่อ SMEs ของธนาคาร 
เค.เอ็ม.อา จํากัด สาขาถนนกลางเมือง อําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน  ทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม แบบสัมภาษณ 
การระดมสมองของผูจัดการสาขาและรองผูจัดการธุรกิจสินเชื่อ และศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของ ผลการศึกษาพบวา ทั้งลูกคาเกาและ
ลูกคาใหมรูจักธนาคาร เค.เอ็ม.อา จํากัด  ผานชองทางการเดินตลาดของพนักงานธนาคาร ลูกคาเกาประทับใจในดานอัตราดอกเบ้ีย
และคาธรรมเนียม เหตุผลท่ีจะเลือกใชบริการสินเชื่อของธนาคารคือ การมีอัตราดอกเบี้ยตํ่าและ คาธรรมเนียมถูก รองลงมาคือ การ
บริการและการเอาใจใสของพนักงาน ระดับความสําคัญตอสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อของ
กลุมตัวอยางทั้ง 2 กลุม อยูในระดับมากท่ีสุด จากน้ันทําการวิเคราะห สภาพแวดลอมทางการตลาด วิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส
และอุปสรรค วิเคราะหการแขงขันและการดําเนินงานขององคกร และ TOW’S Matrix  เพ่ือนํามาจัดทําแผนกลยุทธ ซึ่งผูศึกษาได
กลยุทธ ทั้งหมด 4 กลยุทธ 6 โครงการ ดังนี้ 1.กลยุทธเชิงรุก (SO) โครงการ “KMR Customer Visit ”และ โครงการ “Call Visit” 
2.กลยุทธเชงิปองกัน (ST) โครงการ “Special Customer”และโครงการ “บริการสรางบรรยากาศ” 3. กลยุทธเชงิแกไข (WO) โครงการ  
“Pre-Apply Loan  ” 4.กลยุทธเชงิรับ (WT) โครงการ “ K.M.R brainstorm” ซึ่ง 6 โครงการน้ีใชงบประมาณ 121,400 บาท  ซึ่ง
จะทําใหบรรลุถึงเปาหมายท่ีวางไว

คําสําคัญ : การวางแผนกลยุทธการเพ่ิมยอดสินเชื่อธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ของธนาคาร เค.เอ็ม.อา.จํากัด สาขาถนน
กลางเมือ อําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน

Abstract
 This study aimed 1) to study the current condition of K.M.R. Bank Branch, KlangMuang Road Branch, 
Khonkaen province, 2) to determine the strategic planning to increase sale of SMEs loan of K.M.R. Bank branch, 
KlangMuang Road Branch, Khonkaen province and 3) to create. the project leading to increase sale of SMEs Loan 
by Bank of K.M.R. Bank branch, KlangMuang Road Branch, Khonkaen province. The study was performed by using 
the questionnaires , the interview ,brainstorm of manager and loan manager and the study related document. 
The results showed  that ; both existing customers and new customers had recognized K.M.R. Bank from the 
marketing of Bank employees. The existing customers appreciated the current interest rates and fees. Most of 
the new customers did not know about the SMAEs loan products. The reasons that the customers selected the 
loan service of the bank included the low interest rates and fees, followed by the service and attention given by 
the staff. The key to the marketing mix that influence the decision to use the credit of the two sample groups 
are at the highest level. Next, this study was analysis Five Forces Model,  SWOT. Dynamic Diamond Model. And 
TOWS Matrix to adopt strategies and Mapping Strategies The plans strategies and projects a total of 4 strategies,6 
projects namely: 1. Dissemination Strategies is K.M.R Customer Visit and Call Visit , 2. Preventive Strategies is 
Special Customer and Service Create good  3. Strategies Edit is Pre-Apply Loan 4. Get Strategies is K.M.R brainstorm. 
The budget was the amount of 121,400 THB to accomplish, the target.

Keywords: Strategic Planning to Increase SMEs Loan  of  K.M.R Bank Branch .
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บทนํา
 ธนาคาร เค.เอม็.อา.จาํกัด เปนสถาบนัการเงนิที ่มบีทบาทสาํคญัในการพฒันาระบบเศรษฐกจิของประเทศ 
มโีอกาสทางการตลาดของสินคาท่ีดใีนระยะยาวโอกาสท่ีจะกอใหเกิดหน้ีสนิตํา่จากการปลอยสินเช่ือ ทาํใหธนาคารฯ
ตองเขามามีบทบาทสําคญัในการสนับสนุนดานการเงินใหแกผูประกอบการท่ีมคีวามตองการเงินลงทุนในการขยาย
ธุรกิจ ของตนเองใหมั่นคงมากย่ิงขึ้น การแขงขันในธุรกิจธนาคารพาณิชยกลับมีความรุนแรงมากขึ้นเรื่อยๆ ไมวาจะ
เปนการแขงขนัทางดานการรบัฝากเงนิเพือ่ระดมเงนิทนุในการปลอยสินเชือ่ใหไดมากทีส่ดุ  การแขงขนัทางดานการ
ใหสนิเชือ่ หรอืปลอยเงนิกูเพือ่ใหธนาคารมรีายไดจากดอกเบ้ียเงนิกูมากทีส่ดุ การแขงขนัดานรายไดจากคาธรรมเนยีม
และรายไดที่ไมใชคาธรรมเนียม เพื่อใหไดรายไดมากที่สุด ธนาคารจึงตองมีการพัฒนาตนเองอยูเสมอ เพื่อใหมี
ศักยภาพสามารถแขงขันกับธนาคารพาณิชยอื่นได สามารถชวงชิงลูกคาจากธนาคารพาณิชยอื่นๆ ใหมาใชบริการ
กับตนเองใหไดมากท่ีสุด ในป 2559 ปจจัยที่ขับเคลื่อนธนาคาร จากผลกําไรสุทธิ อันเปนผลมาจากการเติบโตของ
เงินใหสินเชื่อ รายไดจากดอกเบ้ียและคาธรรมเนียมของสินเช่ือธุรกิจเปนสําคัญ  ซึ่งนโยบายเปาหมายของธนาคาร 
เค.เอ็ม.อา.จํากัด ใน ป 2559 จากเปาหมายทั้งหมด 100% การเติบโตของสินเช่ือเพื่อในสวนของ หมวดการขยาย
สนิทรพัย มเีปาหมายสูงถึง 17.25% ซึง่นับวาเปนสดัสวนชีว้ดัผลงานทีส่งู ซึง่ปใน 2559 ในหมวดการขยายสินทรพัย 
การปลอยสินเชื่อธุรกิจ SME ที่เพิ่มขึ้นนับเปนเปาหมายหลักของธนาคาร ซึ่งในป 2559 มีเปาหมายในการเพ่ิมยอด
สินเชื่อธุรกิจสูงถึง 10% จากฐานป 2558(ขอมูลภายในของธนาคาร เค.เอ็ม.อา จํากัด) [1]
 จากเหตุผลดงักลาวขางตน รวมถึงสถานการณการแขงขนัของธนาคารและสถาบันการเงินทีท่วคีวามรุนแรง
ทุกขณะ ทําใหทุกธนาคารตองมีการพัฒนา ปรับปรุงและใชกลยุทธตางๆ มาเปนเคร่ืองมือชวยใหบรรลุ เปาหมาย
และสามารถดํารงอยูไดอยางยั่งยืน ผูศึกษาจึงมีความสนใจที่จะศึกษาสภาพปจจุบันของการใหสินเช่ือธุรกิจ SMEs 
การกาํหนดกลยทุธการเพือ่เพิม่ยอดสนิเชือ่ธุรกิจ SMEs และกาํหนดตนทนุคาใชจายโครงการตางๆ ในกลยทุธ ของ
ธนาคาร เค.เอ็ม.อา.จํากัด สาขาถนนกลางเมือง อําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน 

วัตถุประสงคของการศึกษา
 1.  เพือ่ศกึษาสภาพปจจบุนัของการใหสนิเชือ่ธรุกจิ SME ของธนาคาร เค.เอม็.อา จาํกดั สาขาถนนกลาง
เมือง อําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน
 2.  เพื่อกําหนดกลยุทธเพื่อเพิ่มยอดสนิเชื่อธุรกิจ SME ของธนาคาร เค.เอ็ม.อา จํากัด สาขาถนนกลาง

เมือง อําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน
 3.  เพื่อสรางแผนงานโครงการที่นําไปสูเปาหมายการเพิ่มยอดสินเชื่อ SMEs ของธนาคาร เค.เอ็ม.อา 
จํากัด สาขาถนนกลางเมือง อําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน

วิธีดําเนินงาน
 1. การศึกษาสภาพปจจุบันของธนาคาร เค.เอ็ม.อา.จํากัด สาขาถนนกลางเมือง จังหวัดขอนแกน
 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา .ในการศึกษาคร้ังนี้ใชกลุมตัวอยาง 2 กลุม คือกลุมลูกคาเกา จํานวน 180 
ราย และกลุมลูกคาใหม จํานวน 186 ราย ในเขตพื้นที่ที่สาขาใหบริการ ลูกคาเกาจากฐานขอมูลในระบบที่ธนาคาร
มีอยูแลวเพ่ือนํามาประกอบการวิเคราะห โดยเรียกฐานขอมูลส้ินเดือนธันวาคม 2558 จากลูกคาสาขาท่ีมีเงินกู สิน
เชือ่ธุรกิจทกุประเภทซ่ึงมีจํานวนท้ังหมด 180 ราย การสุมตัวอยางทีใ่ชในการศึกษาในครัง้นี ้จงึใชขอมูลท้ังหมดของ
ลูกคารายเกาของธนาคารและกลุมลูกคาใหม ประชากรในการศึกษาในการศึกษา คือ ลูกคาที่จดทะเบียนพาณิชย
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กับเขตเทศบาลที่อยูในเขตพื้นท่ีใหบริการของสาขา คือเขตเทศบาลตําบลเมืองเกา จังหวัดขอนแกน จากรายงาน
สถิติบุคคลธรรมดาที่จดทะเบียนพาณิชย (ผูประกอบกิจการ) โดยเปนบุคคลธรรมดาที่จดทะเบียนตั้งแตวันที่ 1 
มกราคม 2550 - วันท่ี 31 ธันวาคม 2556 ที่อยูในเกณฑดําเนินกิจการมาแลวไมนอยกวา 2 ป จํานวน 620 ราย 
(อางอิงจากเอกสารสํานกังานจดทะเบียนพาณิชย เทศบาลตําบลเมืองเกา) [2] ใชเกณฑรอยละ 30 จากกลุมตวัอยาง
มทีัง้หมด 620 คน (สนิ พนัธุพนิจิ, 2554) [3] ฉะนัน้จาํนวนกลุมตวัอยางท่ีใชในการศึกษาในคร้ังน้ี จาํนวน 186 ราย
รวมแบบสอบถามที่ตองเก็บท้ังสิ้น 366 ชุด ไดแก ลูกคาเกา จํานวน 180 ราย และ ลูกคาใหม จํานวน 186 ราย 
  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ การระดมสมอง ราย
ละเอียดดังนี้
  1.1 แบบสอบถาม เพื่อศึกษากลยุทธการเพ่ิมยอดสินเช่ือ SMEs โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 2 
ชุด สําหรับลูกคาเกา และลูกคาใหม ซึ่งแบบสอบถามแตละชุดจะแบงออกเปน 4 สวน ดังนี้ (ภาคผนวก ข)
   สวนท่ี 1 ทําการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
   สวนท่ี 2 ทําการวิเคราะหสภาพทั่วไปของธนาคาร
   สวนท่ี 3 ทําการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดท้ัง 7 ดานผลิตภัณฑ ดาน
การจัดจาํหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานกระบวนการการใหบรกิาร และ ดานส่ิงแวดลอมทาง
กายภาพ [4]
  โดยมเีกณฑใหคะแนนระดับความสําคญัของสวนประสมทางการตลาดท่ีมผีลตดัสินใจเลือกใชบรกิาร
สินเชื่อ ระดับความสําคัญ 5 ระดับ
  1.2  แบบสมัภาษณ ใชในการสมัภาษณผูบรหิารสาขาเพือ่ทราบกลยทุธในการเพิม่ยอดสนิเชือ่ จาํนวน 
5 คน
  1.3  การระดมสมอง การปรกึษา การสอบถาม เพือ่นาํมาสรปุประเดน็ ของพนกังานธนาคาร เค.เอม็.
อา.จํากัด สาขาถนนกลางเมือง จังหวัดขอนแกน จํานวนพนักงาน 11 คน 
 2. การกําหนดกลยุทธการเพิ่มยอดสินเชื่อ SMEs ของธนาคาร เค.เอ็ม.อา.จํากัด สาขาถนนกลาง
เมือง จังหวัดขอนแกน 
  ทําการวิเคราะห สภาพแวดลอมทางการตลาด (Five Force Model) [4] วิเคราะหสภาพปจจุบัน
ขององคกร (SWOT Analysis) [5] วิเคราะหขอมูลเชิงเปรียบเทียบคูแขง (Diamond Model) [6] การวิเคราะห

ปจจัยเชิงกลยุทธขององคกร TOW’S Matrix [5] จากนั้นจัดทําแผนที่ยุทธศาสตร (Strategy Map) [7]
 3. สรางแผนงานโครงการที่นําไปสูเปาหมายการเพิ่มยอดสินเชื่อ SMEs ของธนาคาร เค.เอ็ม.
อา.จํากัด สาขาถนนกลางเมือง จังหวัดขอนแกน 
  หลังจากที่ไดกลยุทธและแผนยุทธศาสตรของธนาคาร เค.เอ็ม.อา.จํากัด สาขาถนนกลางเมือง แลว
นํามาสรางแผนงานโครงการที่นําไปสูเปาหมายการเพิ่มยอดสินเช่ือ SMEs ใหมียอดการใหสินเช่ือไดตามเปาหมาย

ที่กําหนดไว

ผลการวิจัย

 จากเปาหมายของสินเชื่อ SMEs ผูศึกษาไดวิเคราะหถึงความตองการวงเงินสินเชื่อของลูกคาจาก
แบบสอบถามซึง่การศกึษาครัง้นีไ้ดแบงลกูคาออกเปน 2 กลุม คอื กลุมลกูคาเกา และกลุมลกูคาใหม จากการศกึษา

ดวยแบบสอบถาม แบบสัมภาษณ การระดมสมองของผูจดัการและหัวหนาฝายสินเช่ือ และศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวของ 
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พบวา ลูกคารูจักธนาคารจากการที่พนักงานเดินตลาดและดวยตัวของลูกคาเอง (Walk in) ลูกคาเกาประทับใจใน
ดานการเปนลูกคาเดิมอยูแลว รองลงมาคือผลิตภัณฑหรือบริการท่ีนาสนใจ และอัตราดอกเบ้ีย/คาธรรมเนียมถูก 
โดยมีลูกคาที่ตองการขยายธุรกิจและยังตองการวงเงินสินเช่ือเพ่ิมข้ึน เฉล่ียวงเงินรวมประมาณ 9,500,000 บาท 
ลูกคาใหมสวนใหญจะรูจักธนาคารผานชองทางการเดินตลาดของพนักงาน และรองลงมาคือ บุคคลอ่ืนแนะนํา มี
บางสวนที่ใชบริการสินเชื่อ SMEs อยูโดยใชบริการท่ีธนาคารกสิกรไทย ซึ่งเปนลูกคาเดิมอยูแลว ประเภทสินเชื่อ
สวนใหญจะเปนวงเงินกูเบิกเกินบัญชี OD และรองลงมาคือ สินเช่ือมีระยะเวลา Term Loan และเหตุผลท่ีเลือกใช
บริการสินเช่ือเน่ืองจากผลิตภัณฑและบริการท่ีนาสนใจและความนาเช่ือถือของบริการ โดยมีความตองการวงเงิน
สินเชื่อเพ่ิมมากกวา 10,000,000 บาท ซึ่งมีแผนจะขยายธุรกิจอยูระหวาง 1 - 3 เดือน จากแบบสอบถามวงเงินที่
ลูกคาเกาและลูกคาใหมตองการวงเงินท้ังสิ้นมากกวา 20,000,000 บาท 
 ระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บรกิารสนิเชือ่ พบวาลกูคาเกาและลกูคาใหมใหความสาํคัญในทกุดานทีม่ากทีส่ดุซึง่ในแตละดานมีระดบัความสาํคัญ
ที่มากที่สุดและตรงกัน คือ ดานราคา ไดแก อัตราดอกเบี้ยตํ่ากวาธนาคารอ่ืนและคาธรรมเนียมที่ตํ่ากวาธนาคารอ่ืน 
ดานชองทางการจัดจําหนาย ไดแก ที่ตั้งของธนาคารติดตอไดสะดวก ดานการสงเสริมการตลาด ไดแก สิทธิพิเศษ
ของสัมมนาคุณทีไ่ดรบัและธนาคารมีการโฆษณาผานส่ือตางๆ ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ไดแก 
บริเวณและสถานท่ีสะอาดเรียบรอย
 เพ่ือใหไดยอดสินเชื่อ SMEs เพิ่มขึ้นตามเปาหมาย และเพื่อใหไดกลยุทธนําไปจัดทําแผนงานโครงการ ผู
ศึกษาไดทําการวิเคราะหทฤษฎีซึ่งประกอบไปดวย
 การวิเคราะหสภาพแวดลอมทางการตลาด (Five Force Model) พบวา ภาวะคุกคามที่มีผลตอธุรกิจใน
ระดบัสงู คอื ภาวะคกุคามจากสนิคาทดแทน ความรนุแรงของภาวะ การแขงขนัระหวางองคกรทีม่อียูในอตุสาหกรรม
เดียวกันและอํานาจการตอรองของผูซื้อ ภาวะคุกคามที่มีผลตอธุรกิจในระดับปานกลาง คือ อํานาจการตอรองของ
ผูจัดหาปจจัยการผลิต สวนภาวะคุกคามจากคูแขงขันรายใหมอยูในระดับตํ่า
 วิเคราะหถึงสภาพปจจุบันขององคกร (SWOT Analysis) พบวา จุดแข็ง (Strengths) ไดแก 1. ธนาคาร
มีชื่อเสียงและมีความม่ังคงทางการเงิน 2. ผูบริหารมีความเชี่ยวชาญมีประสบการณสูงมีวิสัยทัศนกวางไกล 3. มี
ผลติภัณฑทีส่ามารถตอบสนองความตองการของลูกคา และผูประกอบการอยางครบวงจร 4. มกีระบวนการในการ
บริหารความเส่ียงและควบคุมหน้ีเสีย (NPL) 5. ธนาคารมีการปลอยสินเช่ือรูปแบบใหมเรียกวา Team Loan 

Factory 6. ธนาคารเนนการสรางและพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหมีศักยภาพและความสามารถสูงสุด จุดออน 
(Weaknesses) ไดแก 1. เนื่องจากธนาคารมีการบริหารความเส่ียงและความสามารถควบคุมหนี้เสีย NPL ไดดีนั้น 
การอนุมตัสินิเช่ือใหมจงึมคีวามเขมขนมกีารพิจารณาขอมูลลกูคามากข้ึน 2. บางหนวยงานยังทาํการตลาดแบบเดิม
คือการตั้งทีมรอลูกคามาขอสินเชื่อซ่ึงทําใหไมสามารถคัดกรองลูกคาไดนอยทําใหการสงของอนุมัติเขาไป Loan 
Factory ไมผานเกณฑ โอกาส (Opportunities) ไดแก 1. รัฐบาลมีนโยบายสงเสริมและสนับสนุนธุรกิจขนาดกลาง

และขนาดยอม 2. ความกาวหนาทางดานเทคโนโลยทีีเ่ขามาทาํใหสะดวกและงายตอการตดิตอดานธรุกจิไดเปนอยาง
ดี 3. ปจจุบันประเทศไทยอยูในระหวางการเตรียมความพรอม AEC ทั้งภาครัฐและเอกชนใหการสนับสนุนอยางดี 
อปุสรรค (Threats) ไดแก 1. จากการแขงขนัของธุรกจิธนาคารท่ีสงูในปจจบุนั 2. อาํนาจตอรองของลูกคามมีากขึน้ 
3. จากภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน ธุรกิจบางประเภทราคาสินคาตกตํ่ายอดขายลดลง สงผลใหการพิจารณาสินเชื่อมี
ความเขมขนมากขึ้น จึงทําใหธุรกิจบางประเภทไมสามารถปลอยสินเช่ือได 
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 จากนั้นวิเคราะหการแขงขันและการดําเนินงานขององคกรธุรกิจ โดยใชแบบจําลองเพชรแหงความได
เปรียบของชาติ (Diamond Model) กาํหนดแผนท่ีกลยุทธ Strategy map เพือ่การส่ือสารใหองคกรไดรบัรูรบัทราบ
ทิศทางองคกร และเพ่ือกําหนดแผนงานโครงการ ซึ่งผูศึกษาได กลยุทธ ทั้งหมด 4 กลยุทธ 6 โครงการ ดังนี้ กลยุทธ
เชิงรุก (SO) การขยายฐานลูกคาใหมและรายเกา: โครงการ “KMR Customer Visit ”และ โครงการ “Call Visit” 
กลยุทธเชิงปองกัน (ST) : กลยุทธการสรางความประทับใจแกลูกคาโครงการ “Special Customer”และโครงการ 
“บริการสรางบรรยากาศ”กลยุทธเชิงแกไข (WO): กลยุทธการเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการ โครงการ 
“Pre - Apply Loan ”กลยทุธเชงิรบั (WT) : กลยทุธเพิม่ประสทิธภิาพการวเิคราะหแกพนกังาน โครงการ “ K.M.R 
brainstorm” ซึ่ง 6 โครงการนี้ใชงบประมาณ 121,400 บาท ซึ่งจะทําใหบรรลุถึงเปาหมายที่วางไว
 จากกลยุทธและโครงการดังกลาวขางตน ผูศึกษาคาดวาสินเช่ือ SMEs จะเพิ่มขึ้น 10% จากฐานสินเช่ือ
ธุรกิจเดิม ซึ่งเปนยอดสินเชื่อยูที่ 19,000,000. - บาทในปบัญชี 2559 ไดตามเปาหมาย ซึ่งโครงการน้ีอัตราดอกเบ้ีย
เฉลี่ยรอยละ 10.12 ตอป (อางอิงจากอัตราดอกเบี้ยเงินกู MRR คือ อัตราดอกเบี้ยเงินกูลูกคาช้ันดี ปจจุบันเทากับ
รอยละ 7.620 ตอป) บวกสวนเพ่ิมรอยละ 2.5 ตอป และมี ตนทนุในการใหสนิเช่ือรอยละ 5.80 โดยแบงเปน ตนทนุ
ดานการเงิน Cost of fund รอยละ 3.80 และตนทุนการดําเนินงาน Operating Cost รอยละ 2.00 ทําใหการ
ดําเนินงานโครงการนี้ มีกําไรที่ รอยละ 4.32 จากเปาหมายการปลอยสินเช่ือ SMEs จํานวน 19,000,000. - บาท 
ธนาคารจะได รายรับดอกเบี้ยจากการใหสินเชื่อ จํานวน 1,897,000. - บาท เปนตนทุนดานการเงิน Cost of fund 
และตนทุนการดําเนินงาน Operating Cost จํานวน 1,086,000.บาท ทําใหมีกําไรจากโครงการครั้งนี้ จํานวน 
809,556.บาทตอป 

การเชื่อโยงของการศึกษา
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แผนงานดานลูกคา
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แผนงานดานบุคลากรและดาน IT

สรุป
 จากกลยุทธและโครงการดังกลาวขางตน ผูศึกษาคาดวาสินเช่ือ SMEs จะเพิ่มขึ้น 10% จากฐานสินเช่ือ
ธุรกิจเดิม ซึ่งเปนยอดสินเชื่อยูที่ 19,000,000. - บาทในปบัญชี 2559 ไดตามเปาหมาย ซึ่งโครงการน้ีอัตราดอกเบ้ีย
เฉลี่ยรอยละ 10.12 ตอป (อางอิงจากอัตราดอกเบี้ยเงินกู MRR คือ อัตราดอกเบี้ยเงินกูลูกคาช้ันดี ปจจุบันเทากับ
รอยละ 7.620 ตอป) บวกสวนเพ่ิมรอยละ 2.5 ตอป และมี ตนทนุในการใหสนิเช่ือรอยละ 5.80 โดยแบงเปน ตนทนุ
ดานการเงิน Cost of fund รอยละ 3.80 และตนทุนการดําเนินงาน Operating Cost รอยละ 2.00 ทําใหการ
ดําเนินงานโครงการนี้ มีกําไรที่ รอยละ 4.32 จากเปาหมายการปลอยสินเช่ือ SMEs จํานวน 19,000,000. - บาท 
ธนาคารจะได รายรับดอกเบี้ยจากการใหสินเชื่อ จํานวน 1,897,000. - บาท เปนตนทุนดานการเงิน Cost of fund 
และตนทุนการดําเนินงาน Operating Cost จํานวน 1,086,000. บาท ทําใหมีกําไรจากโครงการคร้ังนี้ จํานวน 
809,556. บาทตอป 

ขอเสนอแนะ
 1. หลังจากที่ไดดําเนินโครงการตามกลยุทธในการเพ่ิมยอดสินเช่ือ SMEs ของธนาคาร ทั้ง 6 โครงการ
แลว ควรมีการติดตามประเมินผลโครงการ และศึกษาถึงความพึงพอใจของลูกคา
 2.  ควรศึกษาเก่ียวกับการลดข้ันตอนในการทํางาน เพื่อเพิ่มความรวดเร็วในการใหสินเช่ือกับลูกคา
 3.  นโยบายของรัฐบาล เศรษฐกิจ การเมือง หากมีความผันผวน หรอือยูในชวงวิกฤต และสภาพภูมศิาสตร
หรือภัยธรรมชาติมีการสนับสนุนสินเช่ือ SMEs หากเปล่ียนแปลงอาจสงผลกระทบตอการเพ่ิมยอดสินเช่ือในการ
ศึกษาครั้งนี้

   
กิตติกรรมประกาศ
 รายงานการศึกษาอิสระปริญญาบริหารธุรกจิมหาบัณฑติฉบับนี ้สาํเร็จลลุวงไดดวยดีจากความกรุณาของ

ผูชวยศาสตราจารย ดร. วีรพัฒน เศรษฐสมบูรณ อาจารยที่ปรึกษาการศึกษาอิสระที่ไดกรุณาใหคําแนะนําปรึกษา
และตรวจแกไขรายงานการศึกษาอิสระนี้ใหถูกตองสมบูรณขอกราบขอบพระคุณทานอาจารยเปนอยางสูง                                                                                                                                         

 ขอกราบขอบพระคุณคณะกรรมการสอบการศึกษาอิสระ ที่กรุณาสละเวลาอันมีคาใหคําแนะนําและขอ
เสนอแนะในการทํารายงานการศึกษาอิสระในครั้งนี้ 
 ขอกราบขอบพระคณุ คณาจารยวทิยาลยับณัฑิตศึกษาการจดัการ ทกุทาน ทีป่ระสทิธิป์ระสาทวชิาความ
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รูและเจาหนาที่ของวิทยาลัยทุกทานที่อํานวยความสะดวกตลอดเวลาในการศึกษาครั้งนี้                                              
 สุดทายน้ี กราบขอบพระคุณบิดามารดาเปนอยางสูงและสมาชิกในครอบครัวทุกคนที่ใหกําลังใจในการ
ศึกษา พี่นองและเพื่อนตลอดจนบุคคลตางๆที่ใหความชวยเหลือที่ไมสามารถกลาวนามได หมดในที่นี้ ผูศึกษารูสึก
ซาบซึง้ในความกรุณาและความปรารถนาดีของทกุทานเปนอยางยิง่ ทีท่าํใหรายงานการศึกษาอสิระฉบับนีส้าํเรจ็ได
ดวยดี จึงกราบขอบพระคุณและขอบคุณไวในโอกาสนี้
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