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จ บรรยากาศแวดลอมสําคัญท่ีสงผลใหเกิดความพึงพอใจและความผูกพันของพนักงาน

ธนาคารพาณิชยแหงหนึ่ง ท่ีปฏิบัติงานในสาขาหางสรรพสินคา 5 ระดับชวงอายุการทํางาน
THE WORKING ENVIRONMENT AFFECTING EMPLOYEE SATISFACTION

AND EMPLOYEE ENGAGEMENT FOR FIVE LEVEL BANKER LIFE CYCLES 
IN MALL BRANCH OF A PRIVATE BANK
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บทคัดยอ

 การศึกษาคร้ังนีมุ้งเนนวัตถปุระสงคของของการศึกษาถึงบรรยากาศแวดลอมสําคญัทีส่งผลใหเกิดความพึงพอใจ และความ
ผูกพันของพนักงานของพนักงานธนาคารพาณิชยแหงหนึ่งที่ปฏิบัติงานในสาขาหางสรรพสินคาใน 5 ระดับชวงอายุการทํางานมีความ
แตกตางกันหรอืไมอยางไร โดยใชแบบสอบถามเปนเครือ่งมอืในการวจิยั จากกลุมตวัอยางพนกังานธนาคารพาณิชยทีป่ฏบิตังิานในสาขา
หางสรรพสินคาทัง้สิน้ 400 ตวัอยาง ดวยการใชสตูร Taro Yamane และสุมตวัอยางแบบหลายข้ันตอน สถติทิีใ่ชในการวิเคราะหขอมลู
ประกอบดวย คาความถี่ รอยละ คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน รวมทั้งการวิเคราะหทางสถิติ ONE WAY ANOVA ที่ใชระดับนัย
สําคัญทางสถิติ 0.05 ดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ
 ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบวา ชวงระดับอายุการทํางานที่แตกตางกันมีผลตอความสําคัญของพึงพอใจ และบรรยากาศ
แวดลอมสําคญัทีท่าํใหเกิดความผูกพนัของพนักงานธนาคารพาณิชยทีป่ฏบิตังิานในสาขาหางสรรพสินคาไมแตกตางกัน และชวงระดับ
อายุการทํางานที่แตกตางกันมีผลตอคะแนนของความสําคัญของความพึงพอใจของพนกังานธนาคารพาณิชยที่ปฏิบัติงานในสาขาหาง
สรรพสินคาแตกตางกัน และชวงระดับอายุการทํางานที่แตกตางกันมีผลตอคะแนนของบรรยากาศแวดลอมสําคัญที่ทําใหเกิดความ
ผูกพันของพนักงานธนาคารพาณิชยที่ปฏิบัติงานในสาขาหางสรรพสินคาไมแตกตางกัน

คําสําคัญ: บรรยากาศแวดลอมสําคัญ  ธนาคารพาณิชย  ชวงอายุการทํางาน  ความพึงพอใจ  ความผูกพัน

Abstract

 This study aims to study whether there are differences on how important social environment that 
affects key satisfaction drivers and engagement drivers to 5 different age levels in mall banker of life cycle of 
private bank or not. Questionnaires were used as a tool to conduct this quantitative research. The group samples 
are 400 bank employees who work in the mall and the research used Taro Yamane formula and multi-stage 
sampling. The statistical numbers such as frequency, percentage, mean and standard deviation statistics were 

also used to analyze data, including ONE WAY ANOVA statistical significance at the 0.05 level with statistical 
software.
 The results from the hypothesis also have found that age differences affect key satisfaction drivers 

while engagement drivers of in mall banker of life cycle of private bank does not. Moreover, different lengths of 

working experiences affect key satisfaction drivers of bankers at in mall private bank while it does not affect the 
engagement drivers. 

Keywords: the working environment, private bank, age differences, key satisfaction drivers, the engagement drivers
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การเปดสาขาของธนาคารพาณชิยในหางสรรพสนิคาเปนชองทางทีอ่าํนวยความสะดวกใหแกลกูคาในการ
ทําธุรกรรมทางการเงิน อีกทั้งเปนชองทางท่ีทําใหเขาถึงกลุมลูกคาทั้งของธนาคารและคูแขงไดโดยตรง และตลาด
สินเชื่อบุคคลรายยอยที่มีแนวโนมวามีอัตราการขยายตัวเร็วกวาสินเช่ือประเภทอื่น ปจจุบันผูบริโภคสวนใหญคาด
หวงัทีจ่ะไดรบัความสะดวกและปลอดภัยในการทําธุรกรรมทางการเงิน ทาํใหธนาคารพาณิชยตางๆ ตองแขงขนักนั
พัฒนาการใหบริการทางการเงินใหตรงกับความตองการของลูกคา เพื่อใหสามารถสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา
สงูสดุ [1] จากภาวการณดงักลาวขางตนทําใหธนาคารมกีารปรบัเปลีย่นทัง้ เรือ่งการจดัการ ระบบงาน บคุลากรและ
การสรางภาพลกัษณการดาํเนนิธรุกจิในรปูแบบของกลุมธรุกจิทางการเงนิเพือ่สามารถแขงขนัและเตรยีมพรอมทีจ่ะ
บริการลูกคาไดอยางครบวงจร และธนาคารไดประโยชนจากการประหยัดในเรื่องของขนาด การเพิ่มโอกาสในการ
สรางสรรคผลิตภัณฑใหมๆ ใหตรงใจลูกคา การสรางความพึงพอใจในการเสนอบริการครบวงจร การเพิ่มปริมาณ
ธุรกิจและการใชผลิตภัณฑของธนาคารอยางตอเนื่อง และเพิ่มขึ้น ของรายไดของธนาคาร [2]

ทามกลางความสะดวกสบายของลกูคา และสวนแบงการตลาดจํานวนมากจากการเปดสาขาในหางสรรพ
สินคา กลับพบวาสงผลกระทบตอพนักงานหากหลายประเด็น เชน พฤติกรรมของพนักงานที่ไมเวลาเปนปกติทั่วไป 
และภาระทีม่ากเมือ่เทียบกบัเวลาท่ีใชในแตละวนั ระบบการจัดการทรพัยากรบคุคลของธนาคารพาณชิยจงึเกดิการ
พฒันาระบบสวสัดกิารพนักงานดวยการจูงใจในหลากหลายรปูแบบ เชน การหยดุงานทีร่ะยะแรกจะเปนแบบ ทาํ 4 
หยุด 3 วัน การเพิ่มเงินคาลวงเวลาที่ใหพนักงานทุกคนในวันทํางานปกติและ ในวันนักขัตฤกษ แตจากขอมูลเฝา
ตดิตามการดาํเนนิงานของพนกังานธนาคารพาณชิยในหางสรรพสนิคา พบวา มกีารเปลีย่นแปลงของปญหาทีร่นุแรง
ขึ้นและความสลับซับซอนของปญหาเพ่ิมมากข้ึน เชน การลาออกของพนักงานจํานวนมาก ซึ่งอาจเปนเพราะเปา
หมายผลงานที่เพิ่มสูงขึ้น กลาวคือ ในชวงแรกของกรอบภารกิจ สาขาในหางสรรพสินคาจะเนนเพียงการบริการกับ
ลกูคาเพียงอยางเดยีว แตปจจบุนัตองทํารายไดใหแก ธนาคารในทกุธุรกรรมอยางเดยีวกบั สาขาปกติ หรอื บางครัง้
อาจจะมากกวาก็เปนได ปรากฏการณการลาออกของพนักงานจึงเกิดขึ้นอยางตอเน่ือง ฉะนั้นการทําความเขาใจ
ประเด็นความพึงพอใจในการทํางาน และความผูกพนัขององคกรในความรูสกึของพนักงานจึงเปนประเด็นสาํคญัตอ
การพัฒนาระบบการดแูลชวยเหลอืเพือ่สรางบรรยากาศการอยูรวมกนั และการจดัสวสัดกิารใหสอดคลองและเหมาะ
สมกับพนักงาน อันจะนําความรูสึกรวมในองคกรเพื่อไปสูเปาหมายเดียวกันตอไป  

 งานวิจัยคร้ังน้ีจึงมุงเนนการศึกษาถึงบรรยากาศแวดลอมสําคัญที่สงผลใหเกิดความพึงพอใจ และ 

ความผูกพันของพนักงานของพนักงานธนาคารพาณิชยแหงหนึ่งที่ทํางานในสาขาหางสรรพสินคาใน 5 ระดับชวง
อายุการทํางาน มีความแตกตางกันหรือไมอยางไร ทั้งน้ีเพราะอายุการทํางานในแตละชวงมีผลตอความตองการใน
เร่ืองคณุภาพชวีติของตนเอง เรือ่งครอบครวัทีต่างกนัออกไป การรกัษาสมดลุชวีติทีด่ ีมคีวามสขุ มผีลตอบแทนทีคุ่ม
คากับการทํางาน เพื่อการดํารงชีวิตที่ดีที่มั่งคั่ง สําหรับพนักงานท่ีปฏิบัติงานธนาคารพาณิชยที่ทํางานในสาขาหาง
สรรพสินคาจึงมีความจําเปน และเปนประเด็นท่ีนาสนใจ ประกอบกับพนักงานธนาคารมีรูปแบบวิถีชีวิตที่แตกตาง

จากพนกังานอืน่ๆทัว่ไป  อกีทัง้การศกึษานีย้งัเปนการตอบสนองตอนโยบายของธนาคารพาณชิยทีไ่มใชเพยีงตองการ
สรางแรงจงูใจ ความภกัดตีอองคกรท่ีนาํมาสูสรางรายไดทีช่ดัเจนของตนเองและผลประกอบการของธนาคารเทาน้ัน 
แตคอื การสรางผกูพนั (Engagement) ของพนักงาน ซึง่ปจจบุนัธนาคารพาณชิยหลายแหงหนัมาใชเปนตวัช้ีวดัเรือ่ง
ความผูกพันตอองคกรของพนักงาน (KPI ENGAGEMENT) มาประกอบเปนคะแนน EXTRA POINT KPI  เพื่อสราง
ความยั่งยืนใหกับองคกร 
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จ การศึกษาทําความเขาใจเร่ืองความพึงพอใจและความผูกพนัของพนักงานธนาคารพาณิชยแหงหน่ึงทีป่ฏบิตัิ

งานในสาขาหางสรรพสินคา ใชการวิเคราะหคาคูอันดับ (Quadrant analysis) ใน 2 ระดับคือ ระดับความสําคัญ 
(Drivers) ระดับคะแนน (Score) เพ่ือทําความเขาใจความแตกตางของท้ัง 5 ชวงอายุการทํางานท่ีสงผลตอความพึง
พอใจ และของบรรยากาศแวดลอมสาํคญัทีท่าํใหเกิดความผูกพนัของพนักงานธนาคารพาณิชยแหงหนึง่ทีป่ฏิบตังิาน
ในสาขาหางสรรพสินคา

วัตถุประสงค 
1.  เพื่อศึกษาระดับชวงอายุการทํางานที่แตกตางกันมีผลตอความสําคัญของความพึงพอใจ และของ

บรรยากาศแวดลอมสําคัญท่ีทําใหเกิดความผูกพันของพนักงานธนาคารพาณิชยแหงหน่ึงที่ปฏิบัติงานในสาขาหาง
สรรพสินคา 

2.  เพื่อศึกษาระดับชวงอายุการทํางานที่แตกตางกันมีผลตอคะแนนของความพึงพอใจ และของ
บรรยากาศแวดลอมสําคัญท่ีทําใหเกิดความผูกพันของพนักงานธนาคารพาณิชยแหงหน่ึงที่ปฏิบัติงานในสาขาหาง
สรรพสินคา 

จากความสนใจดงักลาวขางตนนาํมาสูการทบทวนแนวคดิ ทฤษฎ ีและผลงานวิจยัทีเ่กีย่วของกบัการศกึษา
ครั้งนี้ใน 3 สวนสําคัญ ดังนี้

ชวงอายกุารทํางาน ในฐานะเปนโครงสรางอายทุีม่จีาํนวนความกวางของอายุมากทีส่ดุ  โดยสํานกังานสถติิ
ระบุโครงสรางอายุออกเปน 3 ชวง คือ ชวงวัยเด็ก 0 – 14 ป ชวงวัยแรงงาน อายุ 15 – 59 ป และวัยสูงอายุ 60 ป
ขึน้ไป [3] โดยชวงอายุการทํางาน จะตองเผชิญกับสถานการณทางเศรษฐกิจ และสังคมอยางรอบดาน การแบงชวง
อายุวัยทํางานมีหลายรูปแบบตามวาระและความเหมาะสมในการใช เชน การแบงชวงอายุวัยทํางานออกเปนรุน 
(Generation) ตามลักษณะความคิดและพฤติกรรม การดําเนินชวีติทีค่ลายคลึงกัน [4] มปีระสบการณจากเหตุการณ
หรอืสภาพแวดลอมคลายๆกนัในสังคมหนึง่ๆกอใหเกดิเอกลักษณในทศันคติและพฤตกิรรมรวมกนัในกลุมคนรุนราว
คราวเดียวกัน ประกอบดวย กลุมเบบ้ีบูมเมอรส (Baby Boomer) ที่เกิดระหวางป พ.ศ.2489 - 2507 ปจจุบันอายุ
ระหวาง 52 - 70 ป กลุมเจนเนอเรช่ันเอ็กซ ที่เกิดระหวางป พ.ศ. 2507-2519 [5] ปจจุบันอายุอยูระหวาง 52 – 40 
ป และกลุมเจนเนอเรช่ันวาย ที่เกิดตั้งแต พ.ศ.2520-2542 [6] ปจจุบันอายุระหวาง 39 – 17 ป ซึ่งแตละกลุม
ประชากรอยูทามกลางสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจสังคมและเทคโนโลยีที่แตกตางกันซ่ึงมีผลตอการอยูรวมกันใน
การทํางานที่สงผลตอความพึงพอใจในการทํางาน และความผูกพันในองคกร ในการศึกษาครั้งนี้แบงระดับชวงอายุ
การทํางานเปน 5 ชวงประกอบดวย อายุ 23 - 28 ป อายุ 29 - 34 ป อายุ 35 - 40 ป อายุ 41 - 48 ป และอายุ 
48 - 60 ป ที่สอดคลองสภาพการทํางานขององคกร

ความพึงพอใจในการทํางาน  หมายถึง ความรูสึกที่มีตอการทํางานวาเปนงานที่ทําแลวสบายใจ มีความ
สขุตอคาตอบแทน กลุมงานและอาชีพท่ีเปนอยู มทีศันคติทางบวกตอการทํางาน และหากไมมคีวามพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานก็อาจจะสงผลตอองคการในหลายๆดาน เชน การหมุนเวียนงาน และการขาดงาน เปนตน โดยในการ
ศึกษากําหนดตัวแปรความพึงพอใจบรรยากาศแวดลอมสําคัญท่ีทําใหเกิดความผูกพัน (Engagement: MAGIC) 
จํานวน 5 ดาน ดานความสําคัญของงาน (Meaning) ดานการมีอํานาจและตัดสินใจ (Autonomy) ดานการเรียนรู
และเติบโต (Growth) ดานผลกระทบในเชิงบวกตอสังคม (Impact) และดานการเช่ือมสัมพันธ (Connection) 

ความผูกพันตอองคกร คือ ความรูสึกวาเปนสวนหนึ่งขององคกรนั้น ทําใหเกิดความเสียสละ ความเต็มใจ 

ความพยายามอยางระเอยีดรอบคอบ ตัง้ใจในการทาํงานเพือ่ใหบรรลถุงึเปาหมายทีอ่งคกรตัง้ไวอยางเตม็ทีท่ีส่ดุโดย
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จในการศึกษากําหนดตัวแปรความพึงพอใจ (Key satisfaction: HAPPY)  จํานวน 5 ดาน ดานสภาพแวดลอมและ

บรรยากาศการทาํงาน (Happy Office) ดานความสมัพนัธของเพือ่นรวมงาน  (Associate) ดานผลตอบแทน (Pay) 
ดานความกาวหนา (Promotion) และดานหัวหนางาน (Your Boss)  

การศึกษาทําความเขาใจเร่ืองความพึงพอใจและความผูกพนัของพนักงานธนาคารพาณิชยแหงหน่ึงทีป่ฏบิตัิ
งานในสาขาหางสรรพสินคา ใชการวิเคราะหคาคูอันดับ (Quadrant analysis) ใน 2 ระดับคือ ระดับความสําคัญ 
(Drivers) ระดับคะแนน (Score) เพ่ือทําความเขาใจความแตกตางของท้ัง 5 ชวงอายุการทํางานท่ีสงผลตอความพึง
พอใจ และของบรรยากาศแวดลอมสาํคญัทีท่าํใหเกิดความผูกพนัของพนักงานธนาคารพาณิชยแหงหนึง่ทีป่ฏิบตังิาน
ในสาขาหางสรรพสินคา

วิธีดําเนินงาน   
การวจิยัครัง้นีเ้ปนการวจิยัเชิงปรมิาณโดยใชแบบสอบถามแบบเปนเครือ่งมอืในการวจิยัทีส่รางขึน้จากการ

ศึกษาแนวความคิด ทฤษฏีและผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของประกอบดวยคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษา รวมทั้งผูทรง
คุณวุฒิ เพ่ือเปนเครื่องมือในการวิจัยที่ถูกตองเหมาะสม โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 3 สวนดังนี้

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 8 ขอ 
สวนที ่2 ความสาํคญัของความพงึพอใจ และของบรรยากาศแวดลอมสาํคัญทีท่าํใหเกดิความผกูพนั จาํนวน 

20 ขอ
สวนที่ 3 คะแนนของความพึงพอใจ และของบรรยากาศแวดลอมสําคัญที่ทําใหเกิดความผูกพัน จํานวน 

20 ขอ
โดยในสวนท่ี 2 และ 3 ใชมาตราประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับของลิเคิรท (Likert Scale) เปน

ชดุคาํถามทีใ่หผูตอบแสดงความคิดเหน็ตามความรูสกึทีใ่กลเคียงกบัความเปนตวัเองมากทีส่ดุ แบงคาํตอบออกเปน 
5 ระดับ (1- 5) โดยใหคะแนน 1 2 3 4 5  ตามระดับในการตอบเพ่ือวัดระดับความคิดเห็นตอความสําคัญและ
คะแนนของผูตอบแบบสอบถาม

ประชากรท่ีใชการศึกษาวิจัยครั้งนี้คือ พนักงานธนาคารพาณิชยที่ปฏิบัติงานที่สาขาหางสรรพสินคาใน
กรุงเทพมหานคร จํานวนท้ังสิ้น 10,689 คน จาก 14 ธนาคารพาณิชย รวม 497 สาขา กลุมตัวอยางเปนพนักงาน
ธนาคารพาณิชยที่ปฏิบัติงานในสาขาหางสรรพสินคาในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลจํานวน 400 คน จาก
การใชสูตร Taro Yamane ที่ระดับความเช่ือมั่นรอยละ 95 และยอมรับความคลาดเคล่ือนรอยละ 5 [7]  โดยใชวิธี

การสุมตวัอยางแบบหลายข้ันตอนโดยไมใชหลกัความนาจะเปน เริม่ตนจากใชวธิกีารสุมตวัอยางแบบเฉพาะเจาะจง
กบัธนาคารพาณชิยแหงหนึง่ ดวยเพราะความเหมาะสมของระยะเวลาในการเขาถงึกลุมตวัอยางใหไดตามทีก่าํหนด 
และใชวธิกีารสุมตวัอยางแบบอาศยัความสะดวกจากพนกังานธนาคารพาณชิยทีป่ฏบิตังิานในสาขาหางสรรพสนิคา
แหงหนึง่นัน้ ใหไดจาํนวนตามตวัอยางทีก่าํหนดโดยแจกแบบสอบถามใหกบักลุมตวัอยางทีเ่ตม็ใจและสะดวกทีจ่ะให

ขอมูล 
วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก ความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ในการ

อธิบายลกัษณะทัว่ไปของขอมูลกลุมตัวอยาง และสถติเิชงิอนมุานดวยการวเิคราะหความแปรปรวนทางเดยีว (One 
Way ANOVA) ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ SPSS 
Version19
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จ ผลการวิจัย 

จากการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา และสถิติอนุมาน ดวยโปรแกรมทางสถิติ สามารถสรุปผล
การศกึษาประกอบดวย ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวา กลุมตวัอยางสวนใหญเปนเพศหญงิมากกวาเพศ
ชาย อายรุะหวาง 29-34 ป สถานภาพโสด การศกึษาระดับปรญิญาตร ีมตีาํแหนงงานเปน Teller ซึง่เปนกลุมปฏิบตัิ
การ มีอัตราเงินเดือนระหวาง 20,001- 35,000 บาท  และมีระยะเวลาในการทํางาน 6-10 ป

ขอมลูความคดิเหน็ทีม่ตีอความสาํคญัของความพงึพอใจ และบรรยากาศแวดลอมสาํคัญทีท่าํใหเกดิความ
ผูกพันของพนักงานธนาคารพาณิชยที่ปฏิบัติงานในสาขาหางสรรพสินคา พบวา กลุมตัวอยางใหระดับความคิดเห็น
ที่มีตอความสําคัญของความพึงพอใจในคาเฉลี่ยมากที่สุดในดานหัวหนางาน (Your Boss) ที่ระดับความสําคัญมาก 
ในขณะทีก่ลุมตวัอยางใหระดบัความคดิเหน็ทีม่ตีอความสาํคญัของบรรยากาศแวดลอมสาํคญัทีท่าํใหเกดิความผูกพนั
ในคาเฉล่ียมากที่สุดในดานผลกระทบในเชิงบวกตอสังคม (Impact) ที่ระดับความสําคัญมากที่สุด และขอมูลความ
คิดเห็นที่มีตอคะแนนของความพึงพอใจและบรรยากาศแวดลอมสําคัญที่ทําใหเกิดความผูกพันพนักงานธนาคาร
พาณิชยที่ปฏิบัติงานในสาขาหางสรรพสินคา พบวา กลุมตัวอยางใหระดับความคิดเห็นที่มีตอคะแนนของความพึง
พอใจในคาเฉล่ียมากท่ีสดุ ในดานความสัมพนัธของเพ่ือนรวมงาน  (Associate) ทีร่ะดับคะแนนมาก และระดับความ
คิดเห็นที่มีตอคะแนนของบรรยากาศแวดลอมสําคัญที่ทําใหเกิดความผูกพันในคาเฉล่ียมากสุดในดานการมีอํานาจ
และตัดสินใจ (Autonomy) ที่ระดับคะแนนมาก ดังตารางท่ี 1

ตารางท่ี 1  แสดงคาเฉล่ีย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดบัความสาํคัญ (Drivers) และระดบัคะแนน (Score) 
ของความพึงพอใจ และความผูกพัน

ความพึงพอใจ และความผูกพัน

ระดบัความสาํคญั (Drivers) ระดับคะแนน (Score)

คาเฉลี่ย SD
ระดับความ

สาํคญั
คาเฉลี่ย SD

ระดับ
คะแนน

ความพึงพอใจ (Key satisfaction: HAPPY) 

ดานสภาพแวดลอมและบรรยากาศการทํางาน (Happy Office) 3.11 1.23 ปานกลาง 2.54 1.02 นอย

ดานความสัมพันธของเพื่อนรวมงาน  (Associate) 3.35 1.39 ปานกลาง 3.50 1.08 มาก

ดานผลตอบแทน (Pay) 3.09 1.05 ปานกลาง 2.76 0.97 ปานกลาง

ดานความกาวหนา (Promotion) 3.08 1.17 ปานกลาง 2.80 0.76 ปานกลาง

ดานหัวหนางาน (Your Boss)  3.64 1.08 มาก 2.75 0.71 ปานกลาง

บรรยากาศแวดลอมสําคัญที่ทําใหเกิดความผูกพัน (Engagement: MAGIC)

ดานความสําคัญของงาน (Meaning) 3.62 1.09 มาก 2.81 0.97 ปานกลาง

ดานการมีอํานาจและตัดสินใจ (Autonomy) 3.44 1.09 มาก 4.19 0.73 มาก

ดานการเรียนรูและเติบโต (Growth) 3.99 0.83 มาก 2.20 0.92 นอย

ดานผลกระทบในเชิงบวกตอสังคม (Impact) 4.48 0.71 มากท่ีสดุ 3.77 1.15 มาก

ดานการเชื่อมสัมพันธ (Connection) 3.62 0.67 มาก 3.71 1.05 มาก

ผลการทดสอบสมมุติฐานตามวัตถุประสงคการศึกษา พบวา ชวงระดับอายุการทํางานที่แตกตางกันมีผล
ตอความสําคัญของความสําคัญของพึงพอใจ และบรรยากาศแวดลอมสําคัญที่ทําใหเกิดความผูกพันของพนักงาน
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จธนาคารพาณิชยทีป่ฏบิตังิานในสาขาหางสรรพสินคาไมแตกตางกัน และชวงระดับอายุการทํางานท่ีแตกตางกันมีผล

ตอคะแนนของความสําคญัของความพึงพอใจของพนักงานธนาคารพาณิชยทีป่ฏบิตังิานในสาขาหางสรรพสินคาแตก
ตางกัน และชวงระดับอายุการทํางานที่แตกตางกันมีผลตอคะแนนของบรรยากาศแวดลอมสําคัญที่ทําใหเกิดความ
ผูกพันของพนักงานธนาคารพาณิชยที่ปฏบิัติงานในสาขาหางสรรพสินคาไมแตกตางกัน ดังตารางที่ 2

ตารางท่ี 2 แสดงผลสรปุการทดสอบสมมตฐิานในการศกึษาบรรยากาศแวดลอมสาํคัญทีส่งผลใหเกดิความพงึพอใจ
และความผูกพันของพนักงานธนาคารพาณิชยแหงหนึ่งที่ปฏิบัติงานในสาขาหางสรรพสินคา 5 ระดับ
ชวงอายุการทํางาน

การทดสอบสมมติฐาน F Sig.

สมมุติฐานที่ 1 ชวงอายุที่แตกตางกันมีผลตอความสําคัญของความพึงพอใจของพนักงานธนาคารพาณิชย
ที่ปฏิบัติงานในสาขาหางสรรพสินคาแตกตางกัน

0.371 0.829

สมมุติฐานที่ 2 ชวงอายุที่แตกตางกันมีผลตอความสําคัญของบรรยากาศแวดลอมสําคัญที่ทําใหเกิดความ
ผูกพันของพนักงานธนาคารพาณิชยที่ปฏิบัติงานในสาขาหางสรรพสินคาแตกตางกัน

0.73 0.990

สมมุติฐานที่ 3 ชวงอายุที่แตกตางกันมีผลตอคะแนนของความพึงพอใจของพนักงานธนาคารพาณิชยที่
ปฏิบัติงานในสาขาหางสรรพสินคาแตกตางกัน

14.475 0.000*

สมมุตฐิานที ่4 ชวงอายทุีแ่ตกตางกนัมีผลตอคะแนนของบรรยากาศแวดลอมสาํคญัทีท่าํใหเกดิความผกูพนั
ของพนักงานธนาคารพาณิชยที่ปฏิบัติงานในสาขาหางสรรพสินคาแตกตางกัน

0.584 0.674

*นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

สรุป 
ผลการศกึษาทีไ่ดขอคนพบวา ชวงระดบัอายกุารทาํงานทีแ่ตกตางกนัมีผลตอความสาํคัญของพงึพอใจและ

บรรยากาศแวดลอมสาํคญัทีท่าํใหเกดิความผกูพนัของพนกังานธนาคารพาณชิยทีป่ฏบิตังิานในสาขาหางสรรพสนิคา
ไมแตกตางกนั ซึง่ขดัแยงกับผลการศกึษาของ วลัภา พวัพงษพนัธุ [8] ทีศ่กึษาปจจยัทีม่ผีลตอความผกูพนัตอองคการ
ของพนกังานกลุมวชิาชพีเฉพาะของบรษิทักสท. โทรคมนาคม (มหาชน) ผลการศกึษาพบวา ลกัษณะสวนบคุคลดาน
อายุมีผลตอความผูกพันตอองคกร จากผลการศึกษาที่ไดขอคนพบวา ชวงระดับอายุการทํางานที่แตกตางกันมีผล

ตอคะแนนของความสําคญัของความพึงพอใจของพนักงานธนาคารพาณิชยทีป่ฏบิตังิานในสาขาหางสรรพสินคาแตก
ตางกัน สอดคลองกับผลการศึกษาของศราวุธ ศรีพัก [9] ที่ศึกษาเรื่องความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร
ในสังกัดองคการบริหารสวนตําบลหวยมวง อําเภอภูผามาน จังหวัดขอนแกน ที่พบวาระยะเวลาการทํางานที่แตก
ตางกัน จะมีความพึงพอใจที่แตกตางกัน และผลการศึกษาที่ไดขอคนพบวา ชวงระดับอายุการทํางานที่แตกตางกัน

มีผลตอคะแนนของบรรยากาศแวดลอมสําคัญที่ทําใหเกิดความผูกพันของพนักงานธนาคารพาณิชยที่ปฏิบัติงานใน
สาขาหางสรรพสินคาไมแตกตางกันขดัแยงกับผลการศกึษาของสกุานดา ศภุคตสินัติ ์[10] ทีศ่กึษาลกัษณะสวนบคุคล
และสภาพแวดลอมองคการทีม่ผีลตอความผกูพนัตอองคการของพนกังานบรษิทัเงนิทนุในเขตกรงุเทพมหานคร ผล
การศึกษาพบวา อายมุผีลตอความผกูพนัตอองคกร กลาวคอื พนักงานทีม่อีายมุากมคีวามผกูพนัตอองคการมากกวา
พนักงานที่มีอายุนอย 

จากศึกษาน้ียังประโยชนกับพนักงานธนาคารพาณิชยที่ปฏิบัติงานในสาขาหางสรรพสินคาสําหรับใชเปน
แนวทางในการอยูรวมกันอยางมีความสุขมีความพึงพอใจในการทํางานอันจะเปนการสรางบรรยากาศที่เอื้อตอการ
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จ ทํางานที่ผูกพันกันโดยเฉพาะอยางยิ่งในประเด็นดานความสัมพันธของเพื่อนรวมงาน ในสวนของการพัฒนาองคกร

ฝายบริหารจัดการสาขา และ ฝายทรัพยากรบุคคล สามารถนําไปใชในการวางแผนนําขอดีที่ธนาคารควรปฏิบัติตอ
พนกังาน รวมทัง้การปรบัปรงุแกไขในสวนทีเ่ปนขอจาํกดัเพือ่การพฒันาใหพนกังานมคีวามพงึพอใจและความผกูพนั
ตอไป โดยเฉพาะการจดัการในดานการมอีาํนาจและตดัสนิใจในการดาํเนินงานไปสูเปาหมายขององคกรรวมกนั และ
การดําเนินงานท่ีสงผลกระทบในเชิงบวกตอสังคมท่ีจะนํามาสูความภาคภูมิใจในตนเอง จนนํามาสูการวางแผน
ยุทธศาสตร และการพัฒนาสมรรถนะพนักงานในดานตางๆที่ยังเปนขอจํากัด อันจะนํามาสูการลดการขอโยกยาย 
ลาออก ของพนักงานซ่ึงจะเปนผลดีตอธนาคารและลกูคาทีม่าใชบรกิารในสาขาหางสรรพสินคาอยางตอเน่ืองตอไป 

ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาครั้งตอไป
การศึกษาครั้งตอไปควรเปรียบเทียบความแตกตางในตัวแปรอื่นๆเชน อายุในการทํางาน การใชชอง

ทางการสื่อสารรวมกัน เปนตน กับความพึงพอใจและความผูกพันของพนักงานธนาคารพาณิชยในสาขาหางสรรพ
สินคาทั้งนี้ดวยเพราะสถานการณของยุคสมัยท่ีเกี่ยวของกับพนักงานมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วโดยเฉพาะ
เทคโนโลยีจึงสงผลตอการอยูรวมกันในองคกร

การศึกษาในเชิงลึกถึงเหตุปจจัยและรูปแบบการปรับแกขอจํากัดดวยเหตุแหงความแตกตางของชวงอายุ
กับความพึงพอใจและความผูกพันของพนักงานท่ีนําไปสูการพัฒนาเปนแนวทางและนโยบายของการอยูรวมกันใน
การปฏบิตังิานในองคกรและในชวีติประจาํวนัโดยการคํานงึถงึปจจยัแวดลอมทางเศรษฐกจิและสังคมของพนกังาน
รวมดวย

กิตติกรรมประกาศ 
การวิจัยฉบับน้ีสําเร็จสมบูรณไดดวยความอนุเคราะหและความกรุณาจาก ดร.วนิดา พลเดช อาจารย

ประจําวชิาการบริหารทรัพยากรมนุษยและพฤติกรรมองคกรท่ีสละเวลาอันมคีาใหคาํแนะนํา ชีแ้นะ เสนอขอคดิเห็น
ทีม่คีณุคาเปนประโยชนในการศกึษาอยางย่ิง และขอขอบคุณพนกังานของธนาคารพาณิชยสาขาหางสรรพสนิคาทกุ
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