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จ บรรยากาศแวดลอมสําคัญท่ีสงผลใหเกิดความพึงพอใจและความผูกพันของพนักงาน

ธนาคารพาณิชยแหงหนึ่ง ท่ีปฏิบัติงานในสาขาหางสรรพสินคา 5 ระดับชวงอายุการทํางาน
THE WORKING ENVIRONMENT AFFECTING EMPLOYEE SATISFACTION

AND EMPLOYEE ENGAGEMENT FOR FIVE LEVEL BANKER LIFE CYCLES 
IN MALL BRANCH OF A PRIVATE BANK

วริทธิ์ธร ศรีสุจารักษ 1

วนิดา พลเดช 2

บทคัดยอ

 การศึกษาคร้ังนีมุ้งเนนวัตถปุระสงคของของการศึกษาถึงบรรยากาศแวดลอมสําคญัทีส่งผลใหเกิดความพึงพอใจ และความ
ผูกพันของพนักงานของพนักงานธนาคารพาณิชยแหงหนึ่งที่ปฏิบัติงานในสาขาหางสรรพสินคาใน 5 ระดับชวงอายุการทํางานมีความ
แตกตางกันหรอืไมอยางไร โดยใชแบบสอบถามเปนเครือ่งมอืในการวจิยั จากกลุมตวัอยางพนกังานธนาคารพาณิชยทีป่ฏบิตังิานในสาขา
หางสรรพสินคาทัง้สิน้ 400 ตวัอยาง ดวยการใชสตูร Taro Yamane และสุมตวัอยางแบบหลายข้ันตอน สถติทิีใ่ชในการวิเคราะหขอมลู
ประกอบดวย คาความถี่ รอยละ คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน รวมทั้งการวิเคราะหทางสถิติ ONE WAY ANOVA ที่ใชระดับนัย
สําคัญทางสถิติ 0.05 ดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ
 ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบวา ชวงระดับอายุการทํางานที่แตกตางกันมีผลตอความสําคัญของพึงพอใจ และบรรยากาศ
แวดลอมสําคญัทีท่าํใหเกิดความผูกพนัของพนักงานธนาคารพาณิชยทีป่ฏบิตังิานในสาขาหางสรรพสินคาไมแตกตางกัน และชวงระดับ
อายุการทํางานที่แตกตางกันมีผลตอคะแนนของความสําคัญของความพึงพอใจของพนกังานธนาคารพาณิชยที่ปฏิบัติงานในสาขาหาง
สรรพสินคาแตกตางกัน และชวงระดับอายุการทํางานที่แตกตางกันมีผลตอคะแนนของบรรยากาศแวดลอมสําคัญที่ทําใหเกิดความ
ผูกพันของพนักงานธนาคารพาณิชยที่ปฏิบัติงานในสาขาหางสรรพสินคาไมแตกตางกัน

คําสําคัญ: บรรยากาศแวดลอมสําคัญ  ธนาคารพาณิชย  ชวงอายุการทํางาน  ความพึงพอใจ  ความผูกพัน

Abstract

 This study aims to study whether there are differences on how important social environment that 
affects key satisfaction drivers and engagement drivers to 5 different age levels in mall banker of life cycle of 
private bank or not. Questionnaires were used as a tool to conduct this quantitative research. The group samples 
are 400 bank employees who work in the mall and the research used Taro Yamane formula and multi-stage 
sampling. The statistical numbers such as frequency, percentage, mean and standard deviation statistics were 

also used to analyze data, including ONE WAY ANOVA statistical significance at the 0.05 level with statistical 
software.
 The results from the hypothesis also have found that age differences affect key satisfaction drivers 

while engagement drivers of in mall banker of life cycle of private bank does not. Moreover, different lengths of 

working experiences affect key satisfaction drivers of bankers at in mall private bank while it does not affect the 
engagement drivers. 

Keywords: the working environment, private bank, age differences, key satisfaction drivers, the engagement drivers
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การเปดสาขาของธนาคารพาณชิยในหางสรรพสนิคาเปนชองทางทีอ่าํนวยความสะดวกใหแกลกูคาในการ
ทําธุรกรรมทางการเงิน อีกทั้งเปนชองทางท่ีทําใหเขาถึงกลุมลูกคาทั้งของธนาคารและคูแขงไดโดยตรง และตลาด
สินเชื่อบุคคลรายยอยที่มีแนวโนมวามีอัตราการขยายตัวเร็วกวาสินเช่ือประเภทอื่น ปจจุบันผูบริโภคสวนใหญคาด
หวงัทีจ่ะไดรบัความสะดวกและปลอดภัยในการทําธุรกรรมทางการเงิน ทาํใหธนาคารพาณิชยตางๆ ตองแขงขนักนั
พัฒนาการใหบริการทางการเงินใหตรงกับความตองการของลูกคา เพื่อใหสามารถสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา
สงูสดุ [1] จากภาวการณดงักลาวขางตนทําใหธนาคารมกีารปรบัเปลีย่นทัง้ เรือ่งการจดัการ ระบบงาน บคุลากรและ
การสรางภาพลกัษณการดาํเนนิธรุกจิในรปูแบบของกลุมธรุกจิทางการเงนิเพือ่สามารถแขงขนัและเตรยีมพรอมทีจ่ะ
บริการลูกคาไดอยางครบวงจร และธนาคารไดประโยชนจากการประหยัดในเรื่องของขนาด การเพิ่มโอกาสในการ
สรางสรรคผลิตภัณฑใหมๆ ใหตรงใจลูกคา การสรางความพึงพอใจในการเสนอบริการครบวงจร การเพิ่มปริมาณ
ธุรกิจและการใชผลิตภัณฑของธนาคารอยางตอเนื่อง และเพิ่มขึ้น ของรายไดของธนาคาร [2]

ทามกลางความสะดวกสบายของลกูคา และสวนแบงการตลาดจํานวนมากจากการเปดสาขาในหางสรรพ
สินคา กลับพบวาสงผลกระทบตอพนักงานหากหลายประเด็น เชน พฤติกรรมของพนักงานที่ไมเวลาเปนปกติทั่วไป 
และภาระทีม่ากเมือ่เทียบกบัเวลาท่ีใชในแตละวนั ระบบการจัดการทรพัยากรบคุคลของธนาคารพาณชิยจงึเกดิการ
พฒันาระบบสวสัดกิารพนักงานดวยการจูงใจในหลากหลายรปูแบบ เชน การหยดุงานทีร่ะยะแรกจะเปนแบบ ทาํ 4 
หยุด 3 วัน การเพิ่มเงินคาลวงเวลาที่ใหพนักงานทุกคนในวันทํางานปกติและ ในวันนักขัตฤกษ แตจากขอมูลเฝา
ตดิตามการดาํเนนิงานของพนกังานธนาคารพาณชิยในหางสรรพสนิคา พบวา มกีารเปลีย่นแปลงของปญหาทีร่นุแรง
ขึ้นและความสลับซับซอนของปญหาเพ่ิมมากข้ึน เชน การลาออกของพนักงานจํานวนมาก ซึ่งอาจเปนเพราะเปา
หมายผลงานที่เพิ่มสูงขึ้น กลาวคือ ในชวงแรกของกรอบภารกิจ สาขาในหางสรรพสินคาจะเนนเพียงการบริการกับ
ลกูคาเพียงอยางเดยีว แตปจจบุนัตองทํารายไดใหแก ธนาคารในทกุธุรกรรมอยางเดยีวกบั สาขาปกติ หรอื บางครัง้
อาจจะมากกวาก็เปนได ปรากฏการณการลาออกของพนักงานจึงเกิดขึ้นอยางตอเน่ือง ฉะนั้นการทําความเขาใจ
ประเด็นความพึงพอใจในการทํางาน และความผูกพนัขององคกรในความรูสกึของพนักงานจึงเปนประเด็นสาํคญัตอ
การพัฒนาระบบการดแูลชวยเหลอืเพือ่สรางบรรยากาศการอยูรวมกนั และการจดัสวสัดกิารใหสอดคลองและเหมาะ
สมกับพนักงาน อันจะนําความรูสึกรวมในองคกรเพื่อไปสูเปาหมายเดียวกันตอไป  

 งานวิจัยคร้ังน้ีจึงมุงเนนการศึกษาถึงบรรยากาศแวดลอมสําคัญที่สงผลใหเกิดความพึงพอใจ และ 

ความผูกพันของพนักงานของพนักงานธนาคารพาณิชยแหงหนึ่งที่ทํางานในสาขาหางสรรพสินคาใน 5 ระดับชวง
อายุการทํางาน มีความแตกตางกันหรือไมอยางไร ทั้งน้ีเพราะอายุการทํางานในแตละชวงมีผลตอความตองการใน
เร่ืองคณุภาพชวีติของตนเอง เรือ่งครอบครวัทีต่างกนัออกไป การรกัษาสมดลุชวีติทีด่ ีมคีวามสขุ มผีลตอบแทนทีคุ่ม
คากับการทํางาน เพื่อการดํารงชีวิตที่ดีที่มั่งคั่ง สําหรับพนักงานท่ีปฏิบัติงานธนาคารพาณิชยที่ทํางานในสาขาหาง
สรรพสินคาจึงมีความจําเปน และเปนประเด็นท่ีนาสนใจ ประกอบกับพนักงานธนาคารมีรูปแบบวิถีชีวิตที่แตกตาง

จากพนกังานอืน่ๆทัว่ไป  อกีทัง้การศกึษานีย้งัเปนการตอบสนองตอนโยบายของธนาคารพาณชิยทีไ่มใชเพยีงตองการ
สรางแรงจงูใจ ความภกัดตีอองคกรท่ีนาํมาสูสรางรายไดทีช่ดัเจนของตนเองและผลประกอบการของธนาคารเทาน้ัน 
แตคอื การสรางผกูพนั (Engagement) ของพนักงาน ซึง่ปจจบุนัธนาคารพาณชิยหลายแหงหนัมาใชเปนตวัช้ีวดัเรือ่ง
ความผูกพันตอองคกรของพนักงาน (KPI ENGAGEMENT) มาประกอบเปนคะแนน EXTRA POINT KPI  เพื่อสราง
ความยั่งยืนใหกับองคกร 
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จ การศึกษาทําความเขาใจเร่ืองความพึงพอใจและความผูกพนัของพนักงานธนาคารพาณิชยแหงหน่ึงทีป่ฏบิตัิ

งานในสาขาหางสรรพสินคา ใชการวิเคราะหคาคูอันดับ (Quadrant analysis) ใน 2 ระดับคือ ระดับความสําคัญ 
(Drivers) ระดับคะแนน (Score) เพ่ือทําความเขาใจความแตกตางของท้ัง 5 ชวงอายุการทํางานท่ีสงผลตอความพึง
พอใจ และของบรรยากาศแวดลอมสาํคญัทีท่าํใหเกิดความผูกพนัของพนักงานธนาคารพาณิชยแหงหนึง่ทีป่ฏิบตังิาน
ในสาขาหางสรรพสินคา

วัตถุประสงค 
1.  เพื่อศึกษาระดับชวงอายุการทํางานที่แตกตางกันมีผลตอความสําคัญของความพึงพอใจ และของ

บรรยากาศแวดลอมสําคัญท่ีทําใหเกิดความผูกพันของพนักงานธนาคารพาณิชยแหงหน่ึงที่ปฏิบัติงานในสาขาหาง
สรรพสินคา 

2.  เพื่อศึกษาระดับชวงอายุการทํางานที่แตกตางกันมีผลตอคะแนนของความพึงพอใจ และของ
บรรยากาศแวดลอมสําคัญท่ีทําใหเกิดความผูกพันของพนักงานธนาคารพาณิชยแหงหน่ึงที่ปฏิบัติงานในสาขาหาง
สรรพสินคา 

จากความสนใจดงักลาวขางตนนาํมาสูการทบทวนแนวคดิ ทฤษฎ ีและผลงานวิจยัทีเ่กีย่วของกบัการศกึษา
ครั้งนี้ใน 3 สวนสําคัญ ดังนี้

ชวงอายกุารทํางาน ในฐานะเปนโครงสรางอายทุีม่จีาํนวนความกวางของอายุมากทีส่ดุ  โดยสํานกังานสถติิ
ระบุโครงสรางอายุออกเปน 3 ชวง คือ ชวงวัยเด็ก 0 – 14 ป ชวงวัยแรงงาน อายุ 15 – 59 ป และวัยสูงอายุ 60 ป
ขึน้ไป [3] โดยชวงอายุการทํางาน จะตองเผชิญกับสถานการณทางเศรษฐกิจ และสังคมอยางรอบดาน การแบงชวง
อายุวัยทํางานมีหลายรูปแบบตามวาระและความเหมาะสมในการใช เชน การแบงชวงอายุวัยทํางานออกเปนรุน 
(Generation) ตามลักษณะความคิดและพฤติกรรม การดําเนินชวีติทีค่ลายคลึงกัน [4] มปีระสบการณจากเหตุการณ
หรอืสภาพแวดลอมคลายๆกนัในสังคมหนึง่ๆกอใหเกดิเอกลักษณในทศันคติและพฤตกิรรมรวมกนัในกลุมคนรุนราว
คราวเดียวกัน ประกอบดวย กลุมเบบ้ีบูมเมอรส (Baby Boomer) ที่เกิดระหวางป พ.ศ.2489 - 2507 ปจจุบันอายุ
ระหวาง 52 - 70 ป กลุมเจนเนอเรช่ันเอ็กซ ที่เกิดระหวางป พ.ศ. 2507-2519 [5] ปจจุบันอายุอยูระหวาง 52 – 40 
ป และกลุมเจนเนอเรช่ันวาย ที่เกิดตั้งแต พ.ศ.2520-2542 [6] ปจจุบันอายุระหวาง 39 – 17 ป ซึ่งแตละกลุม
ประชากรอยูทามกลางสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจสังคมและเทคโนโลยีที่แตกตางกันซ่ึงมีผลตอการอยูรวมกันใน
การทํางานที่สงผลตอความพึงพอใจในการทํางาน และความผูกพันในองคกร ในการศึกษาครั้งนี้แบงระดับชวงอายุ
การทํางานเปน 5 ชวงประกอบดวย อายุ 23 - 28 ป อายุ 29 - 34 ป อายุ 35 - 40 ป อายุ 41 - 48 ป และอายุ 
48 - 60 ป ที่สอดคลองสภาพการทํางานขององคกร

ความพึงพอใจในการทํางาน  หมายถึง ความรูสึกที่มีตอการทํางานวาเปนงานที่ทําแลวสบายใจ มีความ
สขุตอคาตอบแทน กลุมงานและอาชีพท่ีเปนอยู มทีศันคติทางบวกตอการทํางาน และหากไมมคีวามพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานก็อาจจะสงผลตอองคการในหลายๆดาน เชน การหมุนเวียนงาน และการขาดงาน เปนตน โดยในการ
ศึกษากําหนดตัวแปรความพึงพอใจบรรยากาศแวดลอมสําคัญท่ีทําใหเกิดความผูกพัน (Engagement: MAGIC) 
จํานวน 5 ดาน ดานความสําคัญของงาน (Meaning) ดานการมีอํานาจและตัดสินใจ (Autonomy) ดานการเรียนรู
และเติบโต (Growth) ดานผลกระทบในเชิงบวกตอสังคม (Impact) และดานการเช่ือมสัมพันธ (Connection) 

ความผูกพันตอองคกร คือ ความรูสึกวาเปนสวนหนึ่งขององคกรนั้น ทําใหเกิดความเสียสละ ความเต็มใจ 

ความพยายามอยางระเอยีดรอบคอบ ตัง้ใจในการทาํงานเพือ่ใหบรรลถุงึเปาหมายทีอ่งคกรตัง้ไวอยางเตม็ทีท่ีส่ดุโดย



ประชุมวิชาการทางธุรกิจและนวัตกรรมทางการจัดการ 
ระดับชาติและนานาชาติ ประจําป 2559 1003

กา
รจ
ัดก
าร
ทรั
พย

าก
รม
นุษ
ย 
ภา
วะผ

ูนํา
 ก
าร
พัฒ

นา
อง
คก
ร 
จร
รย
าบ
รร
ณ
ทา
งธุ
รกิ
จในการศึกษากําหนดตัวแปรความพึงพอใจ (Key satisfaction: HAPPY)  จํานวน 5 ดาน ดานสภาพแวดลอมและ

บรรยากาศการทาํงาน (Happy Office) ดานความสมัพนัธของเพือ่นรวมงาน  (Associate) ดานผลตอบแทน (Pay) 
ดานความกาวหนา (Promotion) และดานหัวหนางาน (Your Boss)  

การศึกษาทําความเขาใจเร่ืองความพึงพอใจและความผูกพนัของพนักงานธนาคารพาณิชยแหงหน่ึงทีป่ฏบิตัิ
งานในสาขาหางสรรพสินคา ใชการวิเคราะหคาคูอันดับ (Quadrant analysis) ใน 2 ระดับคือ ระดับความสําคัญ 
(Drivers) ระดับคะแนน (Score) เพ่ือทําความเขาใจความแตกตางของท้ัง 5 ชวงอายุการทํางานท่ีสงผลตอความพึง
พอใจ และของบรรยากาศแวดลอมสาํคญัทีท่าํใหเกิดความผูกพนัของพนักงานธนาคารพาณิชยแหงหนึง่ทีป่ฏิบตังิาน
ในสาขาหางสรรพสินคา

วิธีดําเนินงาน   
การวจิยัครัง้นีเ้ปนการวจิยัเชิงปรมิาณโดยใชแบบสอบถามแบบเปนเครือ่งมอืในการวจิยัทีส่รางขึน้จากการ

ศึกษาแนวความคิด ทฤษฏีและผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของประกอบดวยคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษา รวมทั้งผูทรง
คุณวุฒิ เพ่ือเปนเครื่องมือในการวิจัยที่ถูกตองเหมาะสม โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 3 สวนดังนี้

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 8 ขอ 
สวนที ่2 ความสาํคญัของความพงึพอใจ และของบรรยากาศแวดลอมสาํคัญทีท่าํใหเกดิความผกูพนั จาํนวน 

20 ขอ
สวนที่ 3 คะแนนของความพึงพอใจ และของบรรยากาศแวดลอมสําคัญที่ทําใหเกิดความผูกพัน จํานวน 

20 ขอ
โดยในสวนท่ี 2 และ 3 ใชมาตราประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับของลิเคิรท (Likert Scale) เปน

ชดุคาํถามทีใ่หผูตอบแสดงความคิดเหน็ตามความรูสกึทีใ่กลเคียงกบัความเปนตวัเองมากทีส่ดุ แบงคาํตอบออกเปน 
5 ระดับ (1- 5) โดยใหคะแนน 1 2 3 4 5  ตามระดับในการตอบเพ่ือวัดระดับความคิดเห็นตอความสําคัญและ
คะแนนของผูตอบแบบสอบถาม

ประชากรท่ีใชการศึกษาวิจัยครั้งนี้คือ พนักงานธนาคารพาณิชยที่ปฏิบัติงานที่สาขาหางสรรพสินคาใน
กรุงเทพมหานคร จํานวนท้ังสิ้น 10,689 คน จาก 14 ธนาคารพาณิชย รวม 497 สาขา กลุมตัวอยางเปนพนักงาน
ธนาคารพาณิชยที่ปฏิบัติงานในสาขาหางสรรพสินคาในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลจํานวน 400 คน จาก
การใชสูตร Taro Yamane ที่ระดับความเช่ือมั่นรอยละ 95 และยอมรับความคลาดเคล่ือนรอยละ 5 [7]  โดยใชวิธี

การสุมตวัอยางแบบหลายข้ันตอนโดยไมใชหลกัความนาจะเปน เริม่ตนจากใชวธิกีารสุมตวัอยางแบบเฉพาะเจาะจง
กบัธนาคารพาณชิยแหงหนึง่ ดวยเพราะความเหมาะสมของระยะเวลาในการเขาถงึกลุมตวัอยางใหไดตามทีก่าํหนด 
และใชวธิกีารสุมตวัอยางแบบอาศยัความสะดวกจากพนกังานธนาคารพาณชิยทีป่ฏบิตังิานในสาขาหางสรรพสนิคา
แหงหนึง่นัน้ ใหไดจาํนวนตามตวัอยางทีก่าํหนดโดยแจกแบบสอบถามใหกบักลุมตวัอยางทีเ่ตม็ใจและสะดวกทีจ่ะให

ขอมูล 
วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก ความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ในการ

อธิบายลกัษณะทัว่ไปของขอมูลกลุมตัวอยาง และสถติเิชงิอนมุานดวยการวเิคราะหความแปรปรวนทางเดยีว (One 
Way ANOVA) ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ SPSS 
Version19
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จ ผลการวิจัย 

จากการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา และสถิติอนุมาน ดวยโปรแกรมทางสถิติ สามารถสรุปผล
การศกึษาประกอบดวย ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวา กลุมตวัอยางสวนใหญเปนเพศหญงิมากกวาเพศ
ชาย อายรุะหวาง 29-34 ป สถานภาพโสด การศกึษาระดับปรญิญาตร ีมตีาํแหนงงานเปน Teller ซึง่เปนกลุมปฏิบตัิ
การ มีอัตราเงินเดือนระหวาง 20,001- 35,000 บาท  และมีระยะเวลาในการทํางาน 6-10 ป

ขอมลูความคดิเหน็ทีม่ตีอความสาํคญัของความพงึพอใจ และบรรยากาศแวดลอมสาํคัญทีท่าํใหเกดิความ
ผูกพันของพนักงานธนาคารพาณิชยที่ปฏิบัติงานในสาขาหางสรรพสินคา พบวา กลุมตัวอยางใหระดับความคิดเห็น
ที่มีตอความสําคัญของความพึงพอใจในคาเฉลี่ยมากที่สุดในดานหัวหนางาน (Your Boss) ที่ระดับความสําคัญมาก 
ในขณะทีก่ลุมตวัอยางใหระดบัความคดิเหน็ทีม่ตีอความสาํคญัของบรรยากาศแวดลอมสาํคญัทีท่าํใหเกดิความผูกพนั
ในคาเฉล่ียมากที่สุดในดานผลกระทบในเชิงบวกตอสังคม (Impact) ที่ระดับความสําคัญมากที่สุด และขอมูลความ
คิดเห็นที่มีตอคะแนนของความพึงพอใจและบรรยากาศแวดลอมสําคัญที่ทําใหเกิดความผูกพันพนักงานธนาคาร
พาณิชยที่ปฏิบัติงานในสาขาหางสรรพสินคา พบวา กลุมตัวอยางใหระดับความคิดเห็นที่มีตอคะแนนของความพึง
พอใจในคาเฉล่ียมากท่ีสดุ ในดานความสัมพนัธของเพ่ือนรวมงาน  (Associate) ทีร่ะดับคะแนนมาก และระดับความ
คิดเห็นที่มีตอคะแนนของบรรยากาศแวดลอมสําคัญที่ทําใหเกิดความผูกพันในคาเฉล่ียมากสุดในดานการมีอํานาจ
และตัดสินใจ (Autonomy) ที่ระดับคะแนนมาก ดังตารางท่ี 1

ตารางท่ี 1  แสดงคาเฉล่ีย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดบัความสาํคัญ (Drivers) และระดบัคะแนน (Score) 
ของความพึงพอใจ และความผูกพัน

ความพึงพอใจ และความผูกพัน

ระดบัความสาํคญั (Drivers) ระดับคะแนน (Score)

คาเฉลี่ย SD
ระดับความ

สาํคญั
คาเฉลี่ย SD

ระดับ
คะแนน

ความพึงพอใจ (Key satisfaction: HAPPY) 

ดานสภาพแวดลอมและบรรยากาศการทํางาน (Happy Office) 3.11 1.23 ปานกลาง 2.54 1.02 นอย

ดานความสัมพันธของเพื่อนรวมงาน  (Associate) 3.35 1.39 ปานกลาง 3.50 1.08 มาก

ดานผลตอบแทน (Pay) 3.09 1.05 ปานกลาง 2.76 0.97 ปานกลาง

ดานความกาวหนา (Promotion) 3.08 1.17 ปานกลาง 2.80 0.76 ปานกลาง

ดานหัวหนางาน (Your Boss)  3.64 1.08 มาก 2.75 0.71 ปานกลาง

บรรยากาศแวดลอมสําคัญที่ทําใหเกิดความผูกพัน (Engagement: MAGIC)

ดานความสําคัญของงาน (Meaning) 3.62 1.09 มาก 2.81 0.97 ปานกลาง

ดานการมีอํานาจและตัดสินใจ (Autonomy) 3.44 1.09 มาก 4.19 0.73 มาก

ดานการเรียนรูและเติบโต (Growth) 3.99 0.83 มาก 2.20 0.92 นอย

ดานผลกระทบในเชิงบวกตอสังคม (Impact) 4.48 0.71 มากท่ีสดุ 3.77 1.15 มาก

ดานการเชื่อมสัมพันธ (Connection) 3.62 0.67 มาก 3.71 1.05 มาก

ผลการทดสอบสมมุติฐานตามวัตถุประสงคการศึกษา พบวา ชวงระดับอายุการทํางานที่แตกตางกันมีผล
ตอความสําคัญของความสําคัญของพึงพอใจ และบรรยากาศแวดลอมสําคัญที่ทําใหเกิดความผูกพันของพนักงาน
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จธนาคารพาณิชยทีป่ฏบิตังิานในสาขาหางสรรพสินคาไมแตกตางกัน และชวงระดับอายุการทํางานท่ีแตกตางกันมีผล

ตอคะแนนของความสําคญัของความพึงพอใจของพนักงานธนาคารพาณิชยทีป่ฏบิตังิานในสาขาหางสรรพสินคาแตก
ตางกัน และชวงระดับอายุการทํางานที่แตกตางกันมีผลตอคะแนนของบรรยากาศแวดลอมสําคัญที่ทําใหเกิดความ
ผูกพันของพนักงานธนาคารพาณิชยที่ปฏบิัติงานในสาขาหางสรรพสินคาไมแตกตางกัน ดังตารางที่ 2

ตารางท่ี 2 แสดงผลสรปุการทดสอบสมมตฐิานในการศกึษาบรรยากาศแวดลอมสาํคัญทีส่งผลใหเกดิความพงึพอใจ
และความผูกพันของพนักงานธนาคารพาณิชยแหงหนึ่งที่ปฏิบัติงานในสาขาหางสรรพสินคา 5 ระดับ
ชวงอายุการทํางาน

การทดสอบสมมติฐาน F Sig.

สมมุติฐานที่ 1 ชวงอายุที่แตกตางกันมีผลตอความสําคัญของความพึงพอใจของพนักงานธนาคารพาณิชย
ที่ปฏิบัติงานในสาขาหางสรรพสินคาแตกตางกัน

0.371 0.829

สมมุติฐานที่ 2 ชวงอายุที่แตกตางกันมีผลตอความสําคัญของบรรยากาศแวดลอมสําคัญที่ทําใหเกิดความ
ผูกพันของพนักงานธนาคารพาณิชยที่ปฏิบัติงานในสาขาหางสรรพสินคาแตกตางกัน

0.73 0.990

สมมุติฐานที่ 3 ชวงอายุที่แตกตางกันมีผลตอคะแนนของความพึงพอใจของพนักงานธนาคารพาณิชยที่
ปฏิบัติงานในสาขาหางสรรพสินคาแตกตางกัน

14.475 0.000*

สมมุตฐิานที ่4 ชวงอายทุีแ่ตกตางกนัมีผลตอคะแนนของบรรยากาศแวดลอมสาํคญัทีท่าํใหเกดิความผกูพนั
ของพนักงานธนาคารพาณิชยที่ปฏิบัติงานในสาขาหางสรรพสินคาแตกตางกัน

0.584 0.674

*นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

สรุป 
ผลการศกึษาทีไ่ดขอคนพบวา ชวงระดบัอายกุารทาํงานทีแ่ตกตางกนัมีผลตอความสาํคัญของพงึพอใจและ

บรรยากาศแวดลอมสาํคญัทีท่าํใหเกดิความผกูพนัของพนกังานธนาคารพาณชิยทีป่ฏบิตังิานในสาขาหางสรรพสนิคา
ไมแตกตางกนั ซึง่ขดัแยงกับผลการศกึษาของ วลัภา พวัพงษพนัธุ [8] ทีศ่กึษาปจจยัทีม่ผีลตอความผกูพนัตอองคการ
ของพนกังานกลุมวชิาชพีเฉพาะของบรษิทักสท. โทรคมนาคม (มหาชน) ผลการศกึษาพบวา ลกัษณะสวนบคุคลดาน
อายุมีผลตอความผูกพันตอองคกร จากผลการศึกษาที่ไดขอคนพบวา ชวงระดับอายุการทํางานที่แตกตางกันมีผล

ตอคะแนนของความสําคญัของความพึงพอใจของพนักงานธนาคารพาณิชยทีป่ฏบิตังิานในสาขาหางสรรพสินคาแตก
ตางกัน สอดคลองกับผลการศึกษาของศราวุธ ศรีพัก [9] ที่ศึกษาเรื่องความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร
ในสังกัดองคการบริหารสวนตําบลหวยมวง อําเภอภูผามาน จังหวัดขอนแกน ที่พบวาระยะเวลาการทํางานที่แตก
ตางกัน จะมีความพึงพอใจที่แตกตางกัน และผลการศึกษาที่ไดขอคนพบวา ชวงระดับอายุการทํางานที่แตกตางกัน

มีผลตอคะแนนของบรรยากาศแวดลอมสําคัญที่ทําใหเกิดความผูกพันของพนักงานธนาคารพาณิชยที่ปฏิบัติงานใน
สาขาหางสรรพสินคาไมแตกตางกันขดัแยงกับผลการศกึษาของสกุานดา ศภุคตสินัติ ์[10] ทีศ่กึษาลกัษณะสวนบคุคล
และสภาพแวดลอมองคการทีม่ผีลตอความผกูพนัตอองคการของพนกังานบรษิทัเงนิทนุในเขตกรงุเทพมหานคร ผล
การศึกษาพบวา อายมุผีลตอความผกูพนัตอองคกร กลาวคอื พนักงานทีม่อีายมุากมคีวามผกูพนัตอองคการมากกวา
พนักงานที่มีอายุนอย 

จากศึกษาน้ียังประโยชนกับพนักงานธนาคารพาณิชยที่ปฏิบัติงานในสาขาหางสรรพสินคาสําหรับใชเปน
แนวทางในการอยูรวมกันอยางมีความสุขมีความพึงพอใจในการทํางานอันจะเปนการสรางบรรยากาศที่เอื้อตอการ
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จ ทํางานที่ผูกพันกันโดยเฉพาะอยางยิ่งในประเด็นดานความสัมพันธของเพื่อนรวมงาน ในสวนของการพัฒนาองคกร

ฝายบริหารจัดการสาขา และ ฝายทรัพยากรบุคคล สามารถนําไปใชในการวางแผนนําขอดีที่ธนาคารควรปฏิบัติตอ
พนกังาน รวมทัง้การปรบัปรงุแกไขในสวนทีเ่ปนขอจาํกดัเพือ่การพฒันาใหพนกังานมคีวามพงึพอใจและความผกูพนั
ตอไป โดยเฉพาะการจดัการในดานการมอีาํนาจและตดัสนิใจในการดาํเนินงานไปสูเปาหมายขององคกรรวมกนั และ
การดําเนินงานท่ีสงผลกระทบในเชิงบวกตอสังคมท่ีจะนํามาสูความภาคภูมิใจในตนเอง จนนํามาสูการวางแผน
ยุทธศาสตร และการพัฒนาสมรรถนะพนักงานในดานตางๆที่ยังเปนขอจํากัด อันจะนํามาสูการลดการขอโยกยาย 
ลาออก ของพนักงานซ่ึงจะเปนผลดีตอธนาคารและลกูคาทีม่าใชบรกิารในสาขาหางสรรพสินคาอยางตอเน่ืองตอไป 

ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาครั้งตอไป
การศึกษาครั้งตอไปควรเปรียบเทียบความแตกตางในตัวแปรอื่นๆเชน อายุในการทํางาน การใชชอง

ทางการสื่อสารรวมกัน เปนตน กับความพึงพอใจและความผูกพันของพนักงานธนาคารพาณิชยในสาขาหางสรรพ
สินคาทั้งนี้ดวยเพราะสถานการณของยุคสมัยท่ีเกี่ยวของกับพนักงานมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วโดยเฉพาะ
เทคโนโลยีจึงสงผลตอการอยูรวมกันในองคกร

การศึกษาในเชิงลึกถึงเหตุปจจัยและรูปแบบการปรับแกขอจํากัดดวยเหตุแหงความแตกตางของชวงอายุ
กับความพึงพอใจและความผูกพันของพนักงานท่ีนําไปสูการพัฒนาเปนแนวทางและนโยบายของการอยูรวมกันใน
การปฏบิตังิานในองคกรและในชวีติประจาํวนัโดยการคํานงึถงึปจจยัแวดลอมทางเศรษฐกจิและสังคมของพนกังาน
รวมดวย

กิตติกรรมประกาศ 
การวิจัยฉบับน้ีสําเร็จสมบูรณไดดวยความอนุเคราะหและความกรุณาจาก ดร.วนิดา พลเดช อาจารย

ประจําวชิาการบริหารทรัพยากรมนุษยและพฤติกรรมองคกรท่ีสละเวลาอันมคีาใหคาํแนะนํา ชีแ้นะ เสนอขอคดิเห็น
ทีม่คีณุคาเปนประโยชนในการศกึษาอยางย่ิง และขอขอบคุณพนกังานของธนาคารพาณิชยสาขาหางสรรพสนิคาทกุ
ทานที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม ผลการศึกษาในครั้งหวังเปนอยางยิ่งวาจะเปนประโยชนสําหรับผูที่
ตองการนําไปใชหรือนําไปศึกษาเชิงลึกตอไป หากงานวิจัยฉบับนี้มีเนื้อหาใจความขาดตกบกพรองหรือไมสมบูรณ
ดวยประการใดก็ตาม ผูวิจัยขออภัยไว ณ โอกาสนี้ดวย 
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