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จ การศึกษาความสัมพันธสําหรับระดับความฉลาดทางอารมณของผูบังคับบัญชา

ความรูสึกตอเสียงของผูใตบังคับบัญชา การรับรูความเครียดและการจัดการความเครียด
ของผูบังคับบัญชาในเขตกรุงเทพมหานคร

THE STUDY OF RELATIONSHIP FOR THE EMOTIONAL QUOTIENT. 
TREAT TO SUPERVISOR, PERCEIVED STRESS AND STRESS MANAGEMENT

OF SUPERVISORS IN BANGKOK
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บทคัดยอ

 การศึกษาความสัมพันธของความฉลาดทางอารมณของผูบังคับบัญชาที่มีความสัมพันธตอการรับรูความเครียด ความรูสึก
ตอเสียงของผูใตบังคับบัญชา และการจัดการความเครียด เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ใชแบบสอบถามแบบปลายเปดเปนเคร่ืองมือวิจัย
โดยเก็บขอมูลจากบุคคลากรระดับผูบังคับบัญชา 130 คน และระดับผูใตบังคับบัญชา 390 คน ในหนวยงานของภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ 
ภาคเอกชนในประเทศไทย โดยใชวิธีการสุมตัวอยางของผูบังคับบัญชาแบบสะดวกทุกรายโดยไมอาศัยความนาจะเปน สวนการสุม
ตัวอยางของผูบังคับบัญชานั้น เปนแบบเฉพาะเจาะจงวา เลือกเฉพาะสวนของผูบังคับบัญชาที่มีผูใตบังคับบัญชาอยางนอย 3 คน เปน
ผูทีเ่ขารวมโครงการวจิยันีเ้ทาน้ัน โดยใหทัง้สองฝายทาํการประเมนิความคิดเหน็ซึง่กนัและกนั จากนัน้ผูวจิยัจะทาํการเกบ็ขอมลูเฉพาะ
สวนของผูบงัคับบญัชาเทานัน้ จงึสรปุไดวา จาํนวนของผูบงัคบับญัชาและผูใตบงัคบับญัชาทีใ่ชในงานวจิยันีเ้ทากนั คอืกลุมละ 390 คน 
รวมกลุมตัวอยางทั้งสิ้น 780 ตัวอยาง ทดสอบสมมติฐานดวยสถิติสหสัมพันธ
 ผลการวิเคราะหสหสัมพนัธระหวางความฉลาดทางอารมณของผูบงัคบับญัชากับความรูสกึตอเสียงของผูใตบงัคบับญัชา พบ
วาความฉลาดทางอารมณของผูบงัคบับญัชา ดานการจดัการตนเอง ดานการสรางกาํลงัใจใหตนเอง และทกัษะในการสรางดานบรหิาร
จดัการความสมัพนัธมคีวามสมัพนัธทางดานลบกบัความรูสกึตอเสยีงของผูใตบงัคบับญัชา ในดานประสทิธผิลในการแกปญหา, อปุสรรค
ตอความภาคภูมิใจตนเองในองคกร 
 ความฉลาดทางอารมณของผูบังคับบัญชาไมมีความสัมพันธกับการรับรูความเครียดของผูบังคับบัญชา, ความฉลาดทาง
อารมณไมมีความสัมพันธกับการจัดการความเครียดของผูบังคับบัญชา 

คําสําคัญ : ความฉลาดทางอารมณ ความรูสึกตอเสียงของผูใตบังคับบัญชา การรับรูความเครียด การจัดการความเครียด

Abstract

 The relationship between Emotional Quotient, Treat to Supervisor, Perceived Stress and Stress manage-
ment in Bangkok The purpose of this study were to analysis emotional quotient, treat to supervisors, perceive 

stress and stress management of supervisors in Bangkok and the relationship between the level of emotional 
quotient of supervisors, stress level supervisors and stress management of supervisors in Bangkok. Using sampling 

methods without relying on the likelihood of significant orders covering a total of 130 supervisors and 390 em-
ployees.

 The results showed that Emotional Quotient of Supervisors was related to treat to Supervisors, and EQ 
was not related with Perceived Stress and Stress Management.

Keywords: emotional intelligence, Treat to Supervisor, Perceived Stress and Stress Management
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ความเครียดเปนสิ่งที่บุคคลตองประสบอยูเสมออยางหลีกเล่ียงไมได เมื่อเกิดความเครียดท่ีรุนแรงหรือ
เร้ือรงัขึน้แลว บคุคลตองหาแนวทางจดัการกบัความเครยีดทีเ่กดิขึน้ ดวยวธิกีารตางๆ ไมวาจะจดัการกบัความเครยีด
โดยทางตรงหรือทางออมก็ตาม แตวิธีการจัดการกับความเครียดก็แตกตางกันไป ขึ้นอยูกับการรับรูตอสถานการณ 
ลกัษณะสวนบคุคลและประสบการณเดมิ สิง่ทีส่าํคญักค็อื ทกัษะวธิกีารจดัการความ เครยีดและความฉลาดทางดาน
อารมณ เปนสิ่งท่ีนํามาใชใหสอดคลองเหมาะสมกับแตละบุคคล จึงจะทําใหความเครียดที่เกิดขึ้นนั้น ปรับ

เปลีย่นแปลงไปอยูในระดบัทีเ่หมาะสม สงผลใหบคุคลน้ันๆ มสีขุภาพจติทีด่ ีสขุภาพกายทีแ่ขง็แรงและสามารถปฏบิตัิ
งานไดอยางมีความสุข

ความเครียดเปนปญหาดานสุขภาพจิตท่ีสาํคัญของคนไทยในปจจุบนั ความเครียดเปนสาเหตุนาํไปสูปญหา
ทางสุขภาพจิตและโรคทางกายที่รายแรง เชน โรคมะเร็ง โรคซึมเศราฯ กอใหเกิดปญหาการฆาตัวตาย ซึ่งนับวันจะ
มแีนวโนมทีส่งูมากขึน้ ตามการเปล่ียนแปลงของสังคมในปจจบุนั รวมทัง้วถิชีวีติทีเ่รงรบีและส่ิงแวดลอมรอบตวัตางๆ 
ทีต่างตองเผชิญอยางหลกีเลีย๋งไมได ผลกระทบจากความเครียดนัน้ ไมเพยีงกอใหเกดิอาการเจ็บปวยทางดานรางกาย
และจิตใจ แตยังสง ผลกระทบถึงการปฏิบัติหนาที่การงานอันสําคัญดวย เชน สัมพันธภาพระหวางบุคคลที่ตอง
เกีย่วของดวยและ เพือ่นรวมงาน มาตรฐานการทํางาน คณุภาพชีวติการทํางาน รวมถึงประสิทธภิาพในการทํางาน [1]

ความเครียด เปนภาวะของอารมณหรือความรูสึกที่เกิดขึ้นเม่ือตองเผชิญกับปญหาตางๆ ทําใหรูสึกไม
สบายใจเกิดความคับของใจ หรือถูกบีบบังคับกดดันจนทําใหเกิดความทุกขใจ สับสน โกรธหรือเสียใจการที่บุคคล
จะมสีภาพจติใจทีเ่ปนสขุหรอืเปนผูมสีขุภาพจิตดนีัน้ ความหมายวาบุคคลนัน้ไมเพยีง แตปราศจากอาการทางโรคจิต 
โรคประสาท ที่จะสามารถสังเกตุเห็นไดชัดเจนเทานั้น แตยังสามารถปรับตัวมีความสุขกับสังคมและส่ิงแวดลอมได
ดี มีสัมพันธภาพท่ีดีตอบุคคลอื่น มีชีวิตอยูอยางเปนสุขไดดวยความสามารถในการปรับสมดุล สามารถสนองตอบ
ความตองการของโลกที่มีการเปลี่ยนแปลงได โดยไมมีขอขัดแยงภายในตนเอง สภาพจิตใจที่เปนสุขมิใชเกิดขึ้นเอง
ตามธรรมชาติ แตตองไดรับการปลูกฝงพัฒนาตลอดเวลา โดยเฉพาะตั้งแตวัยเด็กเปนตนมา และยังตองขึ้นกับองค
ประกอบหลายดานท่ีเอือ้อาํนวย ไดแก สภาพความสมบูรณของรางกาย ความสามารถทางเชาวปญญา ความฉลาด
ทางอารมณและสิ่งแวดลอมท่ีดี [2]

เชาวปญญาเปนคณุสมบัตทิีพ่งึประสงคสาํหรบัทกุคน เพราะเชาวปญญาจะนาํไปสูความสาํเรจ็ในการเรียน
การประกอบอาชีพและความสําเร็จในชีวิต คนท่ีมี IQ สูง อาจมีปญหาในการเรียน เพราะใชความสามารถไดไมเต็ม
ที่ มีปญหาในการเขาใจและยอมรับอารมณของตนเอง ทําใหนําไปสูปญหาในการปรับตัวและการไมสามารถสราง
สัมพันธที่ดีกับเพ่ือนหรือผูรวมงานได ความฉลาดทางเชาวปญญาจึงเปนเพียงสวนหน่ึงเทานั้น ถาบุคคลใดมีความ
ฉลาดทางอารมณดวย จะทาํใหบคุคลน้ันพรอมท้ังทางดานการเรียน การงาน ครอบครัว การดําเนนิชีวติสวนตัวและ
อยูรวมกับผูอื่นในสังคมได

ความเครยีดสามารถเกดิขึน้ทกุวนั ทกุสถานการณ ทกุระดบัชัน้ โดยเฉพาะกบัผูบงัคบับญัชา เพราะผูบงัคบั

บญัชาตองคอยดูแลผูใตบงัคับบัญชาท่ีอยูในทีม เพ่ือใหสามารถทํางานลุลวงไปดวยดี ถาโชคดีกอ็าจจะเจอกับผูบงัคับ
บญัชาทีส่ามารถจัดการบรหิารความเครียดไดอยางมปีระสทิธภิาพ ซึง่แทท่ีจรงิแลวไมไดเปนเชนนัน้ บางขณะมักพบ
วาผูบงัคบับญัชาก็ไมสามารถควบคมุอารมณและสงผลกระทบกบัผูใตบงัคับบัญชา ซึง่ไมใชสิง่ทีถ่กูตอง ดงันัน้ผูวจิยั
จึงสนใจที่จะศึกษาเรื่องการจัดการบริหารความเครียดของผูบังคับบัญชา [3]

พฤติกรรมการเผชิญความเครียดมีหลายรูปแบบ และพฤติกรรมฯ ที่เหมาะสม มีประสิทธิภาพ ตองเปน
พฤติกรรมท่ีสามารถจัดการกับสาเหตุของความเครียดไดสาํเร็จ สามารถลดความไมสบายใจจากปญหาท่ีเกิดได ชวย
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จ ใหบคุคลสามารถดําเนินชีวติอยูในสังคมรวมกับผูอืน่ไดอยางปกติและไมกอความเดือดรอนแกสงัคม นาํไปสูการปรับ

ตัวเขาสูสภาวะสมดุลได ในทางตรงกันขามบุคคลที่มีพฤติกรรมการเผชิญความเครียดที่ไมเหมาะสม จะไมสามารถ
จดัการกบัความเครยีดใหทเุลาเบาบางได ความเครยีดในระดบัสูงทีค่งอยูเปนเวลานาน กจ็ะมีผลเสียตอสขุภาพกาย 
สุขภาพจิต ครอบครัว การทํางานและสังคมได [4]

ดวยเหตนุี ้ผูวจิยัฯ จงึมคีวามสนใจจะศกึษาถงึความสมัพนัธระหวางความฉลาดทางอารมณทีม่ผีลตอ ความ
รูสึกตอเสียงของผูใตบังคับบัญชา การรับรูความเครียด และการจัดการความเครียดของผูบังคับบัญชาในเขต
กรุงเทพมหานคร

วัตถุประสงค
1. เพื่อศึกษาระดับความฉลาดทางอารมณของผูบังคับบัญชาในเขตกรุงเทพมหานคร
2. เพื่อศึกษาระดับความเครียดของผูบังคับบัญชาในเขตกรุงเทพมหานคร
3. เพื่อศึกษาระดับความรูสึกตอเสียงของผูใตบังคับบัญชา
4. เพื่อศึกษาระดับการจัดการความเครียดของผูบังคับบัญชาในเขตกรุงเทพมหานคร
5. เพื่อศึกษาสําหรับระดับความฉลาดทางอารมณของผูบังคับบัญชา ความรูสึกตอเสียงของผูใตบังคับ

บัญชา การรับรูความเครียดและการจัดการความเครียดของผูบังคับบัญชาในเขตกรุงเทพมหานคร

วิธีดําเนินการ
ประชากร
เนื่องจากมีผูที่มีความประสงคเขารวมโครงการเปนจํานวนมากกวาเกณฑที่กําหนดไว ผูวิจัยฯ จึงไดปรับ

จํานวนกลุมตัวอยางเพิ่มขึ้นเปน 520 คน จําแนกเปนผูบังคับบัญชา 130 คน และผูใตบังคับบัญชา 390 คน โดยใช
วธิกีารสุมตวัอยางของผูบงัคบับญัชาแบบสะดวกทุกรายโดยไมอาศยัความนาจะเปน สวนการสุมตวัอยางของผูบงัคบั
บัญชานั้น เปนแบบเฉพาะเจาะจงวา เลือกเฉพาะสวนของผูบังคับบัญชาที่มีผูใตบังคับบัญชาอยางนอย 3 คน ซึ่งอยู
ภายใตการบังคับบัญชาของผูบังคับบัญชา 1 คนท่ีเขารวมโครงการวิจัยเทานั้น โดยใหทั้งสองฝายทําการประเมิน
ความคดิเหน็ซึง่กนัและกัน จากน้ันผูวจิยัทาํการเกบ็ขอมูลเฉพาะสวนของผูบงัคบับญัชา ดงันัน้ จงึสรปุไดวา จาํนวน
ของผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชาที่ใชในงานวิจัยครั้งนี้เทากัน คือ กลุมละ 390 คน รวมกลุมตัวอยางทั้งสิ้น 

780 ตัวอยาง

กลุมตัวอยาง
กลุมตวัอยาง เลอืกโดยใชวธิกีารสุมตวัอยางของผูบงัคบับญัชาแบบสะดวกทุกรายโดยไมอาศัยความนาจะ

เปน (Nonprobability Sampling) สวนการสุมตัวอยางของผูบังคัญบัญชานั้น เปนแบบเฉพาะเจาะจงแบบเจาะจง 
(Judgmental Sampling) วาเลือกเฉพาะสวนของผูบังคับบัญชาที่มีผูใตบังคับบัญชาอยางนอย 3 คน เปนผูที่เขา

รวมโครงการวิจัยฯ จํานวน 130 คน ทําการประเมินผูใตบังคับบัญชาของตน จํานวน 3 คน รวมกลุมตัวอยาง 390 
คน โดยใหทั้งสองฝายทําการประเมินความคิดเห็นซึ่งกันและกัน จากนั้นผูวิจัยทําการเก็บขอมูลเฉพาะสวนของผู
บังคับบัญชา ดังนั้น จึงสรุปไดวา จํานวนของผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชาที่ใชในงานวิจัยครั้งนี้เทากัน รวม
กลุมตัวอยางทั้งสิ้น 780 ตัวอยาง



ประชุมวิชาการทางธุรกิจและนวัตกรรมทางการจัดการ 
ระดับชาติและนานาชาติ ประจําป 2559 941

กา
รจ
ัดก
าร
ทรั
พย

าก
รม
นุษ
ย 
ภา
วะผ

ูนํา
 ก
าร
พัฒ

นา
อง
คก
ร 
จร
รย
าบ
รร
ณ
ทา
งธุ
รกิ
จเครื่องมือที่ใชในการวิจัย

เคร่ืองมอืท่ีใชในการวจิยัในครัง้น้ี เปนแบบสอบถาม (Questionnaire) แบงออกเปนแบบสอบถามชุดของ
ผูบังคับบัญชา และผูใตบังคับบัญชา ซึ่งมีลักษณะคําถามที่ตรงขามกัน ประกอบดวย 5 สวนไดแก

สวนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามเชน เพศ ระดับการศึกษา 
ตําแหนงงาน เปนตน

สวนที่ 2  แบบสอบถามเก่ียวกับความฉลาดทางอารมณของผูบังคับบัญชา (EQ) ซึ่งมีเน้ือหาแบงออกเปน 
5 ดาน ไดแก การรูจักตนเอง (Self-Awareness) โดยมีคําถามทั้งหมด 4 ขอ , การจัดการตนเอง (Self-Manage-
ment) โดยมคีาํถามทัง้หมด 4 ขอ , การสรางกาํลังใจใหตนเอง (Self-Motivation) โดยมคีาํถามทัง้หมด 4 ขอ ความ
สามารถในการเขาใจผูอื่น (People Awareness) โดยมีคําถามทั้งหมด 4 ขอ และทักษะในการสรางดานบริหาร
จดัการความสมัพนัธ (Relationship Management) โดยมคีาํถามทัง้หมด 4 ขอ ซึง่ประกอบดวยคาํตอบยอยทีแ่บง
เปน 5 ระดับ โดยใชมาตรวัดประมาณคา (Rating scale) และใหคะแนนแตละระดับ ตั้งแตคาคะแนนนอยที่สุด คือ 
1 ถึงคาคะแนนมากที่สุดคือ 5 รวมจํานวน 20 ขอ

สวนที่ 3  แบบสอบถามเก่ียวกับความรูสึกของผูบังคับบัญชา หรือ (Treats to Supervisor) ซึ่งเนื้อหา
ของแบบสอบถามแบงออกเปน 3 ดาน ไดแก ประสิทธิผลของผูใตบังคับบัญชา (Subordinate Effectiveness) 
ประสทิธผิลในการแกปญหา (Problem Solving Effectiveness) และอปุสรรคตอความภาคภูมใิจตนเองในองคกร 
(Threat to Organizational Based self-esteem) ซึ่งประกอบดวยคําตอบยอยที่แบงเปน 5 ระดับ โดยใชมาตร
วัดประมาณคา (Rating scale) และใหคะแนนแตละระดับตั้งแตคาคะแนนนอยที่สุด คือ 1 ถึงคาคะแนนมากท่ีสุด
คือ 5 รวมจํานวน 15 ขอ แบบสอบถามน้ีเปนความรูสึกของผูบังคับบัญชาที่มีตอผูใตบังคับบัญชา

สวนที่ 4  แบบสอบถามเก่ียวกับการรับรูความเครียด เปนแบบสอบถามการประเมินตนเองที่ไมมีคําตอบ
ถูกหรือผิด โดยมีคําถามท้ังหมด 14 ขอ เปนคําถามที่มุงเนนใหผูตอบแบบสอบถามตอบคําถามใหตรงกับความเปน
จริง เพ่ือใหผูตอบแบบสอบถามสามารถรูจกัความเครียดท่ีตนเองเผชิญอยูอยางแทจริง ระดับคะแนนท่ีทานรูสกึ และ
คิดในการรับรูความเครียดโดยคาํถามขอที่ 4,5,6,7,9,10, 13 จะเปนคําถามที่แปลผลคะแนนออกมาในทิศทางลบ 
ในขณะที่ 1,2,3,8,11,12 เปนขอคําถามเชิงบวก ซึ่งประกอบดวยคําตอบยอยที่แบงเปน 5 ระดับ โดยใชมาตรวัด
ประมาณคา (Rating scale) และใหคะแนนแตละระดับตั้งแตคาคะแนนนอยท่ีสุด คือ 1 ถึงคาคะแนนมากท่ีสุดคือ 5 

สวนที่ 5  แบบสอบถามแบงออกเปน 2 สวน ตามแนวคิดของการจัดการความเครียด ประกอบดวย

การวิเคราะหขอมูล
เมื่อทําการเก็บขอมูลจากแบบสอบถามครบตามจํานวนแลว ผูวิจัยฯ ไดนําขอมูลมาตรวจสอบความถูก

ตองของชุดขอมูลแลวการลงรหัส (coding) หลังจากน้ันก็นําขอมูลที่ไดจากการลงรหัสเรียบรอยแลวไปวิเคราะห
ประมวลผลขอมูล โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป เพื่อทําการคํานวณคาสถิติ ตางๆ ที่ใชในการวิจัยและวิเคราะหขอมูล 

โดยการวิเคราะหขอมูลสําหรับการวิจัยครั้งนี้ แบงการวิเคราะหออกเปน 3 ขั้นตอนดังนี้
ขั้นตอนแรก วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการ

ศกึษา ตาํแหนง รายไดตอเดือน อาชพี โดยใชการหาคาความถี ่(Frequency) และนาํเสนอเปนคารอยละ (Percent-
age)

ขั้นตอนที่ 2. วิเคราะหขอมูลความฉลาดทางอารมณของผูบังคับบัญชา ความรูสึกตอเสียงของผูใตบังคับ

บญัชา การรับรูความเครียด การจัดการความเครียดของผูบงัคับบญัชาในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือใชการหาคาเฉล่ีย 
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ขั้นตอนที่ 3. คาสถิติเชิงอนุมาน (Inference Analysis) ที่ใชในการทดสอบสมมติฐานประกอบดวย สถิติ
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน (Pearson Correlation) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05

ผลการวิจัย
ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปจากจํานวนกลุมตัวอยาง 130 คน พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง

จาํนวน 67 คน หรอืคดิเปนรอยละ 51.5 และเพศชายจํานวน 63 คน หรอืคิดเปนรอยละ 48.5สวนใหญมอีายรุะหวาง 
31-40 ปจํานวน 60 คนคิดเปนรอยละ 46.2 รองลงมาคืออายุระหวาง 41-50 ปจํานวน 45 คนคิดเปนรอยละ 34.6 
สวนใหญมีการศึกษาอยูในระดับมหาวิทยาลัยหรือสูงกวา จํานวน 124 คน หรือคิดเปนรอยละ 95.4 สวนใหญมี
ตําแหนงงานอยูในระดับผูบริหารระดับกลางจํานวน 51 คน หรือคิดเปนรอยละ 39.2 สวนใหญมีจํานวนปที่ทํางาน 
1-10 ป จํานวน 41 คนคิดเปนรอยละ 31.5 และสวนใหญมีระยะเวลาในการทํางานกับผูใตบังคับบัญชา 1-5 ป 
จํานวน 77 คนคิดเปนรอยละ 59.2

ผลการวิเคราะหปจจัยความฉลาดทางอารมณ ดานการรูจักตนเอง พบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญกับ
ความฉลาดทางอารมณ ดานการรูจกัตนเอง โดยรวมคดิเปนคาเฉลีย่ 3.84 (SD เทากบั 0.71) ดานการจดัการตนเอง 
โดยรวมคิดเปนคาเฉลี่ย 3.80 (SD เทากับ 0.73) ดานการสรางกําลังใจใหตนเอง โดยรวมคิดเปนคาเฉล่ีย 4.03 (SD 
เทากับ 0.60) ดานความสามารถในการเขาใจผูอื่น โดยรวมคิดเปนคาเฉล่ีย 3.70 (SD เทากับ 0.76) ดานทักษะใน
การสรางดานบริหารจัดการความสัมพันธ  โดยรวมคิดเปนคาเฉล่ีย 4.10 (SD เทากับ 0.61) 

ผลการวิเคราะหปจจัยความรูสึกตอเสียงของผูใตบังคับบัญชา ดานประสิทธิผลของผูใตบังคับบัญชา พบ
วากลุมตวัอยางใหความสาํคญักบัความรูสกึตอเสยีงของผูใตบงัคบับญัชา ดานประสทิธผิลของผูใตบงัคบับญัชา โดย
รวมคิดเปนคาเฉลี่ย 2.05 (SD เทากับ 0.91) ดานประสิทธิผลในการแกปญหา โดยรวมคิดเปนคาเฉล่ีย 2.25 (SD 
เทากับ 0.94) ดานอุปสรรคตอความภาคภูมิใจตนเองในองคกร โดยรวมคิดเปนคาเฉล่ีย 1.93 (SD เทากับ 0.87) 

ผลการวิเคราะหปจจยัการรับรูความเครียด พบวากลุมตวัอยางใหความสําคญักบัการรับรูความเครียด โดย
รวมคิดเปนคาเฉลี่ย 3.25 (SD เทากับ 0.61) 

ผลการวิเคราะหการจัดการความเครียด ดานแรงสนับสนุนทางดานสังคม พบวากลุมตัวอยางใหความ
สําคัญกับแรงสนับสนุนทางดานสังคม ดานขอมูลสะทอนกลับจากผูอื่นไดรับแรงสนับสนุน โดยรวมคดิเปนคาเฉล่ีย 

3.05 (SD เทากับ 0.82) ความรูสกึมีคณุคาไดรบัแรงสนับสนุน โดยรวมคิดเปนคาเฉล่ีย 3.13 (SD เทากับ 0.94) การ
ไดรับการยอมรับไดรับแรงสนับสนุน โดยรวมคิดเปนคาเฉล่ีย 3.06 (SD เทากับ 0.90) โอกาสในการมีเวลาสวนตัว
เมือ่จาํเปนไดรบัแรงสนบัสนุน โดยรวมคดิเปนคาเฉลีย่ 2.86 (SD เทากบั 0.84) การแบงปนหนาทีไ่ดรบัแรงสนับสนนุ
จากครอบครวั โดยรวมคดิเปนคาเฉลีย่ 2.77 (SD เทากบั 0.89) การแบงปนหนาทีไ่ดรบัแรงสนบัสนนุจากครอบครวั 
โดยรวมคิดเปนคาเฉล่ีย 2.83 (SD เทากับ 0.85) และการปลอบโยนไดรับแรงสนับสนุน โดยรวมคิดเปนคาเฉล่ีย 

2.82 (SD เทากับ 0.93)
สําหรับวิธีการจัดการความเครียด พบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญกับวิธีการจัดการความเครียด โดย

รวมคิดเปนคาเฉลี่ย 3.78 (SD เทากับ 0.79) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญกับการให
เหตุผลกับตัวเองมากที่สุด คาเฉลี่ยเทากับ 4.12(SD เทากับ 1.08) รองลงมาคือเผชิญหนาหรือรับมือกับคนที่กอให
เกิดความเครียด คาเฉลี่ยเทากับ 4.09 (SD เทากับ 1.08) และตั้งเปาหมายเพ่ือเอาชนะปญหาหรือเพื่อเปาหมายที่
ดีขึ้น คาเฉล่ียเทากับ 4.02 (SD เทากับ 1.15) ตามลําดับ
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สมมติฐานที่ 1 การวิเคราะหสหสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณของผูบังคับบัญชา กับความรูสึก
ตอเสียงของผูใตบังคับบัญชา

ผลการวิเคราะหสหสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณของผูบังคับบัญชากับความรูสึกตอเสียงของผู
ใตบังคับบัญชา พบวาความฉลาดทางอารมณของผูบังคับบัญชาดานการจัดการตนเอง มีความสัมพันธทางลบกับ
ความรูสกึตอเสยีงของผูใตบงัคบับญัชา ดานประสิทธผิลในการแกปญหา (r เทากบั -.225) อยางมนียัสาํคัญทางสถติิ
ที่ .05

ความฉลาดทางอารมณของผูบังคับบัญชาดานการสรางกําลังใจใหตนเองมีความสัมพันธทางลบกับความ
รูสึกตอเสียงของผูใตบังคับบัญชา ดานประสิทธิผลในการแกปญหา (r เทากับ -.2145) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 
.05 

ความฉลาดทางอารมณของผูบงัคบับญัชาดานทกัษะในการสรางดานบรหิารจดัการมคีวามสัมพนัธทางลบ
กบัความรูสกึตอเสยีงของผูใตบงัคบับัญชา ดานประสทิธผิลในการแกปญหา (r เทากบั -.256) ดานอปุสรรคตอความ
ภาคภูมิใจตนเองในองคกร (r เทากับ -.181) และความรูสึกตอเสียงของผูใตบังคับบัญชา (รวม) (r เทากับ -.213) 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 

ความฉลาดทางอารมณของผูบังคับบัญชาโดยรวม มีความสัมพันธทางลบกับความรูสึกตอเสียงของผูใต
บังคับบัญชา ดานประสิทธิผลในการแกปญหา (r เทากับ -.236) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 

ตารางท่ี 1  การวเิคราะหสหสมัพนัธระหวางความฉลาดทางอารมณของผูบงัคับบญัชา กบัความรูสกึตอเสียงของผู
ใตบังคับบัญชา

ประสิทธิภาพ
ในการทํางาน

ประสิทธิผลใน
การแกปญหา

อุปสรรคตอความ
ภาคภูมิใจตนเอง

ในองคกร

ความรูสึกตอเสียง
ของผูใตบังคับบัญชา 

(รวม)

การรูจักตนเอง Pearson -.101 -.126 -.068 -.104

Sig. .253 .153 .440 .238

การจัดการตนเอง Pearson -.139 -.225* -.099 -.164

Sig. .114 .010 .263 .062

การสรางกําลังใจใหตนเอง Pearson -.072 -.214* -.124 -.145

Sig. .417 .014 .160 .100

ความสามารถในการเขาใจผู

อื่น

Pearson -.005 -.056 -.002 -.023

Sig. .953 .525 .982 .796

ทักษะในการสรางดานบริหาร
จัดการความสัมพันธ

Pearson -.170 -.256* -.181* -.213*

Sig. .053 .003 .040 .015

ความฉลาดทางอารมณ(รวม) Pearson -.132 -.236* -.125 -.174

Sig. .136 .007 .158 .048

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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จ สมมติฐานท่ี 2 การวิเคราะหสหสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณของผูบังคับบัญชา กับการรับรู

ความเครียดของผูบังคับบัญชา
ผลการวิเคราะหสหสัมพนัธระหวางความฉลาดทางอารมณของผูบงัคบับญัชา กบัการรับรูความเครียดของ

ผูบังคับบัญชาพบวาความฉลาดทางอารมณของผูบังคับบัญชา ดานการรูจักตนเอง ดานการจัดการตนเองดานการ
สรางกาํลังใจใหตนเอง ดานความสามารถในการเขาใจผูอืน่ ดานทกัษะในการสราง ดานบรหิารจดัการ และโดยรวม
ไมมีความสัมพันธทางกับระดับความเครียดของผูบังคับบัญชา 

ตารางท่ี 2  การวิเคราะหสหสัมพนัธระหวางความฉลาดทางอารมณของผูบงัคบับญัชา กบัการรับรูความเครียดของ
ผูบังคับบัญชา

 การรับรูความเครียด

การรูจักตนเอง Pearson .079

Sig. .373

การจัดการตนเอง Pearson .132

Sig. .135

การสรางกําลังใจใหตนเอง Pearson .027

Sig. .758

ความสามารถในการเขาใจผูอื่น Pearson .056

Sig. .528

ทักษะในการสรางดานบริหารจัดการความสัมพันธ Pearson -.060

Sig. .501

ความฉลาดทางอารมณ(รวม) Pearson .071

Sig. .423

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

สมมติฐานที่ 3 การวิเคราะหสหสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณของผูบังคับบัญชา กับการจัดการ

ความเครียดของผูบังคับบัญชา
ผลการวิเคราะหสหสัมพนัธระหวางความฉลาดทางอารมณของผูบงัคบับญัชา กบัการจัดการความเครียด

ของผูบังคับบัญชา พบวาความฉลาดทางอารมณของผูบังคับบัญชา ดานการสรางกําลังใจใหตนเองมีความสัมพันธ
ทางบวกกับการจัดการความเครียดของผูบังคับบัญชา ดานแรงสนับสนุนทางดานสังคม อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ 

.05 
ความฉลาดทางอารมณของผูบังคับบัญชาดานทักษะในการสรางดานบริหารจัดการมีความสัมพันธทาง

บวกกับการจัดการความเครียดของผูบังคับบัญชาดานแรงสนับสนุนทางดานสังคม และดานการน่ังสมาธิอยางมีนัย
สําคัญทางสถิติที่ .05 
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จตารางท่ี 3  การวิเคราะหสหสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณของผูบังคับบัญชา กับการจัดการความเครียด

ของผูบังคับบัญชา

 ดานแรงสนับสนุนทางดานสังคม ดานการน่ังสมาธิ

การรูจักตนเอง Pearson -.073 -.071

Sig. .409 .425

การจัดการตนเอง Pearson .050 -.020

Sig. .576 .818

การสรางกําลังใจใหตนเอง Pearson .279* .148

Sig. .001 .093

ความสามารถในการเขาใจผูอื่น Pearson -.015 .008

Sig. .862 .924

ทกัษะในการสรางดานบรหิารจดัการความสมัพนัธ Pearson .282* .252*

Sig. .001 .004

ความฉลาดทางอารมณ(รวม) Pearson .126 .075

Sig. .152 .399

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

สรุป
ผลการวิเคราะห เรื่องความฉลาดทางอารมณของผูบังคับบัญชามีความสัมพันธกับความรูสึกตอเสียงของ

ผูใตบงัคบับญัชาน้ัน พบวา ความฉลาดทางอารมณของผูบงัคบับญัชา ดานการจัดการตนเองมคีวามสัมพนัธกบัความ
รูสกึตอเสยีงของผูใตบงัคบับญัชาทางดานประสิทธผิลในการแกปญหา นัน้หมายความวาความฉลาดทาอารมณของ
ผูบงัคบับญัชาทางดานการจดัการตนเองจะมองวาผูใตบงัคบับญัชาสามารถแกไขปญหาใหเกดิประสิทธผิลได ของผู
บังคับบัญชาทางดานการสรางกําลังใจใหตนเองมีความสัมพันธกับความรูสึกตอเสียงของผูใตบังคับบัญชาดาน
ประสทิธิผลในการแกปญหา หมายความวา ความฉลาดทางอารมณของผูบังคับบัญชาทางดานการสรางกําลังใจจะ

ทําใหมองผูใตบังคับบัญชาแกปญหาไดอยางมีประสิทธิผล ความฉลาดทางอารมณของผูบังคับบัญชาดานทักษะใน
การสรางดานบริหารจดัการความสมัพนัธมคีวามสมัพนัธกบัความรูสกึตอเสยีงของผูใตบงัคบับญัชาดานประสิทธผิล
ในการแกปญหา และดานอุปสรรคตอความภมูใิจตนเองในองคกร หมายความวา ความฉลาดทางอารมณของผูบงัคับ
บัญชาทางดานทักษะในการสรางดานบริหารจัดการความสัมพันธทําใหมองผูใตบังคับบัญชาสามารถแกไขปญหา

อยางมีประสิทธิผลและมองวาผูใตบังคับบัญชาไมชวยเหลือองคกรที่ตนเองปฏิบัติงานอยู สรุปโดยรวมความฉลาด
ทางอารมณมีความสัมพันธกับความรูสึกตอเสียงของผูใตบังคับบัญชา

ผลการวิเคราะหเรื่อง ความฉลาดทางอารมณของผูบังคับบัญชากับการรับรูความเครียดในเร่ืองความ
สมัพนัธ พบวาความฉลาดทางอารมณของผูบงัคบับญัชาไมมคีวามสัมพนัธกบัการรับรูความเครียดของผูบงัคบับญัชา 
จากผลแสดงวาผูบังคับบัญชาไมรับรูถึงความเครียดที่เกิดขึ้น เปนการสะสมความเครียดโดยที่ตัวเองไมรูสึกตัว

ผลการวิเคราะหพบวาความฉลาดทางอารมณดานการสรางกําลังใจใหตนเองมีความสัมพันธกับรการ
จดัการความเครียดดานแรงสนับสนุนทางสังคม และความฉลาดทางอารมณดานทักษะในการสรางดานบริหารจัดการ
ความสัมพันธกับการจัดการความเครียดดานแรงสนับสนุนทางดานสังคมและดานการน่ังสมาธิ
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ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังตอไปน้ี
ความฉลาดทางอารมณ ในดานความสามารถในการเขาใจผูอื่นซ่ึงเกณฑอยูในระดับปานกลาง และมี

คะแนนนอยกวาดานอื่นๆ ดังนั้นจึงควรมีการจัดกิจกรรมใหเกิดความผอนคลายจากการทํางาน เชน การเปดเพลง
เสียงตามสายในชวงพักเที่ยง รวมถึงกิจกรรมท่ีสงเสริมใหเกิดการพัฒนาจิตและสมาธิ เชน การจัดชวงเวลาสําหรับ
การนั่งสมาธิ สวดมนต ฟงธรรม

สาํหรับการจัดการความเครียดควรมกีารสงเสรมิใหพนกังานไดพฒันาความสามารถในการนําตนเองเขาไป
แกไขอปุสรรคหรอืปญหาโดยอาจเปนการฝกอบรมพฒันาในเนือ้หาทีเ่กีย่วกับการพฒันาความสามารถในการเผชญิ
และฝาฟนอุปสรรคโดยรวมหรือจะเนนในดานของการนําตนเองเขาไปแกไขอุปสรรคในการฝกอบรมอาจมีการให
พนกังานเผชญิกบัสถานการณจาํลองและใหพนักงานคดิหาสาเหตขุองปญหาและหาวธิแีกไขปญหานัน้อยางมเีหตผุล
โดยอาจฝกอบรมเปนกลุมหรือเปนรายบุคคลและในการทํางานจริงผูบริหารควรใหพนักงานสามารถแสดงความคิด
เหน็และมสีวนรวมในการแกไขปญหาโดยตองใหอาํนาจในการตดัสินใจแกพนักงานอยางเหมาะสมดวยเพือ่ฝกใหเกดิ
ความสามารถในการแกปญหาเพิ่มข้ึน

กิตติกรรมประกาศ
การศกึษาอสิระฉบับน้ีเสรจ็สมบูรณอยางดีไดรบัความกรุณาจากคณาจารยทกุทานท่ีประสทิธ์ิประสาทวิชา

ความรูและประสบการณใหเรือ่ยมา รวมถึงขอกราบขอบพระคุณผูใหขอมูลทกุทานท่ีมสีวนทําใหผูวจิยัประสบความ
สําเร็จในวันนี้
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