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บทคัดยอ

 การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาขอมูลดานประชากรศาสตรและปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
รานอาหารบุฟเฟตชาบู ในเขตเทศบาลนครนครราชสีมา โดยใชแบบสอบถามจํานวน 400 ตวัอยาง วเิคราะหขอมลูโดยใชสถติพิรรณนา
และสถิติตอนุมาน ผลการศึกษาพบวา สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 25 – 34 ป ระดับการศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพเปน
พนักงานบริษัทเอกชนและมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตั้งแต 10,000 – 19,999 บาท ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญมากท่ีสุด คือ ดานราคา ดานกระบวนการ ดานบุคลากร/พนักงาน และดานลักษณะทางกายภาพ 
สวนดานผลิตภัณฑ ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาดใหความสําคัญในระดับมาก ดานการตัดสินใจเลือกใช
บริการรานอาหารบุฟเฟตชาบูในเขตเทศบาลนครนครราชสีมา ผานกระบวนการตัดสินใจยอยในการเลือกผลิตภัณฑ เลอืกจากคณุภาพ
ของวตัถดุบิมคีวามสด สะอาด การเลอืกตราสนิคาและการเลือกผูขายเลอืกไปใชบรกิารรานชาบชู ิบฟุเฟต สาขา เดอะมอลล นครราชสมีา
มากท่ีสดุ การเลือกเวลาในการซ้ือ เลอืกไปใชบรกิารในวันเสาร – วนัอาทิตย ในชวงเย็น 16.00 น. – 19.00 น.และในการเลือกปริมาณ
การซ้ือ เลือกไปใชบริการรานไมที่จํากัดเวลา จากการทดสอบสมมติฐานพบวา ผูใชบริการที่มีเพศ อาย ุระดับการศึกษา อาชีพ และ
รายไดเฉลีย่ตอเดอืนแตกตางกนั ใหความสาํคญัตอสวนประสมทางการตลาดบริการโดยรวมของรานอาหารบุฟเฟตชาบ ูในเขตเทศบาล
นครนครราชสีมาที่ไมแตกตางกัน และปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารบุฟเฟตชาบู ในเขตเทศบาลนคร
นครราชสีมา ไดแก อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาด ปจจัยดานบุคลากร/พนกังาน ปจจัยดานกระบวนการ ปจจยัดานลกัษณะทางกายภาพ และปจจยัดานสวนประสม
ทางการตลาดบริการโดยรวม

คําสําคัญ: ปจจัยที่มีอิทธิพล รานอาหารบุฟเฟตชาบู

Abstract

 This study aims to explore data of demographic and factors that influence customer decision in 
choosing the shabu buffet restaurants in NakornRatchasima municipality. Questionnaire survey is employed to 

be the method for analyzing the raw data collected, with 400 sample size. The results indicate that females 
between the age of 25-34 who graduated from bachelor’s degree and employed by private company, with 

salary income around 10,000-19,999 bath, tend to have higher demand on selecting shabu buffet to be one of 
their meal. However service marketing mix including price, process, people, and physical evidence is important 

more than product, place, and promotion. The minority decision for these people include by 4 important factors, 
first is quality of raw material. Second is brand and dealer which the recognition of Shabushi brand become first 
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rank. Third is the purchase timing, Saturday and Sunday around 4.00- 7.00 is represent the best choice for them. 

Last is the unlimited timing on buffet. Hypothesis testing found out that customers with different sex, age, 

education, occupation and salary income yield the same important level of service marketing mix factors and 

factors influencing customer decision in choosing the shabu buffet restaurants in NakornRatchasima municipality 

are age, education, occupation, product, price, place, promotion, people, process , physical evidence and total 

services marketing mix.

Keywords: Factors influencing The Shabu Buffet Restaurants

บทนํา
 ในป 2557 องคการสงเสริมการคาของญ่ีปุน ไดทาํการสํารวจผูบรโิภคในกรุงเทพมหานครเก่ียวกับอาหาร
ตางประเทศที่ชื่นชอบ พบวา ผูบริโภคสวนใหญชื่นชอบอาหารญ่ีปุน รอยละ 66.6 รองลงมาคือ อาหารจีน รอยละ 
12.8 และอาหารเกาหลี รอยละ 6.8 ตามลําดับ [1] อาหารญี่ปุนที่นิยมในประเทศไทยมีหลายประเภท เชน ซูชิ 
ขาวปน ราเมน ขาวหนาแกงกระหรี่ ชาบู เปนตน ซึ่งในป 2554 ศูนยวิจัยกสิกรไทยประมาณการมูลคาตลาดของ
ธรุกจิอาหารประเภทสกุีแ้ละชาบจูะมมีลูคาตลาดประมาณ 8,000 ลานบาท และจะมอีตัราการเตบิโตอยางตอเนือ่ง 
และในป 2556 ธรุกจิรานอาหารประเภทสกุีแ้ละชาบมูมีลูคาตลาดราว 18,000 ลานบาท หรอื รอยละ 19 ของมลูคา
ตลาดรวมรานอาหารเครอืขายในประเทศไทย [2] โดยรานอาหารประเภทชาบเูกดิขึน้ในประเทศไทยมานานกวา 10 
ปแลว ซึ่งเปนอาหารประเภทหมอไฟอยางหนึ่ง นิยมจําหนายในรูปแบบของบุฟเฟต มีการดัดแปลงน้ําจิ้มใหถูกปาก
กับคนในประเทศไทยและเพิ่มเมนูอื่นๆเขาไปมากมาย
 ในเขตเทศบาลนครนครราชสีมามีประชากรในทองถิ่นและประชากรแฝงที่เขามาทํางานและศึกษาตอ
อาศัยอยูจํานวนมาก และในปจจุบันประชาชนมีวิถีชีวิตที่เปล่ียนไปจากเดิม คือนิยมออกไปรับประทานอาหารนอก
บาน ทาํใหธรุกจิรานอาหารในเขตเทศบาลนครนครราชสมีามีการขยายตวัเพ่ิมมากขึน้อยางตอเน่ือง และจากกระแส
ความนยิมรานอาหารประเภทชาบทูีม่อียูในประเทศไทย ทาํใหในเขตเทศบาลนครนครราชสีมามรีานอาหารบฟุเฟต
ชาบูจํานวนมาก ไมวาจะเปนรานที่เปนเครือขายธุรกิจอาหารขนาดใหญ อยาง รานชาบูชิ บุฟเฟต จํานวน 2 สาขา 
รานซูกิชิ บุฟเฟต หรือรานไฟรนไชสยอดนิยม อยาง รานชาบู ชาบู นางใน นอกจากนั้นยังมีรานทองถิ่นอีก 8 ราน 
คือ รานชาบูอินดี้ รานชิวเลา สุกี้-ชาบูบุฟเฟต สาขา1 และ สาขา2 รานชาบู ญา ชาบู รานชาบูนัมเบอรวัน 

รานสุโกย ยากุนิคุ บุฟเฟตรานชาบูโซกูดและ รานชาบู สเตชั่น รวมรานอาหารบุฟเฟตชาบู ในเขตเทศบาล
นครนครราชสีมามีจํานวนท้ังหมด 12 ราน

 จากอัตราการเติบโตอยางตอเนื่องและจํานวนรานอาหารบุฟเฟตชาบูที่เพิ่มมากขึ้น ทําใหรานอาหาร
บฟุเฟตชาบูในเขตเทศบาลนครนครราชสีมามีการแขงขนัทีส่งูขึน้ดวย ผูประกอบการแตละรานจึงพยายามสรางความ

แตกตางของราน เพือ่นํามาสรางแรงจูงใจใหกบัลกูคามาใชบรกิารรานของตน และการท่ีจะสามารถเอาชนะคูแขงขนั
ได การวางแผนกลยุทธการตลาดจึงเปนสิ่งที่สําคัญมาก และสิ่งที่ขาดไมไดสําหรับแผนการตลาดก็คือ สวนประสม
ทางการตลาด (Marketing Mix) ซึ่งสําหรับธุรกิจรานอาหารน้ัน ถูกจัดอยูในลักษณะการบริการประเภทสินคาผสม
บริการ (Hybrid) หมายถึงขอเสนอที่ประกอบดวยสินคาและบริการอยางละคร่ึงกลาวคือ เม่ือลกูคามารับประทาน
อาหารที่รานอาหารมักคาดหวังทั้งตัวของสินคา คือ อาหารตางๆ และคาดหวังในการบริการของรานอาหารดวย[3] 
ดงันัน้การนาํสวนประสมทางการตลาดมาใช จงึตองใชสวนประสมทางการตลาดบริการ หรอื 7Ps ทีป่ระกอบไปดวย 
ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร/พนักงาน 
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ดานกระบวนการ และดานลักษณะทางกายภาพ เพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดมากที่สุด 
โดยรานอาหารบุฟเฟตชาบูในเขตเทศบาลนครนครราชสีมาไดมีการนําสวนประสมทางการตลาดบริการมาใช
แตกตางกันออกไป เพื่อสรางเอกลักษณใหกับรานของตน ซึ่งความแตกตางของสวนประสมการตลาดท่ีแตละราน
นาํมาใชนัน่สงผลใหแตละรานมคีวามนิยมจากผูบรโิภคตางกนั บางรานมีลกูคาจํานวนมากทุกวนั แตบางรานกลับมี
ลูกคาจํานวนนอย บางรานประสบความสําเร็จจนสามารถขยายสาขาและขายแฟรนไชสไปยังจังหวัดอื่นๆ ได เชน 
รานชาบอูนิดี ้ทีม่สีาขาแรกในเขตเทศบาลนครนครราชสมีา ซึง่ในปจจบุนัสามารถขยายสาขาและขายแฟรนไชสออก
ไปไดทั่วประเทศ และมีจํานวนสาขามากถึง 122 สาขา แตบางรานกลับลมเหลวจนทําใหตองปดกิจการไป แตก็ยัง
คงมีรานใหมๆ เกิดขึ้นเรื่อยๆ
 จากเหตุผลดังกลาวทําใหผูศกึษามีความสนใจวาในมุมมองของลูกคา หากตองการไปใชบรกิารรานอาหาร
บุฟเฟตชาบูในเขตเทศบาลนครนครราชสีมาจะใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานใด
มากทีส่ดุ และปจจยัใดบางทีม่อีทิธพิลตอการตดัสนิใจเลอืกใชบรกิารรานอาหารบฟุเฟตชาบู ดงันัน้ผูศกึษาจงึทาํการ
ศกึษาเร่ือง ปจจยัท่ีมอีทิธพิลตอการตัดสนิใจเลือกใชบรกิารรานอาหารบุฟเฟตชาบู ในเขตเทศบาลนครนครราชสีมา
เพื่อเปนประโยชนแกผูประกอบการรานอาหารบุฟเฟตชาบูที่สามารถนําผลการศึกษาไปประยุกตใชใหตอบสนอง
ความตองการของผูบริโภคมากที่สุด

วัตถุประสงคของการศึกษา
 1.  เพื่อศึกษาขอมูลดานประชากรศาสตรของผูใชบริการรานอาหารบุฟเฟตชาบู ในเขตเทศบาล
นครนครราชสีมา 
 2.  เพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารบุฟเฟตชาบู ในเขตเทศบาล
นครนครราชสีมา

สมมติฐานการศึกษา
 1.  ผูใชบรกิารทีม่ลีกัษณะดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเฉลีย่
ตอเดอืน แตกตางกัน ใหความสาํคญัตอสวนประสมทางการตลาดบรกิารของรานอาหารบฟุเฟตชาบู ในเขตเทศบาล
นครนครราชสีมาที่แตกตางกัน
 2.  ปจจยัดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชพี และรายไดเฉลีย่ตอเดอืนมอีทิธพิล

ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารบุฟเฟตชาบู ในเขตเทศบาลนครนครราชสีมา ผานกระบวนการตัดสินใจ
ยอย 5 ประการ ไดแก 1. การเลือกผลิตภัณฑ (Product Choice) 2. การเลือกตราสินคา (Brand Choice) 
3. การเลือกผูขาย (Dealer Choice) 4. การเลือกเวลาในการซ้ือ (Purchase Timing) 5. การเลือกปริมาณการซื้อ 
(Purchase Amount)

 3.  ปจจยัสวนประสมทางการตลาดบรกิาร ไดแก ดานผลติภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจดัจาํหนาย 
ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร/พนักงาน ดานกระบวนการ และดานลักษณะทางกายภาพ มีอิทธิพลตอ
การตัดสนิใจเลือกใชบรกิารรานอาหารบุฟเฟตชาบู ในเขตเทศบาลนครนครราชสีมา ผานกระบวนการตัดสนิใจยอย 
5 ประการ ไดแก 1. การเลือกผลิตภัณฑ (Product Choice) 2. การเลือกตราสินคา (Brand Choice) 3. การเลือก
ผูขาย (Dealer Choice) 4. การเลือกเวลาในการซื้อ (Purchase Timing) 5. การเลือกปริมาณการซื้อ (Purchase 
Amount)
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วิธีดําเนินการศึกษา
 ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ ประชากรที่เคยใชบริการรานอาหารบุฟเฟตชาบู ในเขตเทศบาลนคร
นครราชสีมา ซึง่มขีนาดใหญและไมทราบจํานวนท่ีแนนอน ดงันัน้กลุมตวัอยางท่ีใชในการศึกษา ไดมาจากการคํานวณ
โดยใชสูตรไมทราบขนาดประชากรของ W.G. Cochran โดยกําหนดระดับคาความเช่ือมันรอยละ 95 และระดับคา
ความคลาดเคล่ือนรอยละ 5 ซึ่งสามารถคํานวณไดจํานวน 384.16 ซึ่งในการศึกษาคร้ังนี้จะใชกลุมตัวอยาง จํานวน 
400 ตัวอยาง เพื่อความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยเครื่องมือที่ใชในการศึกษา คือ แบบสอบถาม 
(Questionnaire) ซึ่งแบงออกเปน 3 สวน ดังนี้
 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม เปนขอมูลดานประชากรศาสตรซึ่งประกอบดวยขอคําถาม 
5 ดาน ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน
 สวนท่ี 2 ปจจยัสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมอีทิธพิลตอการเลือกใชบรกิารรานอาหารบุฟเฟตชาบู 
ในเขตเทศบาลนครนครราชสีมา ซึ่งเปนคําถามเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ 7 ดาน ไดแก 
ดานผลิตภัณฑ ดานราคาดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร/พนักงาน 
ดานกระบวนการ และดานลักษณะทางกายภาพ 
 สวนที่ 3 การตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารบุฟเฟตชาบูในเขตเทศบาลนครนครราชสีมา ซึ่งเปนขอ
คาํถามเก่ียวกับกระบวนการตัดสนิใจยอย 5 ประการ คอื 1. การเลือกผลิตภัณฑ 2. การเลือกตราสินคา 3. การเลือก
ผูขาย 4. การเลือกเวลาในการซ้ือ 5. การเลือกปริมาณการซื้อ 

ผลการศึกษา
1.  ผลขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 283 คน หรือคิดเปน

รอยละ70.75 มีอายุระหวาง 25 – 34 ป จํานวน 205 คน หรือคิดเปนรอยละ 51.25 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 
จํานวน 268 คน หรือคิดเปนรอยละ 67.00 มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 173 คน หรือคิดเปนรอย
ละ 43.25 และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตั้งแต 10,000 – 19,999 บาท จํานวน 166 คน หรือคิดเปนรอยละ 41.50
 2.  ผลการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการรานอาหาร
บุฟเฟตชาบู ในเขตเทศบาลนครนครราชสีมา สามารถแยกเปนรายดาน ดังนี้ ดานผลิตภัณฑพบวา ในภาพรวมให
ความสําคัญในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ มีปจจัยที่อยูในระดับมากที่สุด 4 ปจจัย คือคุณภาพของวัตถุดิบ
มีความสด สะอาดรสชาติโดยรวมของอาหาร เมนูประเภทเน้ือสัตวมีใหเลือกหลากหลาย และรสชาติของนํ้าจิ้ม 

ดานราคา พบวา ในภาพรวมใหความสําคัญในระดับมากที่สุด และทุกปจจัยมีความสําคัญในระดับมากที่สุด ไดแก 
ความคุมคาของราคาเมื่อเทียบกับรสชาติอาหารความคุมคาของราคาเมื่อเทียบกับคุณภาพวัตถุดิบ และเปนราคา
บุฟเฟตที่รวมราคาคาเครื่องดื่มแลว ดานชองทางการจัดจําหนายพบวา ในภาพรวมใหความสําคัญในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ มีปจจัยท่ีอยูในระดับมากท่ีสุด 2 ปจจัย คือที่ตั้งของรานอยูในทําเลท่ีเดินทางสะดวก 

และมีที่จอดรถสะดวกและเพียงพอ ดานการสงเสริมการตลาด พบวา ในภาพรวมใหความสําคัญในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ มีปจจัยที่อยูในระดับมากท่ีสุด 1 ปจจัย คือรานมีการจัดการสงเสริมการขายเชน มา 4 
จาย 3, ลดราคาอาหาร 10% เปนตน ดานบุคลากร/พนักงาน พบวา ในภาพรวมใหความสําคัญในระดับมากที่สุด 
เมือ่พิจารณาเปนรายขอ มปีจจยัท่ีอยูในระดบัมากทีส่ดุ 3 ปจจยั คอื พนักงานมคีวามกระตอืรอืรนและเตม็ใจในการ
ใหบริการ พนักงานมีกิริยาวาจาท่ีสุภาพย้ิมแยมแจมใส และบุคลิกภาพและการแตงกายของพนักงานดูสะอาด

เรียบรอย ดานกระบวนการ พบวา ในภาพรวมใหความสําคัญในระดับมากท่ีสดุ และทกุปจจยัมคีวามสําคัญในระดับ
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มากที่สุด ไดแก จัดอาหารใหเพียงพอตอความตองการของลูกคาเสมอ ความถูกตองและรวดเร็วในการเสิรฟอาหาร 
ความรวดเร็วในจัดหาที่นั่งใหลูกคา ความถูกตองและรวดเร็วในการชําระเงิน กระบวนการในการจัดคิวอยางเปน
ระบบ และความรวดเร็วในการส่ังอาหาร ดานลักษณะทางกายภาพ พบวา ในภาพรวมใหความสําคัญในระดับมาก
ทีส่ดุ เมือ่พิจารณาเปนรายขอ มปีจจยัทีอ่ยูในระดบัมากทีส่ดุ 3 ปจจยั คอืความสะอาดของภาชนะและอปุกรณตางๆ 
ความสะอาดของบรเิวณภายในราน และบรรยากาศของราน เชน ความโลงโปรงสบาย การถายเทของอากาศ มแีสง
สวางเพียงพอ เปนตน
 3.  ขอมูลการตัดสินใจเลือกใชบริการ พบวา รานอาหารบุฟเฟตชาบูในเขตเทศบาลนครนครราชสีมาที่
เคยไปใชบริการมากท่ีสุด คือ รานชาบูชิ บุฟเฟต สาขาเดอะมอลล นครราชสีมา จํานวน 283 คน หรือคิดเปน
รอยละ 70.75 รองลงมา คือ รานชาบูอินดี้ จํานวน 198 คน หรือคิดเปนรอยละ 49.50 รานซูกิชิ บุฟเฟต สาขา
เดอะมอลล นครราชสีมาจํานวน 183 คน หรือคิดเปนรอยละ 45.74 รานชิวเลา สุกี้-ชาบู บุฟเฟต สาขา 1 จํานวน 
172 คน หรือคิดเปนรอยละ 43.00 รานชาบู ญา ชาบู จํานวน 165 คน หรือคิดเปนรอยละ 41.25 รานชิวเลา 
สุกี้-ชาบู บุฟเฟต สาขา 2 จํานวน 137 คน หรือคิดเปนรอยละ 34.25 รานชาบู นางใน จํานวน 132 คน หรือคิด
เปนรอยละ 33.00 รานชาบูชิ บุฟเฟต สาขาคลังวิลลา จํานวน 125 คน หรือคิดเปนรอยละ 31.25 รานชาบู 
นัมเบอรวัน จํานวน 107 คน หรือคิดเปนรอยละ 26.75 รานชาบู โซกูด จํานวน 82 คน หรือคิดเปนรอยละ 20.50 
รานสุโกย ยากุนิคุ บุฟเฟตจํานวน 70 คน หรือคิดเปนรอยละ 17.50 และรานชาบู สเตช่ัน จํานวน 69 คน หรือคิด
เปนรอยละ 17.25 ตามลําดับ และพบวา การตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารบุฟเฟตชาบูในเขตเทศบาลนคร
นครราชสมีา ผานกระบวนการตดัสนิใจยอยในการเลอืกผลิตภัณฑ เลอืกจากคุณภาพของวตัถดุบิมคีวามสด สะอาด
มากที่สุดจํานวน 108 คน หรือคิดเปนรอยละ 27.00 ในการเลือกตราสินคา และการเลือกผูขายเลือกไปใชบริการ
รานชาบูชิ บุฟเฟต สาขา เดอะมอลล นครราชสีมา มากที่สุดจํานวน 91 คน หรือคิดเปนรอยละ 22.75 ในการเลือก
เวลาในการซ้ือจากวันทีไ่ปใชบรกิารเลือกไปใชบรกิารในวันเสาร – วนัอาทติยมากทีส่ดุ จาํนวน 273 คน หรอืคดิเปน
รอยละ 68.25 และจากชวงเวลาที่ไปใชบริการเลือกไปใชบริการในชวงเย็น 16.00 น. – 19.00 น. มากที่สุด 
จํานวน 177 คน หรือคิดเปนรอยละ 44.25 และในการเลือกปริมาณการซื้อ เลือกไปใชบริการรานไมที่จํากัดเวลา 
จํานวน 331 คน หรือคิดเปนรอยละ 82.75
 4.  ผลการทดสอบสมมติฐาน

4.1  สมมติฐานท่ี 1 พบวา ผูใชบริการที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน
แตกตางกัน ใหความสําคัญตอสวนประสมทางการตลาดบริการโดยรวมของรานอาหารบุฟเฟตชาบู ในเขตเทศบาล
นครนครราชสมีาทีไ่มแตกตางกนั และเมือ่พจิารณาเปนรายดาน พบวา ผูใชบรกิารทีม่เีพศและรายไดเฉลีย่ตอเดอืน
ตางกันใหความสําคญัแตกตางกันในดานราคา ผูใชบรกิารท่ีมอีายุตางกันใหความสําคญัแตกตางกันในดานผลิตภัณฑ 
และดานการสงเสริมการตลาด ผูใชบริการท่ีมีระดับการศึกษาตางกันใหความสําคัญแตกตางกันในดานผลิตภัณฑ 
ดานราคา และดานลักษณะทางกายภาย และผูใชบรกิารท่ีมอีาชีพตางกันใหความสําคัญแตกตางกันในดานผลิตภณัฑ 

และดานบุคลากร/พนักงาน 
4.2  สมมติฐานที่ 2 พบวา ปจจัยดานเพศและปจจัยดานรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมมีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารบุฟเฟตชาบู ในเขตเทศบาลนครนครราชสีมา ปจจัยดานอายุมีอิทธิพลตอการ
ตดัสนิใจเลอืกใชบรกิาร ดานการเลอืกผลติภณัฑ ดานการเลอืกตราสนิคาและการเลอืกผูขาย และดานการเลอืกเวลา
ในการซ้ือ ปจจัยดานระดับการศึกษาและปจจัยดานอาชีพมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ ดานการเลือก
ผลิตภัณฑ และดานการเลือกเวลาในการซื้อ 
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4.3  สมมตฐิานท่ี 3 พบวา ปจจยัสวนประสมทางการตลาดบรกิารโดยมอีทิธพิลตอการตดัสินใจเลอืก
ใชบริการรานรานอาหารบุฟเฟตชาบู ในเขตเทศบาลนครนครราชสีมา ผานกระบวนการตัดสินใจยอยท้ัง 5 ประการ 
และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการดานการเลือก
ผลิตภัณฑ ดานการเลือกตราสินคาและการเลือกผูขาย และดานการเลือกเวลาในการซ้ือ ปจจัยดานราคามีอิทธิพล
ตอการตัดสนิใจเลือกใชบรกิารดานการเลือกผลิตภัณฑ ปจจัยดานชองทางการจัดจาํหนายมีอทิธพิลตอการตัดสนิใจ
เลอืกใชบริการดานการเลือกเวลาในการซ้ือ ปจจยัดานการสงเสริมการตลาดมีอทิธพิลตอการตัดสินใจเลือกใชบรกิาร
ดานการเลือกผลิตภัณฑ ดานการเลือกตราสินคาและการเลือกผูขาย และดานการเลือกเวลาในการซ้ือ ปจจัยดาน
บุคลากร/พนักงานมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการดานการเลือกตราสินคาและการเลือกผูขาย ปจจัยดาน
กระบวนการมีอทิธพิลตอการตัดสนิใจเลือกใชบรกิารดานการเลือกผลิตภณัฑ ดานการเลือกตราสินคาและการเลือก
ผูขาย และปจจัยดานลักษณะทางกายภาพมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการดานการเลือกผลิตภัณฑ

สรุป
 ผูใชบริการที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกัน ใหความสําคัญตอ
สวนประสมทางการตลาดบริการโดยรวมของรานอาหารบุฟเฟตชาบู ในเขตเทศบาลนครนครราชสีมาที่ไมแตกตาง
กัน และปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารบุฟเฟตชาบู ในเขตเทศบาลนครนครราชสีมา 
ไดแก อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยดานบุคลากร/พนักงาน ปจจัยดานกระบวนการ ปจจยัดานลักษณะทางกายภาพ 
และปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดบริการโดยรวม

ขอเสนอแนะในการนําผลการศึกษาไปใช
 จากผลการศกึษาเรือ่งปจจยัทีม่อีทิธพิลตอการเลอืกใชบรกิารรานอาหารบฟุเฟตชาบ ูในเขตเทศบาลนคร
นครราชสมีา ผูศกึษามขีอเสนอแนะสาํหรบัผูประกอบการธรุกจิรานอาหารบฟุเฟตชาบเูพือ่เปนแนวทางในการพฒันา
หรือเพ่ือประกอบการตัดสินใจในการประกอบธุรกิจ ดังนี้

 1.  จากผลการศึกษาขอมลูดานประชากรศาสตร พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มอีายุ
ระหวาง 25 – 34 ป ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีมอีาชพีเปนพนกังานบรษิทัเอกชน และมีรายไดเฉล่ียตอเดอืนตัง้แต 
10,000 – 19,999 บาท ซึ่งถือไดวาบุคคลเหลานี้เปนกลุมลูกคาเปาหมายหลักของรานอาหารบุฟเฟตชาบู ในเขต
เทศบาลนครนครราชสีมา และจากขอมูลการตัดสินใจเลือกใชบริการ มักจะตัดสินใจไปใชบริการจากคุณภาพของ
วัตถุดิบมีความสด สะอาดมากท่ีสุด สวนใหญไปใชบริการในวันเสาร – อาทิตย ชวงเย็น 16:00 – 19:00 น. และจะ
เลือกไปใชบริการรานไมที่จํากัดเวลา ดังนั้นผูประกอบการควรใชวัตถุดิบที่มีคุณภาพ และมีการจัดเตรียมอาหารให
เพียงพอตอความตองการของผูมาใชบริการในชวงวันเวลาดังกลาว ซึ่งจะมีปรมิาณของลูกคามากกวาชวงเวลาอ่ืนๆ 

เพ่ือใหลูกคาเกิดความประทับใจท่ีมีอาหารเพียงพอตอความตองการเสมอ แมวาจะมาใชบริการในชวงท่ีมีคนเยอะ
ก็ตาม นอกจากนั้นการจะสามารถแขงขันกับรานที่เปนเครือขายธุรกิจอาหารขนาดใหญ อยาง รานชาบูชิ บุฟเฟต 
หรือ รานซูกิชิ บุฟเฟตได ผูประกอบการรายเล็กควรกําหนดเปนรานไมที่จํากัดเวลา เนื่องจากจะทําใหลูกคารูสึกวา
คุมคามากกวารานที่จํากัดเวลา 

 2.  ดานผลิตภัณฑ จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับคุณภาพของวัตถุดิบที่มี

ความสด สะอาด รสชาติโดยรวมของอาหาร เมนูเนือ้สตัวมใีหเลือกหลายหลาก และรสชาติของน้ําจ้ิมเปนหลัก และ
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มักจะตัดสินใจไปใชบริการจากคุณภาพของวัตถุดิบมีความสด สะอาดมากท่ีสุด ดังนั้นผูประกอบการควรใหความ
สําคัญกับคุณภาพของวัตถุดิบท่ีนํามาใชควรใหมีความสด และสะอาดเสมอ นอกจากนั้นควรมีเนื้อสัตวหลากหลาย
ประเภทใหลูกคาไดเลือก เชน เนื้อวัว เนื้อหมูหลากหลายสวน ไก ปลาหมึก กุง เปนตน และส่ิงที่ขาดไมไดที่จะมา
เปนสวนชวยเสริมความอรอยใหกับชาบู คือนํ้าจิ้ม ซึ่งความอรอยของอาหารสวนใหญจะขึ้นอยูกับนํ้าจิ้มรอยละ 80 
– 90 ดังนั้นนํ้าจิ้มจึงเปนสิ่งที่ควรใหความสําคัญอยางมาก นํ้าจิ้มที่นิยมของรานชาบู ไดแก นํ้าจิ้มโชยุรสเปรี้ยว 
นํ้าจิ้มรสนํ้ามันงา นํ้าจ้ิมซีฟูด และนํ้าจ้ิมสุกี้ ซึ่งรสชาติของน้ําจิ้มนั้น ผูประกอบการควรคิดคนขึ้นมาเองใหเปน
เอกลักษณเฉพาะราน เพื่อใหลูกคารูสึกไดถึงความพิเศษที่จะหาจากที่อื่นไมได

 3.  ดานราคา สําหรับการตั้งราคาบุฟเฟตชาบู ควรใชกลยุทธการตั้งราคาแบบแขงขัน (Competitive 
Pricing) ซึ่งเปนการตั้งราคาที่พิจารณาจากตําแหนงของรานเปรียบเทียบกับคูแขง โดยจากการศึกษาพบวา ผูตอบ
แบบสอบถามจะใหความสาํคญักับราคามากทีส่ดุ และพิจารณาจากความคุมคาทีไ่ดรบั ดงันัน้หากทางรานใชวตัถดุบิ
ที่มีคุณภาพสูงก็สามารถตั้งราคาไดสูงกวาคูแขง แตก็ไมควรตั้งสูงกวาคูแขงมากนัก เน่ืองจากลูกคามีความออนไหว
ตอราคามาก หากราคาสูงเกินไปลูกคาอาจจะเลือกไปใชบริการรานที่ราคาต่ํากวา ซึ่งในปจจุบันรานอาหารบุฟเฟต
ชาบูในเขตเทศบาลนครนครราชสีมาที่เปนรานทองถิ่นจะตั้งราคาอยูในชวง 179 บาท ถึง 199 บาท ดังนั้นหากทาง
รานจะใชวตัถดุบิคณุภาพท่ัวไป ไมควรตัง้ราคาเกิน 200 บาท แตหากทางรานจะใชวตัถดุบิทีม่คีณุภาพสูงกวาคูแขง 
สามารถต้ังราคาสูงกวา 200 บาทได แตไมควรเกิน 300 บาท เนื่องจากถาเกิน 300 บาท จะใกลเคียงกับราคาของ
รานที่ตั้งอยูในศูนยการคา เชน รานชาบูชิบุฟเฟต ที่ตั้งราคาไวที่ 359 บาท ซึ่งจะทําใหลูกคาเกิดการเปรียบเทียบ
และอาจเลือกไปใชบริการรานชาบูชิบุฟเฟตที่มีชื่อเสียงมากกวา

 4.  ดานชองทางการจัดจําหนาย จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก 
ซึง่ปจจยัทีใ่หความสาํคญัในระดบัมากทีส่ดุ คอื ทีต่ัง้ของรานอยูในทาํเลท่ีเดนิทางสะดวก และมทีีจ่อดรถสะดวกและ
เพียงพอ และจากขอเสนอแนะของผูใชบริการจะใหความสําคัญเรื่องที่จอดรถเปนหลัก ดังนั้นผูประกอบการควร
คาํนวณปรมิาณของลกูคาท่ีทางรานสามารถรองรบัไดกบัทีจ่อดรถวาสมดลุกนัหรอืไม เพือ่ทีจ่ะไดจดัเตรยีมทีจ่อดรถ
ใหเพียงพอตอความตองการของลูกคา หากทางรานไมมีที่จอดรถเปนของตนเอง ควรทําการติดตอกับสถานที่
ใกลเคียง เพ่ือจัดหาที่จอดรถสําหรับรองรับความตองการของลูกคา

 5.  ดานการสงเสริมการตลาด จากผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก 
ซึ่งปจจัยที่ใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด คือ รานมีการจัดการสงเสริมการขาย เชน มา 4 จาย 3, ลดราคาอาหาร 

10% เปนตน ซึ่งสอดคลองกับขอเสนอแนะของผูใชบริการท่ีตองการใหมีการจัดการสงเสริมการขายตางๆ อยาง
สมํ่าเสมอ รวมถึงตองการใหมีการประชาสัมพันธผานอินเตอรเน็ตในชองทางตางๆดวย ดังนั้น ผูประกอบการควรมี
การจัดการสงเสริมการขายตางๆอยางสมํ่าเสมอ เชน การจัดโปรโมชั่นลดราคามา 4 จาย 3 ในชวงวันพุธหรือวัน

ธรรมดา ซึ่งเปนชวงวันท่ีลูกคาไมคอยมาใชบริการ เพ่ือเปนการกระตุนใหลูกคาเกิดความตองการ หรือทําการสง
เสริมการขายรวมกับบัตรเครดิต โดยลดราคา 5 – 10 % เนื่องจากลูกคาสวนใหญเปนวัยทํางานที่อาจมีการใชจาย

ผานบตัรเครดติเปนประจาํ ซึง่การลดราคาผานการใชจายกบับตัรเครดติจะเปนสิง่ทีส่ามารถชวยกระตุนใหลกูคามา
ใชบริการ รวมถงึควรทาํการประชาสมัพนัธผานอนิเตอรเนต็ในชองทางตางๆ เชน เฟสบุค หรอืเวบ็ไซตรวีวิรานอาหาร 
เพ่ือใหลูกคาทราบขอมูล ขาวสาร และการสงเสริมการตลาดตางๆที่ทางรานไดจัดขึ้น

 6.  ดานบุคลากร/พนักงาน จาการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากที่สุด 
ซึ่งปจจัยที่ใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด คือ พนักงานมีความกระตือรือรนและเต็มใจในการใหบริการ และจาก

ขอเสนอแนะของผูใชบริการกลาววา บุคลากรหรือพนักงานเปนปจจัยสําคัญที่จะทําใหลูกคาตัดสินใจวาจะกลับมา
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ใชบริการซ้ําอีกครั้งหรือไม เพราะถาพนักงานบริการไมดี ถึงแมอาหารอรอยก็ทําใหตัดสินใจไมกลับไปใชบริการอีก 
แตถาพนักงานบริการดีก็จะรูสึกประทับใจและอยากกลับไปใชบริการซํ้าอีกครั้ง ดังนั้น ผูประกอบการควรใหความ
สําคัญกับบุคลากรหรือพนักงานอยางมาก ควรเร่ิมตนตั้งแตการคัดเลือกพนักงานท่ีมีใจรักบริการ บุคลิกภาพดี 
ยิ้มแยมแจมใส 

 7.  ดานกระบวนการ จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด และ
ทกุปจจยัมคีวามสําคัญในระดับมากท่ีสดุ ไดแก จดัอาหารใหเพยีงพอตอความตองการของลูกคาเสมอ ความถูกตอง
และรวดเร็วในการเสิรฟอาหาร ความรวดเร็วในจัดหาท่ีนั่งใหลูกคา ความถูกตองและรวดเร็วในการชําระเงิน 
กระบวนการในการจัดควิอยางเปนระบบ และความรวดเร็วในการส่ังอาหาร ดงันัน้ผูประกอบการควรจัดการระบบ
ตางๆของรานใหดี ทําใหเปนมาตรฐานเดียวกัน และควรทําการบริการอยางถูกตองและรวดเร็ว นอกจากน้ันส่ิงที่
ควรใหความสาํคญัอยางมากคือการจัดการกับสตอกอาหาร ควรคํานวณใหด ีใหเพยีงพอตอความตองการของลูกคา
และไมควรเหลือทิ้ง เพราะหากอาหารไมเพียงพอตอความตองการของลูกคาจะทําใหลูกคาเกิดความไมพอใจและ
ผดิหวังกบัการมาใชบรกิาร กลายเปนประสบการณทีไ่มดทีีล่กูคามตีอราน แตหากเหลือมากเกินไปก็จะทําใหขาดทนุ 
ซึง่ชวงเวลาทีเ่หมาะสมในการส่ังสินคาหรอืวัตถดุบิตางๆ เขาราน ควรเปนชวงวนัศุกร เน่ืองจากลกูคาจะมาใชบรกิาร
ในวันเสาร อาทิตย จํานวนมาก และสั่งอีกครั้งประมาณวันอังคาร เพื่อใหมีวัตถุดิบสดใหมและเพียงพอตลอดเวลา

 8. ดานลักษณะทางกายภาพ จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากที่สุด 
ซึง่ปจจยัทีใ่หความสาํคญัในระดบัมากทีส่ดุ คอื ความสะอาดของภาชนะและอปุกรณตางๆ ความสะอาดของบรเิวณ
ภายในราน และบรรยากาศของราน เชน ความโลงโปรงสบาย การถายเทของอากาศ มีแสงสวางเพียงพอ เปนตน 
จะเหน็ไดวาผูใชบรกิารใหความสาํคญักับความสะอาดมากกวาความสวยงามของราน ดงันัน้ผูประกอบการควรใสใจ
ในความสะอาดเปนอนัดบัหน่ึง เพือ่ใหลกูคาเกิดความม่ันใจท่ีจะมาใชบรกิาร เพราะไมมลีกูคาคนใดท่ีชอบรับประทาน
อาหารในท่ีทีส่กปรก และควรจัดรานใหโลงโปรงสบาย อากาศถายเทไดสะดวก ไมอดึอดัคับแคบจนเกินไป เนือ่งจาก
รานชาบูจะมคีวนัอยูเสมอ หากรานอากาศไมถายเท อาจทําใหลกูคาเกดิความรําคาญใจจากกลุมควนัภายในรานได
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