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การบริหารจัดการของผูประกอบการหอพักขนาดกลางบริเวณรอบมหาวิทยาลัยขอนแกน
THE MANAGEMENT OF MEDIUM SIZE DORMITORY ENTREPRENEURS 

AROUND KHON KAEN UNIVERSITY 

พัสวี บรรเทา1

เศกสรรค ยงวณิชย2

บทคัดยอ

 การศกึษานี ้มวีตัถปุระสงค 1. เพือ่ศกึษาขอมลูทัว่ไปของหอพกัและผูประกอบการหอพกัขนาดกลางบรเิวณรอบมหาวทิยาลยั
ขอนแกน 2. เพือ่ศึกษาปญหาท่ีพบในธรุกจิหอพกัขนาดกลางบริเวณรอบมหาวิทยาลัยขอนแกน 3. เพ่ือศึกษาการบรหิารจัดการหอพกั
ของผูประกอบการหอพักขนาดกลางบริเวณรอบมหาวิทยาลัยขอนแกน 4. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมและปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกเชา
หอพักขนาดกลางบริเวณรอบมหาวิทยาลัยขอนแกน โดยใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึกผูประกอบการหอพักฯจํานวน 10 คน และใช
แบบสอบถามเก็บขอมูลพฤติกรรมและปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกเชาหอพักฯ จํานวน 400 ชุด ผลการศึกษาพบวา ผูประกอบการ
สวนใหญเปนเพศชาย อายุ 50-60 ป จบการศึกษาระดับปริญญาตรี และใชเงินลงทุนกอตั้งหอพัก 10-20 ลานบาท ปญหาที่พบมาก
ที่สุดในธุรกิจหอพัก 3 อันดับแรก ไดแก ปญหาดานการรับชําระเงิน ดานสิ่งอํานวยความสะดวกของหอพัก และนักศึกษายายหอพัก 
การบรหิารจดัการหอพกั พบวา ผูประกอบการสวนใหญมกีารวางแผนทาํหอพกัใหนาอยูอาศยั เลอืกทําเลทีต่ัง้ทีเ่หมาะสม มกีารเตรียม
พรอมรับมือกับทุกปญหาและไดบริหารจัดการหอพักดวยตนเอง การกําหนดตั้งราคาคาเชาหองพักและคานํ้าคาไฟพิจารณาจากคูแขง 
ใชระบบการรบัชาํระเงนิดวยตนเอง และมกีารจางบคุลากรตามความเหมาะสมของงาน มผีลการดาํเนนิงานใหเปนไปตามทีว่างแผนไว 
ยดึถือการดแูลเอาใจใสและคุมครองนกัศกึษาเสมอืนคนในครอบครวัเปนหลกัการบรหิารจดัการธรุกจิ และมกีารตรวจสอบปญหาตางๆ 
พรอมทั้งดําเนินการแกไขปรับปรุงหอพักของตนเองอยางสมํ่าเสมอ ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกเชาหอพักฯพบวา ปจจัยที่มีระดับ
ความสําคัญมากที่สุด ไดแก ดานลักษณะทางกายภาพ ปจจัยที่มีระดับความสําคัญมาก ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานที่
ตั้ง ดานบุคลากร ดานกระบวนการ และปจจัยที่มีระดับความสําคัญปานกลาง ไดแก ดานสงเสริมการตลาด

Abstract

 The objectives of this study were to study the general data, the problems, the entrepreneurs’ management, 
the consumers’ behavior, and the factors influencing the decision of choosing medium sized dormitories around 
Khon Kaen University. The researcher used in-depth interview techniques within a group of 10 entrepreneurs 
operating medium size dormitories located around Khon Kaen University and utilized 400 questionnaires. The 
results indicated that the majority of dormitory entrepreneurs were male, aged 50-60 years old, had graduated 
with a Bachelor degree, and had paid 10-20 million baht for their business investment. The three most prominent 
problems facing the medium size dormitories around Khon Kaen University were regarding payment, dormitory 
facilities, and the movement of clients to a new dormitory. Regarding management, the results found that most 
of the entrepreneurs plan to improve their dormitories by; making them more liveable, considering a suitable 
location, having a readiness to deal with all problems, managing their dormitories personally, setting the rent and 
utilities cost by comparing with competitors, personally collecting payments, and employing competent staffs. 
The majority of the entrepreneurs had an overall operation that was in line with their plans, taking care of their 
customers ‘like family’, as a principle of their business management. All of the entrepreneurs had dealt with 
problems, checking and improving their dormitories continuously. The most important factors influencing the 
decision of choosing dormitories were physical evidence factors. The very important factors were product, price, 

place, people, and process. The neutral factors were related to promotion. 
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บทนํา 
 มหาวทิยาลยัขอนแกนเปนสถาบนัอดุมศกึษาแหงแรกของภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืซึง่มพีืน้ทีก่วา 5,500 
ไร เปนศนูยรวมทางการศึกษาระดับภมูภิาค เปดสอนนักศึกษากวา 25 คณะวิชา 317 หลกัสูตรท้ังในระดับปริญญา
ตรีและบัณฑิตศึกษา [1] สามารถผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ และผลงานวิจัยที่มีชื่อเสียงมากมาย ทําใหมหาวิทยาลัย
ขอนแกนเปนสถาบันอันดับตนๆที่นักศึกษาจากหลากหลายจังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือและภูมิภาคอื่นๆ
เลือกเขารับการศึกษา 
 ปจจุบันมหาวิทยาลัยขอนแกนมีนักศึกษาจํานวนกวา 40,000 คน นักศึกษามีความจําเปนตองหาท่ีพัก
อาศยัเพือ่ความสะดวกสบายในการพกัอาศยั ดงันัน้ ทาํใหเกดิธรุกจิหอพกัเอกชนบรเิวณรอบมหาวทิยาลยัขอนแกน
มากมาย หอพักเหลานี้ สามารถแบงออกเปน 2 สวนคือ บริเวณดานเหนือของมหาวิทยาลัยขอนแกน ซึ่งเปนที่รูจัก
กันในนามบริเวณฝงบานโนนมวงและบริเวณดานใตของมหาวิทยาลัยขอนแกน ซึ่งเปนที่รูจักกันในนามบริเวณฝง
กังสดาล
 ปจจุบนัมีจาํนวนหอพักทีจ่ดทะเบียนกับจังหวดัขอนแกนทัง้หมดจํานวน 773 หอพกั เปนหอพักชาย 302 
แหงและหอพักหญิง 471 แหง [2] เมื่อการแขงขันของธุรกิจประเภทนี้ก็เพิ่มสูงขึ้นทําใหนักศึกษามีทางเลือกในการ
ตัดสินใจเชาหอพักเพ่ิมสูงข้ึน ซึ่ง จึงสงผลใหเกิดการยายหรือเปล่ียนหอพักบอยคร้ัง อันเปนปญหาสําคัญของผู
ประกอบการธุรกิจหอพัก และคิดวาธุรกิจหอพักอาจพบปญหาตางๆอีกมากมาย ผูศึกษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา
ปญหาท่ีพบภายในธุรกิจหอพักและวิธีการบริหารจัดการของผูประกอบการหอพักขนาดกลางบริเวณรอบ
มหาวิทยาลัยขอนแกน โดยนําทฤษฎีการบริหารมาเปนกรอบในการวิเคราะหขอมลู เพื่อจะไดนําผลการศึกษาไปใช
เปนแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงการบริหารจัดการหอพักใหดีขึ้นในอนาคต และเพ่ือเปนแนวทางในการนํา
ขอมูลไปปรับใชในการบริหารธุรกิจหอพักสําหรับผูประกอบการมือใหมหรือผูที่สนใจประกอบธุรกิจประเภทนี้

วัตถุประสงค 
 1. เพื่อศึกษาขอมูลท่ัวไปของหอพักและผูประกอบการหอพักขนาดกลางบริเวณรอบมหาวิทยาลัย
ขอนแกน
 2. เพื่อศึกษาปญหาที่พบในธุรกิจหอพักขนาดกลางบริเวณรอบมหาวิทยาลัยขอนแกน
 3. เพื่อศึกษาการบริหารจัดการหอพักของผูประกอบการหอพักขนาดกลางบริเวณรอบมหาวิทยาลัย

ขอนแกน
 4. เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมและปจจยัทีม่อีทิธพิลตอการเลอืกเชาหอพกัขนาดกลางบรเิวณรอบมหาวทิยาลยั
ขอนแกน

วิธีดําเนินงาน   
 1. การศึกษาขอมูลทั่วไปของหอพักและผูประกอบการหอพักขนาดกลางบริเวณรอบมหาวิทยาลัย
ขอนแกน
 2. การศึกษาปญหาที่พบในธุรกิจหอพักขนาดกลางบริเวณรอบมหาวิทยาลัยขอนแกน

 3. การศึกษาการบริหารจัดการหอพักของผูประกอบการหอพักขนาดกลางบริเวณรอบมหาวิทยาลัย
ขอนแกน ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี ้คอื ประชากร คอื ผูประกอบการจดทะเบียนขออนุญาต

จัดตั้งหอพัก อําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน จํานวน 741 ราย กลุมตัวอยาง คือ ผูประกอบการธุรกิจหอพักขนาด
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กลางบริเวณรอบมหาวิทยาลัยขอนแกนจํานวน 10 คน โดยเลือกกลุมตัวอยางแบบไมใชความนาจะเปน วิธีการสุม
แบบบังเอิญ 
 โดยจะเก็บขอมูลจากวิธีการสัมภาษณผู ประกอบการหอพักโดยการสัมภาษณเจาะลึกสวนบุคคล 
(Individual depth interview) โดยการจัดเตรียมแบบสัมภาษณลวงหนา เปนแบบสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง 
(Semi-structured interview form)
 4. การศกึษาพฤตกิรรมและปจจยัท่ีมอีทิธพิลตอการเลอืกเชาหอพักขนาดกลางบรเิวณรอบมหาวทิยาลยั
ขอนแกน
 ประชากรและกลุมตวัอยางทีใ่ชในการศกึษาครัง้นี ้คอื ประชากร คอื นกัศกึษามหาวทิยาลยัขอนแกนและ
ผูเชาหอพักขนาดกลางบริเวณรอบมหาวิทยาลัยขอนแกน ไมทราบจํานวนที่แนนอน โดยใชหลักการของ W.G. 
Cochran [3] ดังน้ันจึงกําหนดจํานวนกลุมตัวอยางเทากับ 400 คน โดยจะเก็บขอมูลแบบสอบถามจากลุมตัวอยาง
โดยแบงออกเปน 3 สวน คอื สวนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับขอมลูทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม จาํนวน 7 ขอ สวน
ที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการเลือกเชาหอพักของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 8 ขอ สวนที่ 3 
แบบสอบถามเกีย่วกบัปจจยัดานสวนประสมทางการตลาดทีม่อีทิธพิลตอการเลอืกเชาหอพกัขนาดกลางบรเิวณรอบ
มหาวิทยาลัยขอนแกน ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดาน
กระบวนการ ดานคุณภาพการใหบริการ ดานบุคลากร และดานลักษณะทางกายภาพ จํานวน 34 ขอ โดยใชแบบ
มาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ คือ ระดับความสําคัญมากที่สุด ความสําคัญมาก ความสําคัญปานกลาง ความ
สาํคญันอย และความสาํคญันอยทีส่ดุ [4] จากการทดสอบไดคาความเชือ่ม่ันของแบบสอบถาม Cronbach’s Alpha 
เทากับ 0.921

ผลการวิจัย
 1.  ขอมูลทั่วไปของหอพักและผูประกอบการหอพักขนาดกลางบริเวณรอบมหาวิทยาลัยขอนแกน
  1.1 ขอมูลทั่วไปของหอพัก พบวา มีสถานที่ตั้งอยูฝงกังสดาลและฝงบานโนนมวง ทุกแหงมีจํานวน 
1 อาคาร มจีาํนวน 4-6 ชัน้ และสามารถแบงประเภทหองพักเปนหองแอร และมีทัง้หองพัดลมและหองแอร มจีาํนวน
หองพัก 40-80 มีคาเชาหองพักประมาณ 3,000-4,000 บาท มีที่มาการกอตั้งหอพักมาจากการซ้ือที่ดินมาลงทุนทํา
ธุรกิจหอพักและมาจาการซื้อตอหอพัก ทุกแหงมีสิ่งอํานวยความสะดวกเหมือนกัน ไดแก เคร่ืองปรับอากาศ เคร่ือง
ทํานํ้าอุน โทรทัศน ตูเย็น ตูนํ้าหยอดเหรียญ ตูซักผาหยอดเหรียญ แตกตางกันคือ ลิฟต เปดใหบริการมาแลว 6-10 

ป และมีบุคลากรนอยกวา 5 คน 
  1.2  ขอมลูท่ัวไปผูประกอบการหอพกั พบวา เปนเพศชาย มอีาย ุ50-60 ป เรยีนจบในระดบัปรญิญา
ตรี ทําธุรกิจหอพักเปนอาชีพหลัก ใชเงินลงทุนกอตั้งหอพัก 10-20 ลานบาท
 2. ปญหาที่พบภายในหอพักขนาดกลางบริเวณรอบมหาวิทยาลัยขอนแกน

  ผูประกอบการหอพักพบปญหาทั้งหมด 9 ดาน ดังตอไปนี้ 1.ปญหาดานส่ิงอํานวยความสะดวกของ
หอพัก 2.ปญหาดานบุคลากร 3.ปญหาดานการรับชําระเงิน 4.ปญหาดานการรักษาความปลอดภัย มีระบบท่ีดี
เนื่องจากโดยสวนใหญใชระบบคียการด มีกลองวงจรปด และมีรักษาความปลอดภัย (รปภ.) และนอกจากน้ียังมีผู
ประกอบการบางคนเลือกใชระบบสแกนนิ้วมือเขาหอพักเพื่อเพิ่มความปลอดภัยใหกับลูกคาทําใหไมพบปญหาใน
ดานนี้ 5.ปญหาเก่ียวกับที่จอดรถของหอพัก ซึ่งทุกคนพบปญหาเก่ียวที่จอดรถยนตไมเพียงพอแตผูประกอบการ

หอพักโดยสวนใหญใชวิธีชี้แจงใหลูกคาทราบถึงที่จอดรถยนตที่มีอยูอยางจํากัดเพื่อใหลูกคาตัดสินใจกอนการเลือก
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เขาพักอาศัย 6.ปญหาเก่ียวกับระบบอินเตอรเน็ต 7.ปญหาเกี่ยวกับคานํ้าคาไฟ 8.ปญหาเกี่ยวกับการแขงขันของ
ธุรกิจหอพักที่สูงขึ้นๆ 9.ปญหานักศึกษายายหอพัก มีรายละเอียดดังตารางที่ 1
 3. การบริหารจดัการหอพกัของผูประกอบการหอพกัขนาดกลางบรเิวณรอบมหาวทิยาลัยขอนแกน
  ดานการวางแผน (Plan) พบวา มกีารวางแผนเพือ่รบัมอืกบัแขงขนัของธรุกจิหอพกั โดยควรทาํหอพกั
ใหนาอยูอาศัย เลือกทําเลท่ีตั้งที่เหมาะสม จัดทําโปรโมช่ันลดราคาสําหรับลูกคา ใหความสําคัญกับการใหบริการ 
ควรเปนหอพักที่มีลิฟต ใหความสําคัญกับอินเตอรเน็ต ทําการสํารวจตลาดกอนทําธุรกิจ มีอุปกรณตางๆครบครัน 
ใหความสาํคญัเร่ืองความปลอดภยัของลกูคา และสรางความดงึดดูลูกคาเนือ่งจากเปนหอพกัใหม มกีารวางแผนเพือ่
รับมือกับปญหาตางๆที่อาจเกิดขึ้นภายในหอพัก มีการวางแผนเกี่ยวกับหนาที่ในการบริหารจัดการหอพัก มีการ
วางแผนตั้งราคาคาเชาหองพัก มีการวางแผนต้ังราคาคานํ้าคาไฟสําหรับธุรกิจหอพักบริเวณรอบมหาวิทยาลัย
ขอนแกนจะท่ีราคาใกลเคยีงกนัแทบทุกทีแ่ตกตางกันตรงทีโ่ดยสวนใหญคาน้ําใชวธิคีดิราคาตอหนวยและมีสวนนอย
ใชวิธีคิดราคาแบบเหมาจาย มีการวางแผนเก่ียวกับระบบการรับชําระเงิน ผูประกอบการหอพักจะใหลูกคานําใบ
เสร็จพรอมเงินสดมาชําระคาเชาดวยตนเองเน่ืองจากจํานวนหองพักมีไมมากจนเกินไป ตัวผูประกอบการหอพัก
สามารถดูแลควบคุมการชําระเงินดวยตนเองไดงาย ผูประกอบการหอพักสวนนอยเลือกใชระบบใหลูกคาโอนเงิน
ชําระคาเชาผานบัญชีธนาคารเพ่ือนเปนการอํานวยความสะดวกแกลูกคา มีการวางแผนเพ่ือรับมือกับแขงขันของ
ธุรกิจหอพัก สําหรับผูประกอบการหอพักที่ไมไดวางแผนดานการสงเสริมการตลาดเน่ืองจากเปนหอพักที่ติดถนน
ทําใหลูกคาสามารถมองเห็นไดงายและลูกคาที่เคยพักอาศัยจะทําการบอกตอกันทําใหหอพักเปนที่รูจักและมีคน
สนใจเขาพักอาศัย มีการวางแผนเกี่ยวกับบุคลากรภายในหอพัก ผูประกอบการหอพักทุกคนจะพิจารณาจากเนื้อ
งานสาํหรบัหอพกัของตนเองและทาํการจดัจางบคุลากรตามความเหมาะสม และมกีารวางแผนดานระบบรกัษาความ
ปลอดภัยทําใหผูประกอบการหอพักทุกคนไมเคยพบเจอการลักขโมยทรัพยสินภายในหอพัก และบางรายมีการทํา
ประกันใหกับลูกคาทุกหองพัก 
  ดานการปฏิบตัติามแผน (Do) พบวา สวนใหญมดีาํเนินธรุกจิอยางม่ันคง ยัง่ยนื สามารถอยูตวัได บาง
รายมีการดําเนินการไมเปนไปตามที่วางแผนไว เน่ืองจากการเลือกใชเตียงที่ไมตรงตามความตองการของลูกคา มี
ปญหาเกีย่วกบัการเลอืกผูรบัเหมากอสรางทีไ่มมคีณุภาพ การแขงขนัสงูทาํใหตองปรบัลดราคาคาเชาลง และตองใช
เวลาและเงินทุนในการปรับปรุงหอพักเพราะเปนหอพักที่ซื้อตอมา และผูประกอบการทุกคนยึดถือหลักการหลาก
หลายในการบริหาร 
  ดานการตรวจสอบ (Check) พบวา ทุกคนมีการตรวจสอบปญหาตางๆภายในหอพัก โดยสวนใหญ
ใหลูกคาเขามาแจงเมื่อพบปญหาตางๆ มีการตรวจสอบสาเหตุในการยายออกจากหอพักของผูเชาโดย พบวา สวน

ใหญยายหอพักตามเพื่อนหรือแฟน/ยายไปอยูหอพักใหม
  ดานการปรบัปรงุ (Act) พบวา ทกุคนมวีธิกีารแกไขปญหาตามทีผู่ใชบรกิารแจงไว โดยผูประกอบการ
หอพักจะดําเนินการแกไขปญหา/ซอมบํารุงดวยตนเองหากเปนปญหาที่สามารถไดเอง หากเกิดกรณีที่ไมสามารถ

แกไขปญหา/ซอมบํารุงได จะทําการติดตอชางซอมเขามาดําเนินการแทน ผูประกอบการคิดวาหอพักของตนมีขอ
ควรปรับปรุงในปจจุบัน และมีแนวทางการบริหารจัดการ ปรับปรุง พัฒนาหอพักในอนาคต คือ การปรับปรุงหอง
พกั โดยผูประกอบการหอพักจะพิจารณาจากสภาพความทรุดโทรม/เสียหายของหองพัก เฟอรนเิจอร วสัด/ุอปุกรณ
ใชงานตางๆในหอพักตามระยะเวลา 
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 4. พฤติกรรมและปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกเชาหอพักขนาดกลางบริเวณรอบมหาวิทยาลัย
ขอนแกน
  4.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวา จํานวนของผูตอบแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง
จํานวน 400 คน โดยสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 23-26 ป ระดับการศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพเปนนักเรียน/
นักศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001-20,000 บาท ภูมิลําเนาอยูในตางจังหวัด และยานพาหนะท่ีใชในการเดิน
ทางเปนรถยนต
  4.2 ขอมูลพฤตกิรรมการใชบรกิารรานอาหารเวยีดนามของผูตอบแบบสอบถาม พบวา โดยสวนใหญ
สถานทีต่ัง้ของหอพกัอยูฝงบานโนนมวง (หลงั มข.) ประเภทหองพักเปนหองแอร ราคา 3,001-4,000 บาท พกัอาศัย
คนเดยีว รบัรูขอมลูหอพักมาจากเพ่ือนแนะนาํ ผูมอีทิธพิลในการเลือกเชาหอพกัคือตวัเอง เคยยายหอพัก และปญหา
ที่ประสบภายในหอพักโดยสวนใหญ คือ อินเตอรเน็ตลาชา รองลงมา คือ ที่จอดรถไมเพียงพอ
  4.3 ขอมูลปจจยัดานสวนประสมทางการตลาดท่ีมอีทิธพิลตอการเลือกเชาหอพักขนาดกลางบริเวณ
รอบมหาวิทยาลัยขอนแกน มีรายละเอียดดังตารางที่ 2

สรุป 
 หอพกัขนาดกลางบรเิวณรอบมหาวทิยาลยัขอนแกน โดยสวนใหญม ี4 ชัน้ เปนหองแอร มจีาํนวนหองพกั 
40-60 หอง คาเชาหองพัก 3,000-4,000 บาท มีที่มาการกอตั้งหอพักมาจากการซ้ือที่ดินมาลงทุนทําธุรกิจหอพัก 
เปนหอพักที่ไมมีลิฟต เปดใหบริการมาแลว 6-10 ป มีบุคลากรนอยกวา 5 คน ผูประกอบการหอพักโดยสวนใหญ
เปนเพศชาย อายุ 50-60 ป จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี ทําธุรกิจหอพักเปนอาชีพหลัก และใชเงินลงทุนกอตั้ง
หอพกั 10-20 ลานบาท ปญหาทีพ่บมากทีส่ดุในธรุกิจหอพกัขนาดกลาง 3 อนัดบัแรก ไดแก ปญหาดานการรบัชาํระ
เงนิ ดานสิง่อาํนวยความสะดวกของหอพกั และนกัศกึษายายหอพัก ผูประกอบการหอพักโดยสวนใหญมกีารบรหิาร
จดัการหอพักตามทฤษฎีวงจรเดมม่ิง PDCA ทัง้ 4 ดาน ดงันี ้ดานการวางแผน (Plan) ผูประกอบการสวนใหญมกีาร
วางแผนทําหอพักใหนาอยูอาศัย เลือกทําเลที่ตั้งท่ีเหมาะสม มีการเตรียมพรอมรับมือกับทุกปญหาและไดบริหาร
จดัการหอพกัดวยตนเอง การกาํหนดตัง้ราคาคาเชาหองพกัและคาน้ําคาไฟพจิารณาจากคูแขง ใชระบบการรบัชําระ
เงินดวยตนเอง และมีการจางบุคลากรตามความเหมาะสมของงาน ดานการปฏิบัติตามแผน (Do) ผูประกอบการ
สวนใหญมผีลการดําเนินงานใหเปนไปตามท่ีวางแผนไว รวมท้ังการดูแลเอาใจใสและคุมครองนักศึกษาเสมือนญาติ/

พี่นอง/คนในครอบครัวที่ผูประกอบการยึดถือเปนหลักการในการบริหารจัดการธุรกิจ ดานการตรวจสอบ (Check) 
และดานการปรับปรุง (Act) ผูประกอบการหอพักทุกคนมีการตรวจสอบปญหาตางๆและดําเนินการแกไขปรับปรุง
หอพักของตนเองอยางสมํ่าเสมอ

ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะตอผูประกอบการหอพัก ผูประกอบการควรมีการปรับปรุง พฒันาหอพักของตนเองอยูตลอด
เวลา และใหความสําคญักบัการบริหารและบริการลูกคา ควรมีการโฆษณาประชาสัมพนัธขอมลูหอพักผานส่ือสังคม
ออนไลน เชน เวบ็ไซต และเฟสบุค ควรมกีารสอบถามปญหาตางๆทีพ่บภายในหอพกัจากลกูคาอยางสมํา่เสมอ ควร
ใหความสําคญักบัทีจ่อดรถยนต และควรเลอืกพนักงานรกัษาความปลอดภยัทีม่ปีระสิทธภิาพ รูจกัหนาทีข่องตนเอง 
ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป ควรเปล่ียนพ้ืนทีใ่นการศึกษา ควรศึกษาเพ่ิมเติมเก่ียวกับการบริหารจัดการธุรกจิ

ประเภทอื่น ควรศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับการบริหารจัดการของผูประกอบการหอพักขนาดเล็ก หรือ ขนาดใหญ และ
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ควรนําทฤษฎีทางการบริหารจัดการอื่นมาปรับใชในวิจัยครั้งตอไป
 
กิตติกรรมประกาศ 
 การศึกษาอิสระ เรื่อง การบริหารจัดการของผูประกอบการหอพักขนาดกลางบริเวณรอบมหาวิทยาลัย
ขอนแกนสําเร็จลุลวงไปไดดวยดีเนื่องจากการใหความรวมมือของรองศาสตรตราจารย ดร.เศกสรรค ยงวณิชย 
อาจารยที่ปรึกษา ผูประกอบการหอพักขนาดกลางบริเวณรอบมหาวิทยาลัยขอนแกนทุกทาน บิดา มารดา ญาติพี่
นอง เพ่ือนสนิท คนรอบขางทุกทาน ทางผูทําการศึกษาขอกลาวขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ ที่นี้

เอกสารอางอิง 
[1] มหาวิทยาลัยขอนแกน. (2559). ประวัติความเปนมาของมหาวิทยาลัยขอนแกน. คนเม่ือ 14 เมษายน 2559, 

จาก https://www.kku.ac.th/aboutkku/?topic=0&l=th
[2] สํานักงานสงเสริมการปกครองทองถิ่นจังหวัดขอนแกน. สรุปขอมูลหอพักในจังหวัดขอนแกนประจําป 2557.

ขอนแกน : สํานักงานสงเสริมการปกครองทองถิ่นจังหวัดขอนแกน, 2559.
[3] ธานินทร ศิลปจาร.ุ (2555). การวิจัยและวิเคราะหขอมูลทางสถิติดวย SPSS และ AMOS. พิมพครั้งที่ 13.    

นนทบุรี: หางหุนสวนสามัญบิสซิเนสอารแอนดดี.
[4] กลัยา วานชิยบญัชา. (2552). สถติสิาํหรบังานวจิยั. พมิพครัง้ที ่4. กรงุเทพฯ: ภาควิชาสถิต ิคณะพาณิชยศาสตร

และการบัญชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.
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ตารางท่ี 1 ปญหาที่พบภายในหอพักขนาดกลางบริเวณรอบมหาวิทยาลัยขอนแกน

1.ปญหาดานสิ่งอํานวยความสะดวกของหอพัก 6. ปญหาเกี่ยวกับระบบอินเตอรเน็ต

เคร่ืองปรับอากาศไมทํางาน อินเตอรเน็ตลาชา

อุปกรณภายในหองนํ้าชํารุด ไดแก อางลางหนา เครื่องทํา
นํ้าอุน กอกนํ้า ฝกบัว สายชําระ

อินเตอรเน็ตใชงานไมได

หลอดไฟชํารุด 7. ปญหาเกี่ยวกับคาน้ําคาไฟ

เคร่ืองซักผาหยอดเหรียญชํารุด หมอมิเตอรไฟเสื่อมสภาพทําใหวิ่งเร็ว/ชาเกินไป

พัดลมชํารุด 8. ปญหาการแขงขันของธุรกิจหอพัก

อินเตอรเน็ตลาชา/ขัดของ ลูกคายายออกจากหอพักเพื่อไปพักหอใหม

2. ปญหาดานบุคลากร ตองปรับลดราคาคาเชาหองพักลง

รักษาความปลอดภัย (รปภ.) ไมรูจักหนาที่ของตน

3. ปญหาดานการรับชําระเงิน 9. ปญหานักศึกษายายหอพัก

ลูกคาชําระเงินคาเชาหองพักเกินกําหนดเวลา ยายหอพักตามเพื่อน/แฟน/ยายไปอยูหอพักใหม

4. ปญหาดานการรักษาความปลอดภัย จบการศึกษา

- ปฏิบัติผิดกฎระเบียบของหอพัก

5. ปญหาเกี่ยวกับท่ีจอดรถของหอพัก ไปฝกงาน/ทํางานตางจังหวัด

ที่จอดรถยนตไมเพียงพอ ปดภาคการศึกษา

ไมพึงพอใจบรรยากาศบริเวณหอพัก
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ตารางท่ี 2 ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกเชาหอพักขนาดกลางบริเวณรอบ
มหาวิทยาลัยขอนแกน

ปจจัย คาเฉลี่ย
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

ระดับความสําคัญ

มีเคร่ืองทํานํ้าอุน 4.21 0.852 สําคัญมากที่สุด

มีเคร่ืองปรับอากาศ 4.28 0.900 สําคัญมากที่สุด

มีบริการอินเตอรเน็ต 4.32 0.922 สําคัญมากที่สุด

ราคาคาเชาหองพักเหมาะสม 4.25 0.849 สําคัญมากที่สุด

หอพักอยูใกลมหาวิทยาลัยขอนแกน 4.43 0.701 สําคัญมากที่สุด

มีการลดราคาสําหรับผูเชาระยะยาว 3.53 1.369 สําคัญมาก

มีการประชาสัมพันธขอมูลหอพักผานทางสื่อสังคมตางๆ 3.50 1.187 สําคัญมาก

ผูประกอบการหอพักมีความซ่ือสัตย 4.29 0.805 สําคัญมากที่สุด

มีพนักงานรักษาความปลอดภัยของหอพัก 4.23 0.805 สําคัญมากที่สุด

มีพนักงานดูแลความสะอาดของหอพัก 4.24 0.759 สําคัญมากที่สุด

มีสภาพแวดลอมท่ีดี 4.24 0.736 สําคัญมากที่สุด

มีแสงสวางเพียงพอบริเวณหอพัก 4.40 0.665 สําคัญมากที่สุด

ความสะอาดของหอพัก 4.39 0.751 สําคัญมากที่สุด

มคีวามรวดเร็วในการใหบรกิารซอมแซมเม่ือมปีญหาตางๆ 4.27 0.836 สําคัญมากที่สุด

มีความรวดเร็วในการใหบริการการจองและเขาพักอาศัย 4.22 0.781 สําคัญมากที่สุด


