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การบริหารจัดการของผูประกอบการหอพักขนาดกลางบริเวณรอบมหาวิทยาลัยขอนแกน
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บทคัดยอ

 การศกึษานี ้มวีตัถปุระสงค 1. เพือ่ศกึษาขอมลูทัว่ไปของหอพกัและผูประกอบการหอพกัขนาดกลางบรเิวณรอบมหาวทิยาลยั
ขอนแกน 2. เพือ่ศึกษาปญหาท่ีพบในธรุกจิหอพกัขนาดกลางบริเวณรอบมหาวิทยาลัยขอนแกน 3. เพ่ือศึกษาการบรหิารจัดการหอพกั
ของผูประกอบการหอพักขนาดกลางบริเวณรอบมหาวิทยาลัยขอนแกน 4. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมและปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกเชา
หอพักขนาดกลางบริเวณรอบมหาวิทยาลัยขอนแกน โดยใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึกผูประกอบการหอพักฯจํานวน 10 คน และใช
แบบสอบถามเก็บขอมูลพฤติกรรมและปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกเชาหอพักฯ จํานวน 400 ชุด ผลการศึกษาพบวา ผูประกอบการ
สวนใหญเปนเพศชาย อายุ 50-60 ป จบการศึกษาระดับปริญญาตรี และใชเงินลงทุนกอตั้งหอพัก 10-20 ลานบาท ปญหาที่พบมาก
ที่สุดในธุรกิจหอพัก 3 อันดับแรก ไดแก ปญหาดานการรับชําระเงิน ดานสิ่งอํานวยความสะดวกของหอพัก และนักศึกษายายหอพัก 
การบรหิารจดัการหอพกั พบวา ผูประกอบการสวนใหญมกีารวางแผนทาํหอพกัใหนาอยูอาศยั เลอืกทําเลทีต่ัง้ทีเ่หมาะสม มกีารเตรียม
พรอมรับมือกับทุกปญหาและไดบริหารจัดการหอพักดวยตนเอง การกําหนดตั้งราคาคาเชาหองพักและคานํ้าคาไฟพิจารณาจากคูแขง 
ใชระบบการรบัชาํระเงนิดวยตนเอง และมกีารจางบคุลากรตามความเหมาะสมของงาน มผีลการดาํเนนิงานใหเปนไปตามทีว่างแผนไว 
ยดึถือการดแูลเอาใจใสและคุมครองนกัศกึษาเสมอืนคนในครอบครวัเปนหลกัการบรหิารจดัการธรุกจิ และมกีารตรวจสอบปญหาตางๆ 
พรอมทั้งดําเนินการแกไขปรับปรุงหอพักของตนเองอยางสมํ่าเสมอ ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกเชาหอพักฯพบวา ปจจัยที่มีระดับ
ความสําคัญมากที่สุด ไดแก ดานลักษณะทางกายภาพ ปจจัยที่มีระดับความสําคัญมาก ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานที่
ตั้ง ดานบุคลากร ดานกระบวนการ และปจจัยที่มีระดับความสําคัญปานกลาง ไดแก ดานสงเสริมการตลาด

Abstract

 The objectives of this study were to study the general data, the problems, the entrepreneurs’ management, 
the consumers’ behavior, and the factors influencing the decision of choosing medium sized dormitories around 
Khon Kaen University. The researcher used in-depth interview techniques within a group of 10 entrepreneurs 
operating medium size dormitories located around Khon Kaen University and utilized 400 questionnaires. The 
results indicated that the majority of dormitory entrepreneurs were male, aged 50-60 years old, had graduated 
with a Bachelor degree, and had paid 10-20 million baht for their business investment. The three most prominent 
problems facing the medium size dormitories around Khon Kaen University were regarding payment, dormitory 
facilities, and the movement of clients to a new dormitory. Regarding management, the results found that most 
of the entrepreneurs plan to improve their dormitories by; making them more liveable, considering a suitable 
location, having a readiness to deal with all problems, managing their dormitories personally, setting the rent and 
utilities cost by comparing with competitors, personally collecting payments, and employing competent staffs. 
The majority of the entrepreneurs had an overall operation that was in line with their plans, taking care of their 
customers ‘like family’, as a principle of their business management. All of the entrepreneurs had dealt with 
problems, checking and improving their dormitories continuously. The most important factors influencing the 
decision of choosing dormitories were physical evidence factors. The very important factors were product, price, 

place, people, and process. The neutral factors were related to promotion. 
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บทนํา 
 มหาวทิยาลยัขอนแกนเปนสถาบนัอดุมศกึษาแหงแรกของภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืซึง่มพีืน้ทีก่วา 5,500 
ไร เปนศนูยรวมทางการศึกษาระดับภมูภิาค เปดสอนนักศึกษากวา 25 คณะวิชา 317 หลกัสูตรท้ังในระดับปริญญา
ตรีและบัณฑิตศึกษา [1] สามารถผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ และผลงานวิจัยที่มีชื่อเสียงมากมาย ทําใหมหาวิทยาลัย
ขอนแกนเปนสถาบันอันดับตนๆที่นักศึกษาจากหลากหลายจังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือและภูมิภาคอื่นๆ
เลือกเขารับการศึกษา 
 ปจจุบันมหาวิทยาลัยขอนแกนมีนักศึกษาจํานวนกวา 40,000 คน นักศึกษามีความจําเปนตองหาท่ีพัก
อาศยัเพือ่ความสะดวกสบายในการพกัอาศยั ดงันัน้ ทาํใหเกดิธรุกจิหอพกัเอกชนบรเิวณรอบมหาวทิยาลยัขอนแกน
มากมาย หอพักเหลานี้ สามารถแบงออกเปน 2 สวนคือ บริเวณดานเหนือของมหาวิทยาลัยขอนแกน ซึ่งเปนที่รูจัก
กันในนามบริเวณฝงบานโนนมวงและบริเวณดานใตของมหาวิทยาลัยขอนแกน ซึ่งเปนที่รูจักกันในนามบริเวณฝง
กังสดาล
 ปจจุบนัมีจาํนวนหอพักทีจ่ดทะเบียนกับจังหวดัขอนแกนทัง้หมดจํานวน 773 หอพกั เปนหอพักชาย 302 
แหงและหอพักหญิง 471 แหง [2] เมื่อการแขงขันของธุรกิจประเภทนี้ก็เพิ่มสูงขึ้นทําใหนักศึกษามีทางเลือกในการ
ตัดสินใจเชาหอพักเพ่ิมสูงข้ึน ซึ่ง จึงสงผลใหเกิดการยายหรือเปล่ียนหอพักบอยคร้ัง อันเปนปญหาสําคัญของผู
ประกอบการธุรกิจหอพัก และคิดวาธุรกิจหอพักอาจพบปญหาตางๆอีกมากมาย ผูศึกษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา
ปญหาท่ีพบภายในธุรกิจหอพักและวิธีการบริหารจัดการของผูประกอบการหอพักขนาดกลางบริเวณรอบ
มหาวิทยาลัยขอนแกน โดยนําทฤษฎีการบริหารมาเปนกรอบในการวิเคราะหขอมลู เพื่อจะไดนําผลการศึกษาไปใช
เปนแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงการบริหารจัดการหอพักใหดีขึ้นในอนาคต และเพ่ือเปนแนวทางในการนํา
ขอมูลไปปรับใชในการบริหารธุรกิจหอพักสําหรับผูประกอบการมือใหมหรือผูที่สนใจประกอบธุรกิจประเภทนี้

วัตถุประสงค 
 1. เพื่อศึกษาขอมูลท่ัวไปของหอพักและผูประกอบการหอพักขนาดกลางบริเวณรอบมหาวิทยาลัย
ขอนแกน
 2. เพื่อศึกษาปญหาที่พบในธุรกิจหอพักขนาดกลางบริเวณรอบมหาวิทยาลัยขอนแกน
 3. เพื่อศึกษาการบริหารจัดการหอพักของผูประกอบการหอพักขนาดกลางบริเวณรอบมหาวิทยาลัย

ขอนแกน
 4. เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมและปจจยัทีม่อีทิธพิลตอการเลอืกเชาหอพกัขนาดกลางบรเิวณรอบมหาวทิยาลยั
ขอนแกน

วิธีดําเนินงาน   
 1. การศึกษาขอมูลทั่วไปของหอพักและผูประกอบการหอพักขนาดกลางบริเวณรอบมหาวิทยาลัย
ขอนแกน
 2. การศึกษาปญหาที่พบในธุรกิจหอพักขนาดกลางบริเวณรอบมหาวิทยาลัยขอนแกน

 3. การศึกษาการบริหารจัดการหอพักของผูประกอบการหอพักขนาดกลางบริเวณรอบมหาวิทยาลัย
ขอนแกน ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี ้คอื ประชากร คอื ผูประกอบการจดทะเบียนขออนุญาต

จัดตั้งหอพัก อําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน จํานวน 741 ราย กลุมตัวอยาง คือ ผูประกอบการธุรกิจหอพักขนาด
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กลางบริเวณรอบมหาวิทยาลัยขอนแกนจํานวน 10 คน โดยเลือกกลุมตัวอยางแบบไมใชความนาจะเปน วิธีการสุม
แบบบังเอิญ 
 โดยจะเก็บขอมูลจากวิธีการสัมภาษณผู ประกอบการหอพักโดยการสัมภาษณเจาะลึกสวนบุคคล 
(Individual depth interview) โดยการจัดเตรียมแบบสัมภาษณลวงหนา เปนแบบสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง 
(Semi-structured interview form)
 4. การศกึษาพฤตกิรรมและปจจยัท่ีมอีทิธพิลตอการเลอืกเชาหอพักขนาดกลางบรเิวณรอบมหาวทิยาลยั
ขอนแกน
 ประชากรและกลุมตวัอยางทีใ่ชในการศกึษาครัง้นี ้คอื ประชากร คอื นกัศกึษามหาวทิยาลยัขอนแกนและ
ผูเชาหอพักขนาดกลางบริเวณรอบมหาวิทยาลัยขอนแกน ไมทราบจํานวนที่แนนอน โดยใชหลักการของ W.G. 
Cochran [3] ดังน้ันจึงกําหนดจํานวนกลุมตัวอยางเทากับ 400 คน โดยจะเก็บขอมูลแบบสอบถามจากลุมตัวอยาง
โดยแบงออกเปน 3 สวน คอื สวนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับขอมลูทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม จาํนวน 7 ขอ สวน
ที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการเลือกเชาหอพักของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 8 ขอ สวนที่ 3 
แบบสอบถามเกีย่วกบัปจจยัดานสวนประสมทางการตลาดทีม่อีทิธพิลตอการเลอืกเชาหอพกัขนาดกลางบรเิวณรอบ
มหาวิทยาลัยขอนแกน ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดาน
กระบวนการ ดานคุณภาพการใหบริการ ดานบุคลากร และดานลักษณะทางกายภาพ จํานวน 34 ขอ โดยใชแบบ
มาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ คือ ระดับความสําคัญมากที่สุด ความสําคัญมาก ความสําคัญปานกลาง ความ
สาํคญันอย และความสาํคญันอยทีส่ดุ [4] จากการทดสอบไดคาความเชือ่ม่ันของแบบสอบถาม Cronbach’s Alpha 
เทากับ 0.921

ผลการวิจัย
 1.  ขอมูลทั่วไปของหอพักและผูประกอบการหอพักขนาดกลางบริเวณรอบมหาวิทยาลัยขอนแกน
  1.1 ขอมูลทั่วไปของหอพัก พบวา มีสถานที่ตั้งอยูฝงกังสดาลและฝงบานโนนมวง ทุกแหงมีจํานวน 
1 อาคาร มจีาํนวน 4-6 ชัน้ และสามารถแบงประเภทหองพักเปนหองแอร และมีทัง้หองพัดลมและหองแอร มจีาํนวน
หองพัก 40-80 มีคาเชาหองพักประมาณ 3,000-4,000 บาท มีที่มาการกอตั้งหอพักมาจากการซ้ือที่ดินมาลงทุนทํา
ธุรกิจหอพักและมาจาการซื้อตอหอพัก ทุกแหงมีสิ่งอํานวยความสะดวกเหมือนกัน ไดแก เคร่ืองปรับอากาศ เคร่ือง
ทํานํ้าอุน โทรทัศน ตูเย็น ตูนํ้าหยอดเหรียญ ตูซักผาหยอดเหรียญ แตกตางกันคือ ลิฟต เปดใหบริการมาแลว 6-10 

ป และมีบุคลากรนอยกวา 5 คน 
  1.2  ขอมลูท่ัวไปผูประกอบการหอพกั พบวา เปนเพศชาย มอีาย ุ50-60 ป เรยีนจบในระดบัปรญิญา
ตรี ทําธุรกิจหอพักเปนอาชีพหลัก ใชเงินลงทุนกอตั้งหอพัก 10-20 ลานบาท
 2. ปญหาที่พบภายในหอพักขนาดกลางบริเวณรอบมหาวิทยาลัยขอนแกน

  ผูประกอบการหอพักพบปญหาทั้งหมด 9 ดาน ดังตอไปนี้ 1.ปญหาดานส่ิงอํานวยความสะดวกของ
หอพัก 2.ปญหาดานบุคลากร 3.ปญหาดานการรับชําระเงิน 4.ปญหาดานการรักษาความปลอดภัย มีระบบท่ีดี
เนื่องจากโดยสวนใหญใชระบบคียการด มีกลองวงจรปด และมีรักษาความปลอดภัย (รปภ.) และนอกจากน้ียังมีผู
ประกอบการบางคนเลือกใชระบบสแกนนิ้วมือเขาหอพักเพื่อเพิ่มความปลอดภัยใหกับลูกคาทําใหไมพบปญหาใน
ดานนี้ 5.ปญหาเก่ียวกับที่จอดรถของหอพัก ซึ่งทุกคนพบปญหาเก่ียวที่จอดรถยนตไมเพียงพอแตผูประกอบการ

หอพักโดยสวนใหญใชวิธีชี้แจงใหลูกคาทราบถึงที่จอดรถยนตที่มีอยูอยางจํากัดเพื่อใหลูกคาตัดสินใจกอนการเลือก
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เขาพักอาศัย 6.ปญหาเก่ียวกับระบบอินเตอรเน็ต 7.ปญหาเกี่ยวกับคานํ้าคาไฟ 8.ปญหาเกี่ยวกับการแขงขันของ
ธุรกิจหอพักที่สูงขึ้นๆ 9.ปญหานักศึกษายายหอพัก มีรายละเอียดดังตารางที่ 1
 3. การบริหารจดัการหอพกัของผูประกอบการหอพกัขนาดกลางบรเิวณรอบมหาวทิยาลัยขอนแกน
  ดานการวางแผน (Plan) พบวา มกีารวางแผนเพือ่รบัมอืกบัแขงขนัของธรุกจิหอพกั โดยควรทาํหอพกั
ใหนาอยูอาศัย เลือกทําเลท่ีตั้งที่เหมาะสม จัดทําโปรโมช่ันลดราคาสําหรับลูกคา ใหความสําคัญกับการใหบริการ 
ควรเปนหอพักที่มีลิฟต ใหความสําคัญกับอินเตอรเน็ต ทําการสํารวจตลาดกอนทําธุรกิจ มีอุปกรณตางๆครบครัน 
ใหความสาํคญัเร่ืองความปลอดภยัของลกูคา และสรางความดงึดดูลูกคาเนือ่งจากเปนหอพกัใหม มกีารวางแผนเพือ่
รับมือกับปญหาตางๆที่อาจเกิดขึ้นภายในหอพัก มีการวางแผนเกี่ยวกับหนาที่ในการบริหารจัดการหอพัก มีการ
วางแผนตั้งราคาคาเชาหองพัก มีการวางแผนต้ังราคาคานํ้าคาไฟสําหรับธุรกิจหอพักบริเวณรอบมหาวิทยาลัย
ขอนแกนจะท่ีราคาใกลเคยีงกนัแทบทุกทีแ่ตกตางกันตรงทีโ่ดยสวนใหญคาน้ําใชวธิคีดิราคาตอหนวยและมีสวนนอย
ใชวิธีคิดราคาแบบเหมาจาย มีการวางแผนเก่ียวกับระบบการรับชําระเงิน ผูประกอบการหอพักจะใหลูกคานําใบ
เสร็จพรอมเงินสดมาชําระคาเชาดวยตนเองเน่ืองจากจํานวนหองพักมีไมมากจนเกินไป ตัวผูประกอบการหอพัก
สามารถดูแลควบคุมการชําระเงินดวยตนเองไดงาย ผูประกอบการหอพักสวนนอยเลือกใชระบบใหลูกคาโอนเงิน
ชําระคาเชาผานบัญชีธนาคารเพ่ือนเปนการอํานวยความสะดวกแกลูกคา มีการวางแผนเพ่ือรับมือกับแขงขันของ
ธุรกิจหอพัก สําหรับผูประกอบการหอพักที่ไมไดวางแผนดานการสงเสริมการตลาดเน่ืองจากเปนหอพักที่ติดถนน
ทําใหลูกคาสามารถมองเห็นไดงายและลูกคาที่เคยพักอาศัยจะทําการบอกตอกันทําใหหอพักเปนที่รูจักและมีคน
สนใจเขาพักอาศัย มีการวางแผนเกี่ยวกับบุคลากรภายในหอพัก ผูประกอบการหอพักทุกคนจะพิจารณาจากเนื้อ
งานสาํหรบัหอพกัของตนเองและทาํการจดัจางบคุลากรตามความเหมาะสม และมกีารวางแผนดานระบบรกัษาความ
ปลอดภัยทําใหผูประกอบการหอพักทุกคนไมเคยพบเจอการลักขโมยทรัพยสินภายในหอพัก และบางรายมีการทํา
ประกันใหกับลูกคาทุกหองพัก 
  ดานการปฏิบตัติามแผน (Do) พบวา สวนใหญมดีาํเนินธรุกจิอยางม่ันคง ยัง่ยนื สามารถอยูตวัได บาง
รายมีการดําเนินการไมเปนไปตามที่วางแผนไว เน่ืองจากการเลือกใชเตียงที่ไมตรงตามความตองการของลูกคา มี
ปญหาเกีย่วกบัการเลอืกผูรบัเหมากอสรางทีไ่มมคีณุภาพ การแขงขนัสงูทาํใหตองปรบัลดราคาคาเชาลง และตองใช
เวลาและเงินทุนในการปรับปรุงหอพักเพราะเปนหอพักที่ซื้อตอมา และผูประกอบการทุกคนยึดถือหลักการหลาก
หลายในการบริหาร 
  ดานการตรวจสอบ (Check) พบวา ทุกคนมีการตรวจสอบปญหาตางๆภายในหอพัก โดยสวนใหญ
ใหลูกคาเขามาแจงเมื่อพบปญหาตางๆ มีการตรวจสอบสาเหตุในการยายออกจากหอพักของผูเชาโดย พบวา สวน

ใหญยายหอพักตามเพื่อนหรือแฟน/ยายไปอยูหอพักใหม
  ดานการปรบัปรงุ (Act) พบวา ทกุคนมวีธิกีารแกไขปญหาตามทีผู่ใชบรกิารแจงไว โดยผูประกอบการ
หอพักจะดําเนินการแกไขปญหา/ซอมบํารุงดวยตนเองหากเปนปญหาที่สามารถไดเอง หากเกิดกรณีที่ไมสามารถ

แกไขปญหา/ซอมบํารุงได จะทําการติดตอชางซอมเขามาดําเนินการแทน ผูประกอบการคิดวาหอพักของตนมีขอ
ควรปรับปรุงในปจจุบัน และมีแนวทางการบริหารจัดการ ปรับปรุง พัฒนาหอพักในอนาคต คือ การปรับปรุงหอง
พกั โดยผูประกอบการหอพักจะพิจารณาจากสภาพความทรุดโทรม/เสียหายของหองพัก เฟอรนเิจอร วสัด/ุอปุกรณ
ใชงานตางๆในหอพักตามระยะเวลา 
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 4. พฤติกรรมและปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกเชาหอพักขนาดกลางบริเวณรอบมหาวิทยาลัย
ขอนแกน
  4.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวา จํานวนของผูตอบแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง
จํานวน 400 คน โดยสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 23-26 ป ระดับการศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพเปนนักเรียน/
นักศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001-20,000 บาท ภูมิลําเนาอยูในตางจังหวัด และยานพาหนะท่ีใชในการเดิน
ทางเปนรถยนต
  4.2 ขอมูลพฤตกิรรมการใชบรกิารรานอาหารเวยีดนามของผูตอบแบบสอบถาม พบวา โดยสวนใหญ
สถานทีต่ัง้ของหอพกัอยูฝงบานโนนมวง (หลงั มข.) ประเภทหองพักเปนหองแอร ราคา 3,001-4,000 บาท พกัอาศัย
คนเดยีว รบัรูขอมลูหอพักมาจากเพ่ือนแนะนาํ ผูมอีทิธพิลในการเลือกเชาหอพกัคือตวัเอง เคยยายหอพัก และปญหา
ที่ประสบภายในหอพักโดยสวนใหญ คือ อินเตอรเน็ตลาชา รองลงมา คือ ที่จอดรถไมเพียงพอ
  4.3 ขอมูลปจจยัดานสวนประสมทางการตลาดท่ีมอีทิธพิลตอการเลือกเชาหอพักขนาดกลางบริเวณ
รอบมหาวิทยาลัยขอนแกน มีรายละเอียดดังตารางที่ 2

สรุป 
 หอพกัขนาดกลางบรเิวณรอบมหาวทิยาลยัขอนแกน โดยสวนใหญม ี4 ชัน้ เปนหองแอร มจีาํนวนหองพกั 
40-60 หอง คาเชาหองพัก 3,000-4,000 บาท มีที่มาการกอตั้งหอพักมาจากการซ้ือที่ดินมาลงทุนทําธุรกิจหอพัก 
เปนหอพักที่ไมมีลิฟต เปดใหบริการมาแลว 6-10 ป มีบุคลากรนอยกวา 5 คน ผูประกอบการหอพักโดยสวนใหญ
เปนเพศชาย อายุ 50-60 ป จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี ทําธุรกิจหอพักเปนอาชีพหลัก และใชเงินลงทุนกอตั้ง
หอพกั 10-20 ลานบาท ปญหาทีพ่บมากทีส่ดุในธรุกิจหอพกัขนาดกลาง 3 อนัดบัแรก ไดแก ปญหาดานการรบัชาํระ
เงนิ ดานสิง่อาํนวยความสะดวกของหอพกั และนกัศกึษายายหอพัก ผูประกอบการหอพักโดยสวนใหญมกีารบรหิาร
จดัการหอพักตามทฤษฎีวงจรเดมม่ิง PDCA ทัง้ 4 ดาน ดงันี ้ดานการวางแผน (Plan) ผูประกอบการสวนใหญมกีาร
วางแผนทําหอพักใหนาอยูอาศัย เลือกทําเลที่ตั้งท่ีเหมาะสม มีการเตรียมพรอมรับมือกับทุกปญหาและไดบริหาร
จดัการหอพกัดวยตนเอง การกาํหนดตัง้ราคาคาเชาหองพกัและคาน้ําคาไฟพจิารณาจากคูแขง ใชระบบการรบัชําระ
เงินดวยตนเอง และมีการจางบุคลากรตามความเหมาะสมของงาน ดานการปฏิบัติตามแผน (Do) ผูประกอบการ
สวนใหญมผีลการดําเนินงานใหเปนไปตามท่ีวางแผนไว รวมท้ังการดูแลเอาใจใสและคุมครองนักศึกษาเสมือนญาติ/

พี่นอง/คนในครอบครัวที่ผูประกอบการยึดถือเปนหลักการในการบริหารจัดการธุรกิจ ดานการตรวจสอบ (Check) 
และดานการปรับปรุง (Act) ผูประกอบการหอพักทุกคนมีการตรวจสอบปญหาตางๆและดําเนินการแกไขปรับปรุง
หอพักของตนเองอยางสมํ่าเสมอ

ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะตอผูประกอบการหอพัก ผูประกอบการควรมีการปรับปรุง พฒันาหอพักของตนเองอยูตลอด
เวลา และใหความสําคญักบัการบริหารและบริการลูกคา ควรมีการโฆษณาประชาสัมพนัธขอมลูหอพักผานส่ือสังคม
ออนไลน เชน เวบ็ไซต และเฟสบุค ควรมกีารสอบถามปญหาตางๆทีพ่บภายในหอพกัจากลกูคาอยางสมํา่เสมอ ควร
ใหความสําคญักบัทีจ่อดรถยนต และควรเลอืกพนักงานรกัษาความปลอดภยัทีม่ปีระสิทธภิาพ รูจกัหนาทีข่องตนเอง 
ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป ควรเปล่ียนพ้ืนทีใ่นการศึกษา ควรศึกษาเพ่ิมเติมเก่ียวกับการบริหารจัดการธุรกจิ

ประเภทอื่น ควรศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับการบริหารจัดการของผูประกอบการหอพักขนาดเล็ก หรือ ขนาดใหญ และ
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ควรนําทฤษฎีทางการบริหารจัดการอื่นมาปรับใชในวิจัยครั้งตอไป
 
กิตติกรรมประกาศ 
 การศึกษาอิสระ เรื่อง การบริหารจัดการของผูประกอบการหอพักขนาดกลางบริเวณรอบมหาวิทยาลัย
ขอนแกนสําเร็จลุลวงไปไดดวยดีเนื่องจากการใหความรวมมือของรองศาสตรตราจารย ดร.เศกสรรค ยงวณิชย 
อาจารยที่ปรึกษา ผูประกอบการหอพักขนาดกลางบริเวณรอบมหาวิทยาลัยขอนแกนทุกทาน บิดา มารดา ญาติพี่
นอง เพ่ือนสนิท คนรอบขางทุกทาน ทางผูทําการศึกษาขอกลาวขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ ที่นี้
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ตารางท่ี 1 ปญหาที่พบภายในหอพักขนาดกลางบริเวณรอบมหาวิทยาลัยขอนแกน

1.ปญหาดานสิ่งอํานวยความสะดวกของหอพัก 6. ปญหาเกี่ยวกับระบบอินเตอรเน็ต

เคร่ืองปรับอากาศไมทํางาน อินเตอรเน็ตลาชา

อุปกรณภายในหองนํ้าชํารุด ไดแก อางลางหนา เครื่องทํา
นํ้าอุน กอกนํ้า ฝกบัว สายชําระ

อินเตอรเน็ตใชงานไมได

หลอดไฟชํารุด 7. ปญหาเกี่ยวกับคาน้ําคาไฟ

เคร่ืองซักผาหยอดเหรียญชํารุด หมอมิเตอรไฟเสื่อมสภาพทําใหวิ่งเร็ว/ชาเกินไป

พัดลมชํารุด 8. ปญหาการแขงขันของธุรกิจหอพัก

อินเตอรเน็ตลาชา/ขัดของ ลูกคายายออกจากหอพักเพื่อไปพักหอใหม

2. ปญหาดานบุคลากร ตองปรับลดราคาคาเชาหองพักลง

รักษาความปลอดภัย (รปภ.) ไมรูจักหนาที่ของตน

3. ปญหาดานการรับชําระเงิน 9. ปญหานักศึกษายายหอพัก

ลูกคาชําระเงินคาเชาหองพักเกินกําหนดเวลา ยายหอพักตามเพื่อน/แฟน/ยายไปอยูหอพักใหม

4. ปญหาดานการรักษาความปลอดภัย จบการศึกษา

- ปฏิบัติผิดกฎระเบียบของหอพัก

5. ปญหาเกี่ยวกับท่ีจอดรถของหอพัก ไปฝกงาน/ทํางานตางจังหวัด

ที่จอดรถยนตไมเพียงพอ ปดภาคการศึกษา

ไมพึงพอใจบรรยากาศบริเวณหอพัก
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ตารางท่ี 2 ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกเชาหอพักขนาดกลางบริเวณรอบ
มหาวิทยาลัยขอนแกน

ปจจัย คาเฉลี่ย
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

ระดับความสําคัญ

มีเคร่ืองทํานํ้าอุน 4.21 0.852 สําคัญมากที่สุด

มีเคร่ืองปรับอากาศ 4.28 0.900 สําคัญมากที่สุด

มีบริการอินเตอรเน็ต 4.32 0.922 สําคัญมากที่สุด

ราคาคาเชาหองพักเหมาะสม 4.25 0.849 สําคัญมากที่สุด

หอพักอยูใกลมหาวิทยาลัยขอนแกน 4.43 0.701 สําคัญมากที่สุด

มีการลดราคาสําหรับผูเชาระยะยาว 3.53 1.369 สําคัญมาก

มีการประชาสัมพันธขอมูลหอพักผานทางสื่อสังคมตางๆ 3.50 1.187 สําคัญมาก

ผูประกอบการหอพักมีความซ่ือสัตย 4.29 0.805 สําคัญมากที่สุด

มีพนักงานรักษาความปลอดภัยของหอพัก 4.23 0.805 สําคัญมากที่สุด

มีพนักงานดูแลความสะอาดของหอพัก 4.24 0.759 สําคัญมากที่สุด

มีสภาพแวดลอมท่ีดี 4.24 0.736 สําคัญมากที่สุด

มีแสงสวางเพียงพอบริเวณหอพัก 4.40 0.665 สําคัญมากที่สุด

ความสะอาดของหอพัก 4.39 0.751 สําคัญมากที่สุด

มคีวามรวดเร็วในการใหบรกิารซอมแซมเม่ือมปีญหาตางๆ 4.27 0.836 สําคัญมากที่สุด

มีความรวดเร็วในการใหบริการการจองและเขาพักอาศัย 4.22 0.781 สําคัญมากที่สุด


