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การศึกษาความเปนไปไดในการจัดทําระบบประกันคุณภาพของการจางคูธุรกิจแบบชั่วคราว 
ของงานซอมบํารุง ท่ี โรงงาน ABC จ.ขอนแกน

A FEASIBILITY STUDY OF QUALITY ASSURANCE OF MECHANICAL 
MAINTENANCE AT ABC FACTORY KHON KAEN PROVINCE
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บทคัดยอ

 บทความฉบับนี ้มวีตัถปุระสงคเพือ่ศกึษาความเปนไปไดในการจัดทาํระบบประกันคุณภาพของการจางคูธรุกิจแบบช่ัวคราว
งานซอมบํารุงเครื่องกล เนื่องจากพบวา งานซอมบํารุงเครื่องจักรท่ีเปนงานจางคูธุรกิจแบบชั่วคราวนั้นมีการทํางานไมไดคุณภาพ 
ทําใหตองซอมบํารุงซํ้า เกิดความเสียหายเฉลี่ยตอปที่ 158,504,834 บาท ผูศึกษาจึงเร่ิมทําการศึกษา โดยพิจารณาการจัดทําระบบ 
การบริหารทรัพยากรบุคคล และการประเมินโครงการ ผลการศึกษาที่ไดจะใชเปนแนวทางในการตัดสินใจ จากการใชแผนภูมิพาเรโต 
และแผนภูมิกางปลาจะชวยใหจําแนกปญหา รวมถึงหาสาเหตุ พบวาปญหาเกิดจากการขาดระบบควบคุมคุณภาพ จากการศึกษาการ
วางระบบควบคุม ผูศกึษาไดอาศัยตวัแบบจากขอกําหนดท่ี 8 ในระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 Version 2015 มาเปนแบบกําหนดการ
ควบคุมคุณภาพ การศึกษาเร่ือง Job design เพื่อกําหนดขอบเขต, ลักษณะงาน รวมถึงการอบรมใหกับพนักงาน ในกรณีที่มีการ
เปลี่ยนแปลงงาน ดานการศึกษาความเปนไปไดในการเลือกโครงการ พิจารณาผลตอบแทนที่มีความเปนไปไดที่ 5%, การลงทุนใน
โครงการ 560,000 บาท และคาดําเนินการ 3,478,685 บาท สามารถสรุปไดดังน้ี ที่ผลตอบแทนที่กําหนดเปนคาเปาหมาย 5% ของ
งานการซอมทีเ่กดิจากการซอมบาํรงุทีไ่มไดคณุภาพ จากการจางคูธรุกจิแบบช่ัวคราว ทีเ่ปน งานหลกัทีจ่ดัจางคูธรุกจิแบบช่ัวคราว พบ
วามูลคาปจจุบันของผลตอบแทนสุทธิ (NPV)เทากับ 25,938,383 บาท อัตราผลตอบแทนภายในโครงการ (IRR) 726%, อัตราสวนผล
ตอบแทนตอหุน (B/C ratio) 2.09 (มากกวา 1) และระยะเวลาคืนทุนอยูที่ 1 เดือน 15 วัน การลงทุนนี้มีความเปนไปไดและมีความคุม
คาอยางมากเมื่อเปรียบเทียบเงินลงทุนและคาความสูญเสียที่เกิดขึ้น

คําสําคัญ: การจัดจางภายนอก ระบบงานควบคุมการบริหารทรัพยากรภายในองคกร ระบบประกันคุณภาพ

Abstract

 The article has objective to study feasibility of quality assurance of mechanical maintenance due to 
outsource work quality was low and lost 158,504,834 baht/year. The study was conducted in regards to the 
quality assurance system, human resource managements and project evaluation (financial). In quality assurance 
system using the Pareto chart and Fishbone diagram to identify the problems, the overall problems caused show 
by lack of a quality control system. The system based on a model in terms of the quality management system 
ISO 9001 Version 2015.HR model design by study in job analysis to define the scope and determine training for 
employees. The possibility of projects selection are considering in the returns target at 5% saving outsourcing 
cost lost, to help management to decide project clearly. The summarized as follows: the returns target at 5% of 
rework from Outsource by invest in projects 560,000 baht and the operational cost 3,478,685 baht per year find 
the net present value (NPV) is 25,938,383 Baht IRR project 726% Return on equity (B / C ratio) 2.09 (more than 1) 
and payback period is 1 month 15 days to invest in this project. The project is the possibility and value of invest. 
Compared to the investments and the losses incurred.

Keywords: Outsource, SAP-PM, Quality assurance system
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บทนํา
สภาวะปจจบุนัการแขงขนัในโลกอุตสาหกรรมปรบัตวัสงูขึน้ จงึมีความจาํเปนตองมีแนวทางเพือ่ใหบรษิทั 

ขับเคลื่อนอยางมีประสิทธิภาพ กลยุทธการลดตนทุนการผลิต โดยตองไมกระทบตอคุณภาพของผลิตภัณฑหรือ
บริการ ที่ใชกันอยางแพรหลาย คอื การจางคูธุรกิจแบบช่ัวคราว ซึ่งเปนการจางบริษัทหรือบุคคลากรจากภายนอก
ที่มีความสามารถ ทักษะความเช่ียวชาญเฉพาะงานมาทํางานบางสวน หรือทดแทนงานทั้งหมด ในสวนงานที่ไมใช
งานหลักของธุรกิจ 

หนึง่ในกระบวนการผลิตทีม่กีารใชงานจางคูธรุกจิแบบช่ัวคราว คอื หนวยงานบํารงุรกัษาซ่ึงเปนหนวยงาน
สนับสนุน มีหนาที่รักษาสภาพเคร่ืองจักร อุปกรณ และระบบสนับสนุนตางๆ ใหมีประสิทธิภาพดีพรอมใชงานใน
กระบวนการผลติ และย่ิงมีความจาํเปนจะตองมีการจดัทาํระบบการประกนัคุณภาพของการจางคูธรุกจิแบบช่ัวคราว 
เพราะหากขาดระบบตรวจสอบคุณภาพงานก็อาจจะทําใหสมรรถนะการทํางานของเคร่ืองจักรและอุปกรณที่
เกี่ยวของลดลง สงผลกระทบกับกระบวนการผลิต หากมองในภาพใหญก็คือการสูญเสียรายไดขององคกรน่ันเอง 
ผูศึกษาจึงไดทําการศึกษาการประกันคุณภาพของการซอมบํารุง เพื่อจะนํามาประยุกตใชในหนวยงานบํารุงรักษา
เคร่ืองกล รวมถึงการพิจารณาศึกษาความเปนไปไดในการจัดจาง จางคูธุรกิจแบบชั่วคราว ในลักษณะรูปแบบเปน
สัญญาจางรายป ซึ่งปจจุบันบริษัทมีการไดดําเนินการจัดจาง ในลักษณะเปน Job ซึ่งพบขอดอยจํานวนมาก 

วัตถุประสงค
1.  เพื่อศึกษาระบบการประกันคุณภาพของการจางคูธุรกิจแบบช่ัวคราว ในงานซอมบํารุง และการวาง

แนวทางระบบระบบการประกันคุณภาพในหนวยงานบํารุงรักษาเครื่องกล
2.  จัดทําระบบบริหารคุณภาพ เพ่ือนําเสนอระบบบริหารคุณภาพของการจางคูธุรกิจแบบช่ัวคราว

ที่เหมาะสมในแผนกบํารุงรักษาเครื่องกล
3.  เพื่อศึกษาโครงการและการวิเคราะหทางดานการเงิน

วิธีดําเนินงาน 
การศกึษาวจิยัคร้ังนี ้ใชกาํหนดคาเปาหมายเปนคาทีไ่ดรบัการแปร จากนโยบาย โดยหาสาเหตขุองปญหา

จากการเกิดการ การซอมท่ีเกิดจากการซอมบํารุงที่ไมไดคุณภาพ ดังแสดงในภาพท่ี 1 ขึ้นในกระบวนการซอมโดย 
จางคูธรุกจิแบบชัว่คราว และจําแนกงานท่ีเกิดจากการซอมบํารุงทาํความเขาใจกบัสาเหตขุองปญหา ใชแผนภูมกิาง
ปลา (Fishbone diagram) ในการวิเคราะหหารากของปญหา (กิตติศักดิ์ พลอยพานิชเจริญ, 2553) ดังแสดงใน
ภาพที่ 2 การทําความเขาใจกับสภาพปญหาเพื่อดําเนินการแกไข โดยใชหลักการ 5G (กิติศักดิ์ พลอยพาณิชเจริญ, 
2557) ดังแสดงในตารางที่ 1 การกําหนดจุดควบคุมอาศัยแผนภาพกระบวนการ SIPOC จัดทําแผนภูมิการไหลของ
กระบวนการ (กติตศิกัดิ ์พลอยพานิชเจริญ, 2553) และการวางระบบประกันคณุภาพใชระบบมาตรฐาน ISO 9001 

version 2015 มาเปนแบบแผนในการออกแบบกําหนดจุดควบคุม (International Organization for Stand-
ardization, 2559) ในดานการกําหนดทรัพยากร และจัดสรรทรัพยากรบุคคลใชเรื่องการวิเคราะหงาน (Job 
Analysis) มาใชงานการกําหนดผังการบริหารในแผนกซอมบํารุง (ผศ.ดร.ณัฏพันธ เขจรนันทน, 2545) การศึกษา
โครงการใชหลักการกําหนดขอบเขตความรับผิดชอบของผูรับเหมา (สุพัฒน เซียศิริวัฒนา, 2549) การประเมิน
โครงการ โดยการวเิคราะหตนทนุ ผลตอบแทน และการประเมนิผลตอบแทนของโครงการ (ชชูพี พพิฒันศถิ,ี 2540) 
ดังแสดงในตารางที่ 2 และตารางที่ 3
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ผลการวิจัย
ผลการศึกษาพบวา เม่ือจําแนกเคร่ืองจักรจะพบวามีจํานวนเคร่ืองจักร 3 รายการท่ีเปนงานจางคูธุรกิจ

แบบชั่วคราว ไดแก Pump, Screen, Fan & Blower จึงกําหนดคาเปาหมายงานซอมบํารุงเคร่ืองจักรที่เกิดจาก
การจางคูธุรกิจแบบชั่วคราววา จะตองมี การซอมท่ีเกิดจากการซอมบํารุงที่ไมไดคุณภาพ นอยลง 5 % ของจํานวน
งานหลักที่จัดจางคูธุรกิจแบบช่ัวคราว

จากการวิเคราะหสาเหตุของปญหาโดยใชแผนภูมิกางปลา พบวา มีรากปญหา กลาวโดยสรุป สาเหตุของ
ปญหาทั้งหมดเกิดจากการขาดระบบควบคุม ทั้งในสวนของการควบคุม อะไหล, การจางคูธุรกิจแบบช่ัวคราวและ
กระบวนการทํางาน

ผลการศึกษาการจัดทาํระบบบริหารคุณภาพเพ่ือนาํเสนอระบบบริหารคุณภาพการจางคูธรุกจิแบบช่ัวคราว 
ที่เหมาะสมในแผนกบํารุงรักษาเครื่องกลและศึกษาความเปนไปไดในการเลือกโครงการที่จะทํา ในการควบคุม 

Outsourcing แบงเปน 3 ขั้นตอน ดังนี้
การควบคุณภาพในขั้นตอนการกําหนด Specification
เปนการขั้นตอนแรกในควบคุมคุณภาพ ซึ่งแบงแยกเปน 2 สวน คือ
1.  การกําหนดถึงคุณลักษณะและคุณสมบัติตางๆ ตามที่กําหนดไวในมาตรฐาน คูมือ ของอะไหลและ

อุปกรณ ตลอดจนวิธีการตรวจสอบความถูกตองของอะไหลนั้น 
2. การกําหนดถึงคุณลักษณะของ จางคูธุรกิจแบบช่ัวคราว ที่จะสามารถรับงานซอมในลักษณะตางๆ

ตามความเหมาะสมได โดยไดทํา Approve vender list ไวเพื่อคัดกรอง
การควบคุณภาพในกระบวนการซอมบํารุง แบงแยกเปน 2 สวน คือ
1.  การตรวจสอบมาตรฐานการซอมบํารุงโดยจะมีการกําหนดจุดตรวจวัดคา และคามาตรฐานสําหรับ

การตรวจสอบ
2.  การควบคุมคุณภาพของการจางคูธุรกิจแบบชั่วคราว ระหวางการซอมบํารุง เปนการประเมินระดับ

ความสามารถของกระบวนการซอมบํารุงของการจางคูธุรกิจแบบชั่วคราว 
การควบคุมคุณภาพของการจางคูธุรกิจแบบชั่วคราว ขั้นสุดทาย แบงแยกเปน 2 สวน คือ
1.  เปนการตรวจสอบคาตางๆ ของเคร่ืองจกัร อปุกรณขัน้สุดทายทีผ่านกระบวนการซอมบาํรงุเรียบรอย

แลว วาพรอมใชแลวหรือไม 
2. การควบคุมการปฏิบัติของการจางคูธุรกิจแบบช่ัวคราว เปนขั้นตอนการประเมินหลังการปฏิบัติงาน

เสร็จเรียบรอยแลว เพื่อประเมินความสามารถและนําไปทบทวนในการจัด Ranking ของ จางคูธุรกิจแบบชั่วคราว 

ตอไป
 ดานของการบริหารทรัพยากรมนุษย ใชการออกแบบงาน (Job designs) เลือกใชการจัดใหงานเปน

สิ่งที่มีลักษณะงาย(Work simplification) เปนการแบงงานตางๆ ใหเปนงานยอยหลายๆ ชิ้น ที่ใชความชํานาญ

เฉพาะแตเปนงานงายๆจากแผนภูมกิารไหลของกระบวนการซอม ทาํใหสามารถแบงลกัษณะงานในการบํารงุรกัษา
เคร่ืองกลได

 การศึกษาโครงการและการวิเคราะหทางดานการเงิน ประกอบดวย มูลคาปจจุบันของผลตอบแทน
สุทธิ (NPV), อัตราผลตอบแทนภายในโครงการ (IRR), อัตราสวนผลตอบแทนตอหุน (B/C ratio) และระยะเวลาคืน
ทุน (Payback period) โดยพิจารณาการจัดจางแบบรายป (อายุโครงการที่ 10 ป)

 ที่เปาหมายการซอมท่ีเกิดจากการซอมบํารุงที่ไมไดคุณภาพ นอยลง 5 % ของจํานวนงานหลักที่จัด
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จางคูธุรกิจแบบชั่วคราว พบวา มูลคาปจจุบันของผลตอบแทนสุทธิ (NPV) มีคาเทากับ 25,938,383 บาท อัตราผล
ตอบแทนภายในโครงการ (IRR) เทากับ 726% อัตราสวนผลตอบแทนตอหุน (B/C ratio) เทากับ 2.09 (มากกวา 
1) และระยะเวลาคืนทุน (Payback period) อยูที่ 1 เดือน 15 วัน ดังแสดงในตารางท่ี 2

เมื่อวิเคราะหไวของโครงการ ตนทุนของโครงการจัดจาง จางคูธุรกิจแบบชั่วคราว ที่เพิ่มขึ้น 2% พบวา
มูลคาปจจุบันของผลตอบแทนสุทธิ (NPV) มีคาเทากับ 26,072,280 บาท ที่ Save target 5% ยังคงมีคา

เปนบวกแสดงใหเห็นวา ผลตอบแทนยังคงคุมคากับการลงทุน อัตราผลตอบแทนภายในโครงการ (IRR) มีคาเทากับ 
717% ที ่Save target 5 แสดงใหเห็นวาอตัราผลตอบแทนภายในโครงการท่ี ยงัมีคามากกวา อตัราคิดลดท่ีกาํหนด
ไวที่ 9% ชี้ใหเห็นวาโครงการนี้ยังคงมีความคุมคาอยู อัตราสวนผลตอบแทนตอหุน (B/C ratio) เทากับ 2.05 
ที่ Save target 5% (มีคามากกวา 1) ผลตอบแทนท่ีเกิด ยังคงคุมคาเชนกัน 

เมื่อวิเคราะหไวของโครงการ ที่ตนทุนของโครงการจัดจาง จางคูธุรกิจแบบชั่วคราว ที่เพิ่มขึ้น 4% พบวา
มูลคาปจจุบันของผลตอบแทนสุทธิ (NPV) มีคาเทากับ 25,509,150 บาท ที่ Save target 5% มีคาเปน

บวก ผลตอบแทนคุมคาตอการการลงทุน อัตราผลตอบแทนภายในโครงการ (IRR) มีคาเทากับ 705% ที่ Save 
target 5% แสดงใหเห็นวาที่ Saving Target 5% อัตราผลตอบแทนภายในโครงการยังมีคามากกวาอัตราคิดลดที่
กําหนดไวที่ 9% ถึงแมจะมีการปรับตนทุนเพิ่มขึ้นถึง 4% แลวก็ตาม อัตราสวนผลตอบแทนตอหุน (B/C ratio) 
เทากับ 2.01 (มีคามากกวา 1) ผลตอบแทนท่ีเกิดจากการลงทุนยังคงคุมคากับคาใชจายที่เสียไป 

สรุป 
การศึกษาความเปนไปไดในในการจัดทําระบบประกันคุณภาพ ของการ จางคูธุรกิจแบบช่ัวคราว ในงาน

ซอมบํารุงเครื่องกล กรณีศึกษาโรงงาน ABC จังหวัดขอนแกน สรุปผลการศึกษา ดังนี้
ในดานการหาสาเหตุของปญหาจากการเกิดการ การซอมท่ีเกิดจากการซอมบํารุงที่ไมไดคุณภาพ ขึ้นใน

กระบวนการซอมโดย การจางคูธุรกิจแบบชั่วคราว และการศึกษาระบบประกันคุณภาพของการ จางคูธุรกิจแบบ

ชัว่คราว ในงานซอมบํารงุ จะชวยใหสามารถกาํหนดคาเปาหมาย รวมถงึการวางระบบการควบคมุคุณภาพทีเ่หมาะ
สมได จากการใชแผนแผนภมูพิาเรโต และแผนภมูกิางปลา จะชวยใหจาํแนกปญหา รวมถงึหาสาเหตขุองปญหา ซึง่
พบวาปญหาโดยรวมเกิดจากการขาดระบบควบคุมคุณภาพงานของการ จางคูธรุกิจแบบช่ัวคราว และจากการศึกษา

ในการวางระบบควบคุม ผูศึกษาไดอาศัยตัวแบบจากขอกําหนดในระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 Version 2015 

มาเปนแบบในการกําหนดจุดในการควบคุมคุณภาพ
การศึกษาเรื่อง Job design เพื่อใชในการกําหนดขอบเขต, ลักษณะงาน รวมถึงการกําหนด Training ให

กับพนักงาน ในกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงลักษณะงานของผูปฏิบัติงานไป

ในดานการศกึษาโครงการ การกําหนดขอบเขตของการ จางคูธรุกจิแบบชัว่คราว การวเิคราะหผลตอบแทน
ของโครง โดยเลือกโครงการที่เปนลักษณะกําหนดขอบเขตความรับผิดชอบของการ จางคูธุรกิจแบบชั่วคราว นอย
ที่สุด และเปนการจางเหมาแบบรายสัญญาเพราะจะชวยลดตนทุนคาใชจาย และเกิดประโยชนมากกวาการจัดจาง
ในลักษณะแบบราย Job แบบปจจุบัน

การเลือกพิจารณาผลตอบแทนท่ีมีความเปนไปไดตํ่าที่สุด คือ 5% เพื่อชวยใหผูบริหารสามารถตัดสินใจ
ไดอยางชัดเจนมากย่ิงขึ้น ซึ่งสามารถสรุปไดวา ผลตอบแทนที่กําหนดเปนคาเปาหมาย 5% ของงาน การซอมที่เกิด
จากการซอมบํารุงที่ไมไดคุณภาพ จากการ จางคูธุรกิจแบบชั่วคราว ที่เปน งานหลักที่จัดจางคูธุรกิจแบบชั่วคราว 
ระยะเวลาโครงการพจิารณาที ่10 ป แสดงใหเหน็วาโครงการน้ี มคีวามคุมคาตอการลงทนุ แมจะมคีวามผนัผวนทาง
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ดานตนทุนการดําเนินการท่ีเพิ่มขึ้น 2% และ 4% เชน คาแรง คาอุปกรณความปลอดภัย และคาดําเนินการอื่นๆ 
โครงการนี้ก็ยังคงมีความคุนคาตอการลงทุน

จงึสามารถสรปุความเปนไปไดในในการจดัทาํระบบประกนัคณุภาพ ของการ จางคูธรุกจิแบบชัว่คราว ใน
งานซอมบํารุง หากมีการใชระบบประกันคุณภาพ ของการ จางคูธุรกิจแบบช่ัวคราว ในงานซอมบํารุง จะสามารถ
ลดคาใชจายการซอม และคาเสียโอกาสลงได โดยคาเปาหมายอาจจะพิจารณาจากท่ี การซอมท่ีเกิดจากการซอม
บํารุงที่ไมไดคุณภาพ ที่เกิดจากการ จางคูธุรกิจแบบช่ัวคราว ลงไดที่ 5% จากจํานวนงานหลักที่จัดจางคูธุรกิจแบบ
ชั่วคราว

กิตติกรรมประกาศ
ขอขอบพระคุณ คณาจารยทุกทานที่ไดประสิทธิ์ประสาทความรูทางวิชาการ ทําใหผูศึกษาสามารถนํามา

ประยุกตใชในการศึกษาครั้งนี้
สดุทายน้ีขอขอบคุณ คณุพอ คณุแม สมาชิกภายในครอบครวัทกุคน บคุคลอนัเปนทีร่กัเพือ่นๆในช้ันเรยีน

และที่ทํางานที่เปนกําลังใจ ที่สําคัญยิ่ง มีสวนสงเสริม สนับสนุนใหเกิดความสําเร็จในครั้งนี้
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ภาพที่ 1  แผนภูมิพาเรโต แสดงจํานวนท่ีเกิดการทําซํ้า (การซอมที่เกิดจากการซอมบํารุงที่ไมไดคุณภาพ) ที่เกิดขึ้น
กับเครื่องจักรประเภทตางๆ ขอมูลจากเดือน มกราคม พ.ศ. 2556 – 29 กุมภาพันธ พ.ศ.2559

ภาพที่ 2 แผนภูมิกางปลา
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ตารางท่ี 1 แสดงการจัดหมวดหมูเพื่อหาสาเหตุที่เปนไปไดของปญหา และการพิสูจนรากของปญหา

ปจจัยที่สามารถ

เปนปญหา

สาเหตุที่เปนไปได

ของปญหา

หลักฐาน ผลลัพธ หมายเหตุ

จริง ไม

จริง

1. อะไหล 1.1 มีการนําอะไหลที่

ใช  ในงานซ อม

บํารุงไม ตรงรุ น

หรือผิด spec. 

มาใชงาน

พบอะไหลบางชนิดไม

ตรงตาม spec. โดย

เฉพาะอะไหลทีม่กีารส่ัง

ซื้ออัตโนมัติผานระบบ 

SAP (คลังพัสดุไมทราบ 

spec. ที่ชดัเจน)

P จากการตรวจสอบอะไหลทีแ่ผนกคลงัพัสดุ 

พบวามีอะไหลบางประเภทท่ีเปนอะไหล

ทดแทนไมใชอะไหลแทของเคร่ืองจักรมี

ขนาด และมติบิางอยางทีค่ลาดเคล่ือนจาก

อะไหล แท   ซึ่ งส งผลกระทบต องาน

ประกอบเครื่องจักร

2. พนักงาน/
Outsource

2 .1  พนั ก งานขาด
ทั ก ษ ะ ใ น ก า ร
ตรวจสอบงาน

Training need com-
petency

P พนักงานมีการอบรม และเรียนรูงานซอม 
มีประสบการณการทํางานเก่ียวกับงาน
ซอมเคร่ืองจักรโดยเฉลี่ยมากกวา 5 ป

2.2 Outsource ไมมี
ป ระสบการณ 
หรือขาดทักษะ
ในงานซอม

จากจํานวนประวัติของ
การ  Rework  ของ
เครื่องจักร

P Outsource มีการขึ้นทะเบียน Vender 
list กับทางบริษัท แตไมมีการประเมิน
ความสามารถของ Outsource กอนการ
รับงาน

3. เครื่องมือ 3.1 ความไมพรอมใช
ของเคร่ืองมือใน
การซอมบํารุง

แบบตรวจเคร่ืองมืองาน

ซอมบํารุง
P มีระบบการตรวจสอบเครื่องมือก อน

การนําไปใชงานของทั้งบริษัทและเครื่อง
มือของ Outsource

4. วิธีการทํางาน 4.1 ขาดวิธีการตรวจ
สอบอะไหลกอน
ก า ร ซ  อ ม
ทําใหมีโอกาสใช
อะไหลผิด spec.

ไม  พบห ลักฐานการ
ตรวจสอบวัสดุ อะไหล 
ในชวงเบิกเพ่ือทําการ
ซอมบํารุง

P มีระบบการเบิกจายอะไหล แตขาดระบบ
การตรวจสอบอะไหลทีเ่บกิใชทาํใหพบขอ
ผิ ดพลาด ในการนํ า ไป ใช  ป ระกอบ
เคร่ืองจักร

4.2 ไมมีขั้นตอนการ
ตรวจสอบวิธีการ
ทํางานของ Out-
source ละเลย
ขัน้ตอนบางอยาง

ไมพบเอกสารการตรวจ
สอบการปฏิบั ติ ง าน 
และควบคุมคุณภาพ 
งานซอมบํารงุของ Out-
source

P ไมพบหลักฐานการตรวจสอบการทํางาน
ของ Outsource ในแตละข้ันตอน ซึง่เปน
สาเหตุทําใหเกิดการทํางานที่ผิดพลาดได

4.3 ไม มีระบบการ
ต ร ว จ ส อ บ

คุณภาพงานซอม
กอนสงมอบงาน

ไม พบห ลักฐานการ

ตรวจงานดานคุณภาพ

การซอม มีเพียงระบบ
อนุญาตเขาปฏิบัติงาน
เพื่อความปลอดภัย

P ไมพบหลกัฐานการตรวจสอบคุณภาพหลงั

งานซอมบํารุงเสร็จมีเพียงระบบ Work 
pemit ซึ่งเปนระบบที่ใชควบคุมอันตราย
ที่จะเกิดขึ้นระหวางการปฏิบัติงานเทานั้น



ประชุมวิชาการทางธุรกิจและนวัตกรรมทางการจัดการ 
ระดับชาติและนานาชาติ ประจําป 2559 2091

กา
รจ
ัดก
าร
กา
รเงิ

น 
กา
รล
งทุ
น 
กา
รศึ
กษ
าค
วา
มเ
ปน
ไป
ได
ทา
งธุ
รกิ
จ

ตารางท่ี 2  แสดงผลการวิเคราะหทางดานการเงิน เปาหมายหากมีการลดการ การซอมที่เกิดจากการซอมบํารุงที่
ไมไดคุณภาพ ที่เกิดจากการ จางคูธุรกิจแบบช่ัวคราว ลงได 5% จากจํานวนงานท่ีเปน งานหลักที่จัด
จางคูธุรกิจแบบช่ัวคราว

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
สินทรัพย์คงท่ี
1. ค่าใช้จ่ายด้านสถานท่ี 440,000      
2. ค่าวัสดุเคร่ืองมือและอุปกรณ์ 120,000      
กระแสเงินสดของสินทรัพย์ 560,000-      
การดำเนินการ
Save ค่าใช้จ่ายจากการ Rework ท่ีเป้าหมาย 5% 7,925,242      7,925,242                  7,925,242      7,925,242      7,925,242      7,925,242      7,925,242      7,925,242      7,925,242      7,925,242      
1. ค่าแรง 2,216,400      2,260,728                  2,305,943      2,352,061      2,399,103      2,447,085      2,496,026      2,545,947      2,596,866      2,648,803      
2. ค่าใช้จ่ายตามกฎหมาย 277,050         282,591                     288,243         294,008         299,888         305,886         312,003         318,243         324,608         331,100         
3. อุปกรณ์ความปลอดภัยและเคร่ืองแบบพนักงาน 124,500         126,990                     129,530         132,120         134,763         137,458         140,207         143,011         145,872         148,789         
4. ค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ 516,000         526,320                     536,846         547,583         558,535         569,706         581,100         592,722         604,576         616,668         
5.ค่าดำเนินการและกำไร 11% 344,735         351,629                     358,662         365,835         373,152         380,615         388,227         395,992         403,911         411,990         
6.ค่าเส่ือมราคา 56,000           56,000                       56,000           56,000           56,000           56,000           56,000           56,000           56,000           56,000           
กระแสเงินสดของการดำเนินการ 560,000-      4,502,557      4,320,983                  4,250,018      4,177,634      4,103,802      4,028,493      3,951,678      3,873,327      3,793,408      3,711,892      
ผลการวิเคราะห์โครงการ
กระแสเงินสดของการดำเนินการ 560,000-      4,502,557      4,320,983                  4,250,018      4,177,634      4,103,802      4,028,493      3,951,678      3,873,327      3,793,408      3,711,892      
อัตราคิดลด (Discount Rate) 9% 1.000          1.090             1.188                        1.295            1.412            1.539            1.677            1.828            1.993            2.172            2.367            

มูลค่าปัจจุบันสุธิ 560,000-      3,570,786      7,207,672                  10,489,465    13,449,007    16,116,196    18,518,255    20,679,958    22,623,850    24,370,440    25,938,383    

ผลตอบแทนโครงการในปีท่ี -             7,270,864      13,941,381                20,061,122    25,675,563    30,826,426    35,551,989    39,887,367    43,864,779    47,513,780    50,861,488    

ค่าใช้จ่ายในโครงการในปีท่ี 560,000      3,700,078      6,639,441                  9,390,904      11,966,460    14,377,341    16,634,063    18,746,471    20,723,781    22,574,624    24,307,079    
อัตราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return : IRR) 726%
อัตราผลตอบแทนต่อทุน (B/C ratio) เม่ือส้ินสุดโครงการ 2.09
Payback period (PB) ** Unit = Day 45 หรือ คืนทุนท่ีระยะเวลาประมาณ 1 เดือน 15 วัน

ปีท่ี
รายการ


