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MARKETING PLANNING TO INCREASE BUILDING MATERIALS SALES VOLUME OF
PHETNUMCHAI SHOP IN BANPHAI DISTRICT KHON KAEN PROVINCE
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อัมพน หอนาค2

บทคัดยอ

 การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อวางแผนการตลาดในการเพิ่มยอดขายวัสดุกอสรางของรานเพชรนําชัย อําเภอบานไผ 
จงัหวัดขอนแกน จากแบบสอบถามจํานวนกลุมตวัอยาง 400 ราย ผลการศึกษาพบวา ผูมสีวนในการตัดสนิใจซ้ือวสัดกุอสราง เปนบคุคล
ในครอบครัว/ญาติ ชวงเวลาท่ีเหมาะสมในการปลูกบานใหมหรอืซอมแซม คอื เดือนเมษายน-มถินุายน ประเภทสินคาท่ีซือ้ ไดแก ปนู/
อฐิ/หนิ/ทราย ยอดซือ้วสัดกุอสรางโดยเฉลีย่ คอื 10,001-20,000 บาท รานประจาํในการซือ้วสัดกุอสราง ไดแก โกลบอลสเฮาส เหตผุล
ในการเลือกซื้อวัสดุกอสราง คือ สินคามีราคาถูก ปจจัยที่นาสนใจ ไดแก การมีสินคาหลากหลายชนิดและมีการประกันคุณภาพ สินคา
มรีาคาถกูกวารานอืน่ มบีรกิารสงสนิคา มสีวนลดในการซือ้สนิคา พนกังานใหคาํแนะนาํได มรีะบบการจดัสงสนิคา และปายรานมขีนาด
ใหญชดัเจน จงึไดกาํหนดแผนการตลาด แผนระยะส้ัน ไดแก 1. ซือ้เลย แจกจรงิ 2. แนะนาํทีมชางท่ีชาํนาญใหลกูคา 3. จดัทําปายหนา
รานและจัดหาพื้นที่วางสินคา 4. สินคาหลากหลายและจํานวนมากขึ้น 5. สรางกําลังใจ สรางไฟในการทํางาน แผนระยะยาว ไดแก 
โปรแกรมจัดทําฐานขอมูลและการจัดระบบซื้อขายดวยระบบคอมพิวเตอร

คําสําคัญ: การวางแผนการตลาด เพิ่มยอดขาย วัสดุกอสราง

Abstract

 This research aimed to study the marketing planning to increase building materials sales volume of 
Phetnumchai shop in Banphai district Khon Kaen province. Study by using the Questionnaires test the samples 
were 400 costumers. The study found who have buying decision process is family, they paid product by case 
during April-June, categories of materials include Cement, stone, brick , sand, have order the materials between 
10,001-20,000 bahts per time. Regular place for buy materials is Global House and the reasons to buy materials 
is that’s cheap. The marketing mix factors affecting to increase sales are a wide variety of item and have the 

guarantee discount on purchases staff recommendation average, have delivery and have big billboard for 
obviously seen. The guidelines marketing plan include short-term strategy compose 1. Buy now the real giveaway 
2. The professional team for customers 3. Make the sign and zoning for products 4. Variety of item and more and 

5. Encouragement and empowerment, long-term strategies compose database and acquisition system by software 

program.
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บทนํา 
 สภาวะเศรษฐกิจของประเทศไทยนับตั้งแตป พ.ศ. 2558 เปนตนมานั้น รัฐบาลไดพยายามที่จะกระตุน
เศรษฐกิจในหลายๆ ดานและมาตรการหน่ึงนั้น ก็คือ มาตรการดานอสังหาริมทรัพย ซึ่งในระยะหลายปที่ผานมา
เศรษฐกิจอยูในภาวะซบเซา รัฐบาลจึงไดกําหนดนโยบายมาตรการกระตุนอสังหาริมทรัพย ไดแก การผอนปรนใน
เรือ่งการอนมุติัสนิเชือ่ทีอ่ยูอาศยั การลดคาธรรมเนยีมการโอนกรรมสทิธิซ์ือ้ทีอ่ยูอาศยั และคาจดทะเบยีนการจาํนอง
อสงัหารมิทรพัย และใชมาตรการทางภาษ ีสาํหรบัผูทีซ่ือ้ทีอ่ยูอาศยัหลังแรก นาํไปลดหยอนภาษเีงนิไดบคุคลธรรมดา 
[1] จากผลการกระตุนเศรษฐกิจดงักลาวขางตน สงผลใหธรุกจิการกอสรางบานและท่ีอยูอาศยักระเต้ืองขึน้และเกิด
การขยายตัวมากขึ้น ทําใหธุรกิจรานวัสดุกอสรางเกิดการแขงขันกันเปนอยางสูง ไมเพียงเฉพาะในตัวจังหวัดใหญๆ 
เทานั้น แตในระดับอําเภอก็มีการแขงขันกันสูงเชนกัน [2]
 รานเพชรนําชัย เปนรานจําหนายวัสดุกอสรางขนาดกลาง ตั้งอยูบนถนนมิตรภาพ อําเภอบานไผ จังหวัด
ขอนแกน ดําเนินกิจการมาแลว 31 ป โดยเปนธุรกิจรูปแบบกิจการเจาของคนเดียว ดําเนินงานและบริหารกิจการ
ในระบบครอบครวั โดยจาํหนายวสัดกุอสรางเกีย่วกบัโครงสรางเปนสวนใหญ ไดแก หนิ ทราย ปนู ทอ เสา อฐิบลอ็ก 
เหล็ก และอุปกรณทั่วไป เปดทําการขายวันจันทร-วันเสาร ตั้งแตเวลา 07.30-17.00 น. 
 ดวยอาํเภอบานไผ เปนอําเภอทีม่คีวามเจรญิทางดานเศรษฐกจิ ทาํใหมรีานวสัดกุอสรางมากกวา 10 ราน 
รวมทั้ง “โกลบอลเฮาส” ซึ่งเปนรานวัสดุกอสรางขนาดใหญที่มีชื่อเสียงรวมอยูดวย โดยเขามาเปดที่อําเภอบานไผ
เปนเวลา 3 ปแลว ซ่ึงเปนอาํเภอแรกท่ีมาเปด โดยปกติจะเปดสาขาอยูตามจังหวัดเทาน้ัน ดวยความท่ีโกลบอลเฮาส
ตั้งราคาสินคาคอนขางถูกและมีคุณภาพ ทําใหลูกคานิยมไปซื้อสินคาที่โกลบอลเฮาสกัน ทําใหธุรกิจวัสดุกอสรางใน
อําเภอบานไผมีการแขงขันกันสูง ประกอบกับภาวะเศรษฐกิจซบเซา ทําใหสงผลตอยอดขายของรานเพชรนําชัยลด
ลงมาเร่ือยๆ ในระยะ 3-4 ปที่ผานมา จากจํานวนยอดขาย 12 ลานบาทตอป ลดลงเหลือ 9 ลานบาทตอป 
 ดังนั้นผูศึกษาซ่ึงเปนรุนลูกที่เขามาชวยกิจการของครอบครัว จึงตองการศึกษาแนวทางการวางแผนการ
ตลาดเพ่ือเพ่ิมยอดขายวัสดกุอสรางใหเพิม่ข้ึน โดยกําหนดเปาหมายระยะส้ันในการเพ่ิมยอดขายในป พ.ศ.2559 ให
ไดเพิม่ขึน้อกีไมนอยกวารอยละ 10 จากป พ.ศ.2558 ทีผ่านมา สวนเปาหมายในระยะยาว กจ็ะพยายามรกัษาอตัรา
การเพ่ิมของยอดขายใหไดไมนอยกวาปที่ผานมา เชนเดียวกัน

วัตถุประสงค 

 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคที่ซื้อวัสดุกอสราง และปจจัยสวนประสมทางการตลาด ที่มีผลการ
ตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางของผูบริโภค ในอําเภอบานไผ จังหวัดขอนแกน 
 2.  เพือ่ศกึษาถงึปจจยัสภาพแวดลอมท่ัวไป และสภาพการแขงขนัของธรุกจิวสัดกุอสราง ในอาํเภอบานไผ 
จังหวัดขอนแกน
 3. เพือ่ศกึษาถงึสภาพแวดลอมภายในและภายนอกของรานเพชรนาํชยั อาํเภอบานไผ จงัหวัดขอนแกน

 4. เพือ่กําหนดแผนการตลาดในการเพ่ิมยอดขายของรานเพชรนําชยั อาํเภอบานไผ จงัหวัดขอนแกนใน
ป พ.ศ.2559 ใหไดเพิ่มข้ึนอีกไมนอยกวารอยละ 10 จากป พ.ศ.2558

วิธีดําเนินงาน
 การศกึษาครัง้นีใ้ชแบบสอบถามเปนเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมขอมลู ใชวธิกีารสุมตวัอยางแบบสะดวก 

(Convenience Sampling) โดยทําการกําหนดพื้นที่ในการจัดเก็บ ไดแก อําเภอบานไผ และมีการศึกษาแนวคิด 



ประชุมวิชาการทางธุรกิจและนวัตกรรมทางการจัดการ 
ระดับชาติและนานาชาติ ประจําป 2559 1639

กา
รจ
ัดก
าร
กา
รต
ลา
ด

ทฤษฎีตางๆ หนังสือ บทความ รายงาน เอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวของ สถิติตางๆ และจากผูประกอบการรานเพชร
นําชัย มาใชในการวิเคราะหขอมูลแบบสอบถาม แนวคิด ทฤษฎีตางๆ และกําหนดแผนการตลาดในการเพิ่มยอด
ขาย ซึ่งกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก ลูกคาเกาของรานเพชรนําชัย และประชาชนท่ัวไป รวมทั้งทีมชาง/
ผูรับเหมากอสรางในอําเภอบานไผ และอําเภอใกลเคียง ที่คาดวาจะเปนลูกคาใหม จํานวน 400 ราย  

ผลการวิจัย
 ผลการศกึษาพฤตกิรรมผูบรโิภคในประเดน็ทีส่าํคัญบางประเดน็ พบวากลุมตวัอยางรอยละ 32.0 บอกวา
บุคคลที่มีสวนในการตัดสินใจซ้ือวัสดุกอสราง เปนบุคคลในครอบครัว/ญาติ สวนรอยละ 47.0 บอกวาชวงเวลาใน
การปลกูบานใหมหรอืซอมแซมบานทีเ่หมาะสม คอื ชวงเดอืนเมษายน-มถินุายน สวนรอยละ 39.0 บอกวาประเภท
สินคาที่ซื้อเปนสวนใหญ ไดแก ปูน/อิฐ/หิน/ทราย สวนรอยละ 38.0 บอกวามียอดซื้อวัสดุกอสรางโดยเฉล่ียตอครั้ง 
10,001-20,000 บาท สวนรอยละ 26.0 บอกวามีความถี่ในการซื้อวัสดุกอสรางไมแนนอน สวนรอยละ 22.0 บอก
วารานประจําในการซื้อวัสดุกอสราง  ไดแก โกลบอลสเฮาส  และรอยละ 71.0 บอกวาเหตุผลในการเลือกซื้อวัสดุ
กอสราง คือ สินคามีราคาถูก [3]
 ผลการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานบริการที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือวัสดุกอสราง พบวา
ปจจยัทีม่ผีลตอการตัดสนิใจในระดับมาก 1) ดานผลิตภัณฑ ไดแก สนิคามีการรับประกันคุณภาพและมีสนิคาหลาก
หลายชนิด สินคามีหลากหลายยี่หอ และสินคามีคุณภาพ เช่ือถือได 2) ดานราคา ไดแก สินคามีราคาถูกกวารานอื่น 
มีสวนลดหากซื้อในปริมาณมาก สามารถตอรองราคาได มีราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพ และสินคามีราคาใกลเคียง
กับรานอื่น 3) ดานชองทางการจําหนาย ไดแก การมีบริการสงสินคา สามารถโทรส่ังสินคาไดหรือใช อินเตอรเน็ต มี
พนักงานไปแนะนํานอกสถานท่ี และทําเลท่ีตั้งของราน (เดินทางสะดวก) 4) ดานการสงเสริมการตลาด ไดแก มี
สวนลดในการซื้อสินคา การเปนสมาชิกเพื่อรับโปรโมชั่น มีการจัดทีมชางใหคําแนะนําในการกอสราง มีการติดปาย
โฆษณาหนาราน และมีการจัดของแถมเนื่องในโอกาสตางๆ 5) ดานบุคคล ไดแก พนักงานใหคําแนะนําได พนักงาน
ยิ้มแยมแจมใส มอีัธยาศัยดี และพนักงานมีความคลองแคลว รวดเร็วในการใหบริการ 6) ดานกระบวนการ ไดแก มี
ระบบการจัดสงสนิคา และ 7) ดานลกัษณะทางกายภาพ ไดแก มปีายบอกชนิดสินคา ราคาทีช่ดัเจน มกีารจดัสินคา
เปนหมวดหมู/หางาย มีการใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการใหบริการ เชน การใชเครื่องคอมพิวเตอรในการคิดเงิน 
และปายรานมีขนาดใหญชัดเจน [4]
 ผลการศึกษาปจจัยสภาพแวดลอมท่ัวไป ดานการเมืองและกฎหมาย พบวา มีสภาพแวดลอมที่ทั้งสงผลดี
และผลเสียตอธรุกจิ ผลเสียตอธุรกิจ คอื จากเหตุการณทางการเมืองท่ีมคีวามขัดแยงยดืเยือ้มานาน ทาํใหสงผลกระ

ทบตอเศรษฐกิจในประเทศ และผลดีตอธุรกิจ คือ รัฐบาลไดวางแผนยุทธศาสตรใหประเทศถูกพัฒนาทางดานการ
คา โดยไดจัดสรรงบประมาณใหชุมชนหรือหมูบาน กอสรางในโครงการตางๆ ซึ่งจะสงผลดีตอธุรกิจของรานวัสดุ
กอสราง ดานเศรษฐกิจ พบวา มีสภาพแวดลอมท่ีทั้งสงผลดีและผลเสียตอธุรกิจ ผลดีตอธุรกิจ คือ จากแผนการ

กระตุนเศรษฐกิจของรัฐบาล ที่เนนการสงเสริมดานอสังหาริมทรัพย และอําเภอบานไผเปนอําเภอท่ีมีศักยภาพทาง
ดานเศรษฐกิจมาก และผลเสยีตอธรุกจิ คอื เศรษฐกิจปจจบุนักย็งัซบเซาอยู ดานสงัคมและวฒันธรรม พบวา มสีภาพ
แวดลอมท่ีทั้งสงผลดีและผลเสียตอธุรกิจ ผลดีตอธุรกิจ คือ ลูกคามีความตองการกอสราง ตอเติม ซอมแซมท่ีพัก
อาศัยอยูเร่ือยๆ และผลเสียตอธุรกิจ คือ แตลูกคายังดูที่สินคาราคาถูกเปนหลัก มากกวามองในเร่ืองคุณภาพ ดาน
เทคโนโลยี พบวา มีสภาพแวดลอมท่ีสงทั้งผลดีและผลเสียตอธุรกิจ ผลดีตอธุรกิจ คือ รานวัสดุกอสรางมีการพัฒนา
รานเพ่ือใหมีความทันสมัย และมีเทคโนโลยีเขามาเก่ียวของมากข้ึน เพื่อใหลูกคามีความสนใจท่ีจะเลือกซ้ือวัสดุ
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กอสราง และผลเสียตอธุรกิจ คือ บางรานก็ไมสามารถปรับตัวไดมาก เพราะยังยึดถือการขายแบบเกาอยู และดาน
สภาพแวดลอมทางกายภาพ พบวา มสีภาพแวดลอมท่ีสงเสริมหรือเก้ือหนุนตอธรุกจิ คอื อาํเภอบานไผมคีวามเจริญ
ทางเศรษฐกิจ ประกอบกับอาณาเขตติดตอกับอําเภอหลักหลายอําเภอ และติดกับถนนมิตรภาพอีกดวย [5]
 ผลการวิเคราะหคูแขงขันในธุรกิจโดยใชแรงผลักดัน 5 ประการ พบวา 1) ภัยคุกคามจากผูแขงขันหนา
ใหม มรีะดบัความรนุแรงอยูในระดบัตํา่ คอื การดาํเนนิธรุกจิวสัดกุอสรางตองใชเงนิลงทนุสงู คาํนงึถงึทาํเลทีต่ัง้ การ
ตกแตงราน และมีพนักงานขายท่ีมีทักษะในการขายสินคา 2) ความรุนแรงของสภาพการแขงขันระหวางองคการ
ธุรกิจที่อยูในอุตสาหกรรมเดียวกัน พบวา มีระดับความรุนแรงอยูในระดับสูง คือ อําเภอบานไผมีรานวัสดุกอสราง
มากกวา 10 ราน และมีโกลบอลเฮาสรวมอยูดวย 3) ภัยคุกคามจากสินคาทดแทน พบวา มีระดับความรุนแรงอยูใน
ระดับตํ่า คือ ความกาวหนาของเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหมๆ ถูกนํามาพัฒนาใชกับการสรางบาน เชน การใช
คอนกรีตผสมเสร็จแทนงานท่ีตองใชหิน ทราย ปูนมาผสมกัน ทําใหลูกคาที่ตองมาซ้ือหิน ทราย ปูนที่รานเพชรนํา
ชัย เปลี่ยนไปซื้อคอนกรีตผสมเสร็จที่แพลนปูนแทน แตตองซื้อขั้นตํ่าจํานวน 3 คิว หากซื้อตํ่ากวา 3 คิว จะมีคาน้ํา
มันบริการสงคอนขางสูง ดังนั้นลูกคาก็จะมาซ้ือหิน ทราย ปูน จากรานเพชรนําชัยไปใหผูรับเหมา/ทีมชางผสมเอง 
เพ่ือความประหยดั 4) อาํนาจตอรองของผูซือ้หรอืลกูคา พบวา มรีะดบัความรนุแรงอยูในระดบัสงู คอื มรีานคาวสัดุ
กอสรางหลายราน และมีโกลบอลเฮาสรวมอยูดวย ทําใหลูกคามีอํานาจตอรองสูงในการซื้อวัสดุกอสราง และ 5) 
อํานาจตอรองของผูขายวัตถุดิบ พบวา มีระดับความรุนแรงอยูในระดับตํ่า คือ รานวัสดุกอสรางมีตัวเลือกในการซื้อ
สนิคาหลายราน หากผูขายรายใดมกีารปรบัราคาสงูขึน้ คณุภาพตํา่ลง หรอือธัยาศยัไมด ีทางรานกจ็ะเปลีย่นตวัเลอืก
ไปซื้อสินคาผูขายรายอื่นแทน [6]
 ผลการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอกของรานเพชรนําชัย พบวา จุดแข็ง ไดแก รานเพชร
นําชัย ตักหิน-ทรายเต็มคิว ทําใหลูกคาพอใจในปริมาณ เจาของกิจการมีมนุษยสัมพันธที่ดีกับลูกคา มีสัมพันธภาพ
ที่ดีกับผูรับเหมา/ทีมชาง มีสัมพันธภาพที่ดีกับรานวัสดุกอสรางดวยกัน มีทําเลตั้งอยูบนถนนมิตรภาพ และมี
ตําแหนงที่ตั้งอยูใกลหลายชุมชน จุดออน ไดแก รานเพชรนําชัย ยังไมเปนรานวัสดุกอสรางที่ครบวงจร ทําใหลูกคา
ไมสะดวกซื้อสินคาที่เดียวจบ มีสินคาจํานวนไมเพียงพอตอความตองการของลูกคา ดานราคาของราน เม่ือเปรียบ
เทียบกับรานวสัดุกอสรางรานอื่น บางรายการมีราคาสูงกวา เนื่องจากมีกําลังซื้อไมมากนัก ทําใหตนทุนของสินคามี
ราคาสูงกวา รานยังไมมโีปรแกรมสงเสริมการขาย ดานการขาย ยงัออกบิลเขยีนมอื ยงัไมไดใชระบบบัญชีคอมพิวเตอร 
ทาํใหบางคร้ังประสบปญหาในการต้ังราคาสินคามาตรฐานเดียวกนั พืน้ทีแ่ละขนาดของราน มไีมเพยีงพอตอการจัด

วางสินคา ปายรานไมโดดเดน ไมเห็นชัดเจน ดานพนักงาน มีการขาด ลา มาสายบอยครั้ง โอกาส ไดแก ลูกคามี
ความตองการสราง ตอเติม ซอมแซมที่พักอาศัยอยูเรื่อยๆ รัฐบาลมีงบประมาณใหชุมชน หรือหมูบานกอสรางใน
โครงการตางๆ และอุปสรรค ไดแก เศรษฐกิจซบเซา มีคูแขงมากกวา 10 ราน และมีโกลบอลเฮาส รานคาวัสดุ
กอสรางรายใหญรวมอยูดวย [7]
 ผลการวิเคราะหกลยุทธการตลาดตามเปาหมาย การแบงสวนตลาด พบวา แบงลูกคาเปน 4 กลุม คือ 1) 

กลุมลกูคาทัว่ไป ทีอ่ยูในอําเภอบานไผ และอําเภอใกลเคียง 2) กลุมผูรบัเหมา/ทมีชาง 3) กลุมรานวัสดกุอสรางดวย
กนั 4) กลุมหนวยงานตางๆ การกาํหนดตลาดเปาหมาย พบวา เลือกตลาดเปาหมายหลกัเปนกลุมผูรบัเหมา/ทมีชาง 
และเลือกตลาดเปาหมายรองเปนกลุมลูกคาทั่วไป ที่อยูในอําเภอบานไผ และอําเภอใกลเคียง และการวางตําแหนง
ผลิตภัณฑ พบวา ใชเกณฑราคาและคุณภาพในการกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ โดยรานเพชรนําชัยมีการต้ังราคา
สินคาอยูในเกณฑกลางๆ ราคาไมไดถูกมากหรือสูงไป โดยเนนที่คุณภาพสินคาเปนหลัก คือ ตักหิน-ทรายคิวเต็ม 
สวนคูแขงอยางรานย่ิงชัยและรานเพ่ิมทรัพย มกีารต้ังราคาสินคาคอนขางถูก และมีคณุภาพสินคาอยูในเกณฑกลางๆ 
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หรอืรานพนูผลทีม่กีารตัง้ราคาสนิคาคอนขางสูง และมคีณุภาพสนิคาอยูในเกณฑกลางๆ สวนโกลบอลเฮาสมกีารตัง้
ราคาสินคาคอนขางถูก และสินคามีคุณภาพสูง ซึ่งเปนเหตุผลท่ีทําใหลูกคานิยมไปซื้อสินคาที่โกลบอลเฮาส โดยใน
อนาคตรานเพชรนําชยัจะวางตําแหนงผลิตภณัฑของรานอยูทีส่นิคามีคณุภาพคงเดิม แตราคาจะปรับลดใหใกลเคียง
กับราคาวัสดุกอสรางรานอื่น โดยจะติดตามอัพเดตราคาสินคาอยูเสมอ [8]
 ผลการวิเคราะหกลยุทธทางเลือกจากสภาพแวดลอมภายในและภายนอก จากการศึกษา กลยุทธเชิงรุก 
พบวา โปรโมตสินคา โดยอาศัยทําเลท่ีตัง้อยูบนถนนมิตรภาพใหเกดิประโยชน และแนะนําผูรบัเหมา/ทมีชางทีเ่หมาะ
สมกบังานใหกบัลูกคา โดยอาศยัสมัพนัธภาพทีด่ตีอกนักบัผูรบัเหมา/ทมีชาง กลยทุธเชงิแกไข พบวา จดัทาํปายราน
หนารานใหเห็นชัดเจน สะดุดตาแกลูกคาที่ผานมา และจัดหาพื้นที่วางสินคาเพ่ิมเติม และจัดสวัสดิการใหพนักงาน
เพ่ิมเติม เพ่ือสรางกําลังใจในการทํางาน และจัดทําโปรโมชั่นกระตุนและจูงใจใหลูกคาเขามาซ้ือสินคา กลยุทธเชิง
ปองกัน พบวา วางระบบขายสินคาโดยอํานวยความสะดวกใหลูกคา ลดขั้นตอนที่ยุงยากที่เปนขอจํากัดที่ลูกคาเจอ
จากการซ้ือของทีโ่กลบอลเฮาส และกลยทุธเชิงรบั พบวา เพิม่สินคาใหมคีวามหลากหลาย และมจีาํนวนมากข้ึน และ
มโีปรแกรมจัดทําฐานขอมูลและการจัดระบบซ้ือขายดวยระบบคอมพิวเตอร เพื่อใหราคาสินคามีมาตรฐาน [9]
 การกําหนดแผนการตลาดในการเพิ่มยอดขายของรานเพชรนําชัย ไดจัดทําแผนการตลาด 6 โครงการ 
เปนแผนระยะสั้น 5 โครงการ และแผนระยะยาว 1 โครงการ ดังนี้
 แผนระยะสั้น
 โครงการท่ี 1 ซื้อเลย แจกจริง วิธีการดําเนินงาน คือ ทางรานกําหนดยอดซ้ือสินคาของลูกคา เพื่อแลก
ของสมนาคณุ โดยสามารถแลกรบัไดทนัท ีหรอืสะสมยอดซือ้ทัง้หมดแลวแลกรบัครัง้เดยีว เมือ่เสรจ็สิน้การกอสราง 
 โครงการท่ี 2 แนะนําทีมชางที่ชํานาญใหลูกคา วิธีการดําเนินงาน คือ ทําปายที่มีขอความวา รานมีผูรับ
เหมา/ทีมชางที่ชํานาญสามารถแนะนําใหลูกคาได พรอมเบอรโทรติดตอราน
 โครงการท่ี 3 จัดทําปายหนาราน และจัดหาพ้ืนที่วางสินคา วิธีการดําเนินงาน คือ ทําปายเหล็ก โดยมี
ขอความ คือ ชื่อราน สินคาที่ราน เวลาเปด-ปด เบอรโทรติดตอ ใชรวมกับปายสังกะสีบอกระยะทางกอนมาถึงราน 
สวนพื้นที่ในการจัดวางสินคา มีการปรับพื้นท่ีใหมีมากขึ้น จากนั้นนําแผนพื้นและอิฐมวลเบามาวางขาย
  โครงการท่ี 4 สินคาหลากหลาย และจํานวนมากข้ึน วิธีการดําเนินงาน คือ เพิ่มสินคาที่มีอยูแลว แตเพิ่ม
จํานวนใหมากขึ้น คือ สั่งทําพิมพทอบอนํ้า-ทอถนนและพิมพเสา เพิ่มสินคาที่ยังไมมีจําหนายในราน คือ สั่งหินคลุก 
อิฐมวลเบา และสั่งแผนพื้นสําเร็จมาขาย 
 โครงการท่ี 5 สรางกําลังใจ สรางไฟในการทํางาน วิธีการดําเนินงาน คือ มีเบี้ยขยันใหพนักงาน โดยจาย
คาเบี้ยขยันพรอมคาแรงเปนรายสัปดาห โดยที่พนักงานตองมาทํางานทุกวัน ไมขาด ลา มาสายโดยไมจําเปน 
 แผนระยะยาว
 โครงการที่ 6 โปรแกรมจัดทําฐานขอมูลและการจัดระบบซ้ือขายดวยระบบคอมพิวเตอร วิธีการดําเนิน
งาน คือ จัดหาคอมพิวเตอรและโปรแกรมการซ้ือขายสินคา ระบบการจัดเก็บขอมูลอยางมีประสิทธิภาพ 

 
สรุป 
 พฤติกรรมของผูบริโภค และปจจัยสวนประสมทางการตลาด ที่มีผลการตัดสินใจซ้ือวัสดุกอสรางของผู
บรโิภค พบวา ผูมสีวนในการตดัสนิใจซ้ือวสัดกุอสราง เปนบคุคลในครอบครวั/ญาต ิชวงเวลาทีเ่หมาะสมในการปลูก
บานใหมหรือซอมแซม คอื เดอืนเมษายน-มถินุายน ประเภทสินคาทีซ่ือ้ ไดแก ปนู/อฐิ/หนิ/ทราย ยอดซือ้วสัดกุอสราง
โดยเฉล่ีย คอื 10,001-20,000 บาท รานประจําในการซือ้วัสดกุอสราง ไดแก โกลบอลสเฮาส เหตผุลในการเลอืกซือ้
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วัสดุกอสราง คือ สินคามีราคาถูก ปจจัยที่นาสนใจ ไดแก การมีสินคาหลากหลายชนิดและมีการประกันคุณภาพ 
สินคามีราคาถูกกวารานอื่น มีบริการสงสินคา มีสวนลดในการซ้ือสินคา พนักงานใหคําแนะนําได มีระบบการจัดสง
สินคา และปายรานมีขนาดใหญชัดเจน 
 ปจจัยสภาพแวดลอมท่ัวไป พบวา ดานการเมืองและกฎหมาย ดานเศรษฐกิจ ดานสังคมและวัฒนธรรม 
ดานเทคโนโลยี มีสภาพแวดลอมที่ทั้งสงผลดีและผลเสียตอธุรกิจ และดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ มีสภาพ
แวดลอมท่ีสงเสริมหรือเก้ือหนุนตอธุรกิจ คูแขงขันในธุรกิจโดยใชแรงผลักดัน 5 ประการ พบวา ภัยคุกคามจากผู
แขงขันหนาใหม ภัยคุกคามจากสินคาทดแทน อํานาจตอรองของผูขายวัตถุดิบ มีระดับความรุนแรงอยูในระดับตํ่า 
และความรุนแรงของสภาพการแขงขันระหวางองคการธุรกิจที่อยูในอุตสาหกรรมเดียวกัน อํานาจตอรองของผูซื้อ
หรือลูกคา มีระดับความรุนแรงอยูในระดับสูง
 สภาพแวดลอมภายในและภายนอกของรานเพชรนําชยั พบวาม ีจดุแข็ง คอื เจาของกิจการมีมนษุยสัมพนัธ
ทีด่กีบัลูกคา มทีาํเลต้ังทีเ่หมาะสมอยูใกลหลายชุมชน จดุออน คอื ธรุกจิไมครบวงจร ไมมกีารสงเสรมิการขาย  โอกาส 
คอื รฐับาลมงีบประมาณใหชมุชน หรอืหมูบานกอสรางในโครงการตางๆ และอปุสรรค คอื เศรษฐกจิซบเซา มคีูแขง
มากกวา 10 ราน  
 การจัดทําแผนการตลาด 6 โครงการ แผนระยะสั้น ไดแก 1. ซื้อเลย แจกจริง 2. แนะนําทีมชางที่ชํานาญ
ใหลูกคา 3. จัดทําปายหนารานและจัดหาพื้นท่ีวางสินคา 4. สินคาหลากหลายและจํานวนมากข้ึน 5. สรางกําลังใจ 
สรางไฟในการทํางาน แผนระยะยาว ไดแก 6. โปรแกรมจัดทําฐานขอมูลและการจัดระบบซ้ือขายดวยระบบ
คอมพิวเตอร 
       
ขอเสนอแนะ 
 รานเพชรนําชัยควรมีการศึกษาจุดแข็ง จุดออน โอกาส อุปสรรค และภัยคุกคามของรานอยูเสมอ รวมถึง
ตองรักษาจุดแข็ง-คุณภาพของสินคาไวใหได และคิดเแผนการตลาดที่เหมาะสมกับราน และควรมีการประเมินผล 
หลังจากการทําแผนการตลาดอยางตอเนื่อง เพื่อพัฒนาคุณภาพการขายสินคา

กิตติกรรมประกาศ 
 รายงานการศึกษาอิสระฉบับน้ีสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี เน่ืองจากผูศึกษาไดรับความกรุณาเมตตาจาก

อาจารยทีป่รกึษารองศาสตราจารย อมัพน หอนาค ทีเ่สยีสละเวลาอันมคีาในการใหคาํปรกึษา คาํแนะนําและขอคดิ
ทีม่คีณุคาตอการศกึษา ตลอดจนการแกไขปรบัปรงุขอบกพรองตางๆ จนทาํใหรายงานการศกึษาฉบบัน้ีเสรจ็เรยีบรอย
สมบูรณเปนอยางดี ผูศึกษาจึงขอกราบขอบพระคุณอาจารยเปนอยางสูง
 ผูศกึษารายงานการศึกษาอิสระ ขอขอบพระคุณครอบครัว บดิา มารดา เบือ้งหลังความสําเรจ็ทีใ่หโอกาส
และสนับสนุนมาศึกษาตอในระดับปริญญาโท สุดทายขอขอบพระคุณผูมีอุปการคุณทุกทานท่ีไดกลาวมาและไมได

กลาวมาขางตน หากมีขอผิดพลาดประการใด ผูศึกษาตองขออภัยมา ณ ที่นี้ดวย
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