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PHETNUMCHAI SHOP IN BANPHAI DISTRICT KHON KAEN PROVINCE
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บทคัดยอ

 การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อวางแผนการตลาดในการเพิ่มยอดขายวัสดุกอสรางของรานเพชรนําชัย อําเภอบานไผ 
จงัหวัดขอนแกน จากแบบสอบถามจํานวนกลุมตวัอยาง 400 ราย ผลการศึกษาพบวา ผูมสีวนในการตัดสนิใจซ้ือวสัดกุอสราง เปนบคุคล
ในครอบครัว/ญาติ ชวงเวลาท่ีเหมาะสมในการปลูกบานใหมหรอืซอมแซม คอื เดือนเมษายน-มถินุายน ประเภทสินคาท่ีซือ้ ไดแก ปนู/
อฐิ/หนิ/ทราย ยอดซือ้วสัดกุอสรางโดยเฉลีย่ คอื 10,001-20,000 บาท รานประจาํในการซือ้วสัดกุอสราง ไดแก โกลบอลสเฮาส เหตผุล
ในการเลือกซื้อวัสดุกอสราง คือ สินคามีราคาถูก ปจจัยที่นาสนใจ ไดแก การมีสินคาหลากหลายชนิดและมีการประกันคุณภาพ สินคา
มรีาคาถกูกวารานอืน่ มบีรกิารสงสนิคา มสีวนลดในการซือ้สนิคา พนกังานใหคาํแนะนาํได มรีะบบการจดัสงสนิคา และปายรานมขีนาด
ใหญชดัเจน จงึไดกาํหนดแผนการตลาด แผนระยะส้ัน ไดแก 1. ซือ้เลย แจกจรงิ 2. แนะนาํทีมชางท่ีชาํนาญใหลกูคา 3. จดัทําปายหนา
รานและจัดหาพื้นที่วางสินคา 4. สินคาหลากหลายและจํานวนมากขึ้น 5. สรางกําลังใจ สรางไฟในการทํางาน แผนระยะยาว ไดแก 
โปรแกรมจัดทําฐานขอมูลและการจัดระบบซื้อขายดวยระบบคอมพิวเตอร

คําสําคัญ: การวางแผนการตลาด เพิ่มยอดขาย วัสดุกอสราง

Abstract

 This research aimed to study the marketing planning to increase building materials sales volume of 
Phetnumchai shop in Banphai district Khon Kaen province. Study by using the Questionnaires test the samples 
were 400 costumers. The study found who have buying decision process is family, they paid product by case 
during April-June, categories of materials include Cement, stone, brick , sand, have order the materials between 
10,001-20,000 bahts per time. Regular place for buy materials is Global House and the reasons to buy materials 
is that’s cheap. The marketing mix factors affecting to increase sales are a wide variety of item and have the 

guarantee discount on purchases staff recommendation average, have delivery and have big billboard for 
obviously seen. The guidelines marketing plan include short-term strategy compose 1. Buy now the real giveaway 
2. The professional team for customers 3. Make the sign and zoning for products 4. Variety of item and more and 

5. Encouragement and empowerment, long-term strategies compose database and acquisition system by software 

program.
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บทนํา 
 สภาวะเศรษฐกิจของประเทศไทยนับตั้งแตป พ.ศ. 2558 เปนตนมานั้น รัฐบาลไดพยายามที่จะกระตุน
เศรษฐกิจในหลายๆ ดานและมาตรการหน่ึงนั้น ก็คือ มาตรการดานอสังหาริมทรัพย ซึ่งในระยะหลายปที่ผานมา
เศรษฐกิจอยูในภาวะซบเซา รัฐบาลจึงไดกําหนดนโยบายมาตรการกระตุนอสังหาริมทรัพย ไดแก การผอนปรนใน
เรือ่งการอนมุติัสนิเชือ่ทีอ่ยูอาศยั การลดคาธรรมเนยีมการโอนกรรมสทิธิซ์ือ้ทีอ่ยูอาศยั และคาจดทะเบยีนการจาํนอง
อสงัหารมิทรพัย และใชมาตรการทางภาษ ีสาํหรบัผูทีซ่ือ้ทีอ่ยูอาศยัหลังแรก นาํไปลดหยอนภาษเีงนิไดบคุคลธรรมดา 
[1] จากผลการกระตุนเศรษฐกิจดงักลาวขางตน สงผลใหธรุกจิการกอสรางบานและท่ีอยูอาศยักระเต้ืองขึน้และเกิด
การขยายตัวมากขึ้น ทําใหธุรกิจรานวัสดุกอสรางเกิดการแขงขันกันเปนอยางสูง ไมเพียงเฉพาะในตัวจังหวัดใหญๆ 
เทานั้น แตในระดับอําเภอก็มีการแขงขันกันสูงเชนกัน [2]
 รานเพชรนําชัย เปนรานจําหนายวัสดุกอสรางขนาดกลาง ตั้งอยูบนถนนมิตรภาพ อําเภอบานไผ จังหวัด
ขอนแกน ดําเนินกิจการมาแลว 31 ป โดยเปนธุรกิจรูปแบบกิจการเจาของคนเดียว ดําเนินงานและบริหารกิจการ
ในระบบครอบครวั โดยจาํหนายวสัดกุอสรางเกีย่วกบัโครงสรางเปนสวนใหญ ไดแก หนิ ทราย ปนู ทอ เสา อฐิบลอ็ก 
เหล็ก และอุปกรณทั่วไป เปดทําการขายวันจันทร-วันเสาร ตั้งแตเวลา 07.30-17.00 น. 
 ดวยอาํเภอบานไผ เปนอําเภอทีม่คีวามเจรญิทางดานเศรษฐกจิ ทาํใหมรีานวสัดกุอสรางมากกวา 10 ราน 
รวมทั้ง “โกลบอลเฮาส” ซึ่งเปนรานวัสดุกอสรางขนาดใหญที่มีชื่อเสียงรวมอยูดวย โดยเขามาเปดที่อําเภอบานไผ
เปนเวลา 3 ปแลว ซ่ึงเปนอาํเภอแรกท่ีมาเปด โดยปกติจะเปดสาขาอยูตามจังหวัดเทาน้ัน ดวยความท่ีโกลบอลเฮาส
ตั้งราคาสินคาคอนขางถูกและมีคุณภาพ ทําใหลูกคานิยมไปซื้อสินคาที่โกลบอลเฮาสกัน ทําใหธุรกิจวัสดุกอสรางใน
อําเภอบานไผมีการแขงขันกันสูง ประกอบกับภาวะเศรษฐกิจซบเซา ทําใหสงผลตอยอดขายของรานเพชรนําชัยลด
ลงมาเร่ือยๆ ในระยะ 3-4 ปที่ผานมา จากจํานวนยอดขาย 12 ลานบาทตอป ลดลงเหลือ 9 ลานบาทตอป 
 ดังนั้นผูศึกษาซ่ึงเปนรุนลูกที่เขามาชวยกิจการของครอบครัว จึงตองการศึกษาแนวทางการวางแผนการ
ตลาดเพ่ือเพ่ิมยอดขายวัสดกุอสรางใหเพิม่ข้ึน โดยกําหนดเปาหมายระยะส้ันในการเพ่ิมยอดขายในป พ.ศ.2559 ให
ไดเพิม่ขึน้อกีไมนอยกวารอยละ 10 จากป พ.ศ.2558 ทีผ่านมา สวนเปาหมายในระยะยาว กจ็ะพยายามรกัษาอตัรา
การเพ่ิมของยอดขายใหไดไมนอยกวาปที่ผานมา เชนเดียวกัน

วัตถุประสงค 

 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคที่ซื้อวัสดุกอสราง และปจจัยสวนประสมทางการตลาด ที่มีผลการ
ตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางของผูบริโภค ในอําเภอบานไผ จังหวัดขอนแกน 
 2.  เพือ่ศกึษาถงึปจจยัสภาพแวดลอมท่ัวไป และสภาพการแขงขนัของธรุกจิวสัดกุอสราง ในอาํเภอบานไผ 
จังหวัดขอนแกน
 3. เพือ่ศกึษาถงึสภาพแวดลอมภายในและภายนอกของรานเพชรนาํชยั อาํเภอบานไผ จงัหวัดขอนแกน

 4. เพือ่กําหนดแผนการตลาดในการเพ่ิมยอดขายของรานเพชรนําชยั อาํเภอบานไผ จงัหวัดขอนแกนใน
ป พ.ศ.2559 ใหไดเพิ่มข้ึนอีกไมนอยกวารอยละ 10 จากป พ.ศ.2558

วิธีดําเนินงาน
 การศกึษาครัง้นีใ้ชแบบสอบถามเปนเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมขอมลู ใชวธิกีารสุมตวัอยางแบบสะดวก 

(Convenience Sampling) โดยทําการกําหนดพื้นที่ในการจัดเก็บ ไดแก อําเภอบานไผ และมีการศึกษาแนวคิด 
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ทฤษฎีตางๆ หนังสือ บทความ รายงาน เอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวของ สถิติตางๆ และจากผูประกอบการรานเพชร
นําชัย มาใชในการวิเคราะหขอมูลแบบสอบถาม แนวคิด ทฤษฎีตางๆ และกําหนดแผนการตลาดในการเพิ่มยอด
ขาย ซึ่งกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก ลูกคาเกาของรานเพชรนําชัย และประชาชนท่ัวไป รวมทั้งทีมชาง/
ผูรับเหมากอสรางในอําเภอบานไผ และอําเภอใกลเคียง ที่คาดวาจะเปนลูกคาใหม จํานวน 400 ราย  

ผลการวิจัย
 ผลการศกึษาพฤตกิรรมผูบรโิภคในประเดน็ทีส่าํคัญบางประเดน็ พบวากลุมตวัอยางรอยละ 32.0 บอกวา
บุคคลที่มีสวนในการตัดสินใจซ้ือวัสดุกอสราง เปนบุคคลในครอบครัว/ญาติ สวนรอยละ 47.0 บอกวาชวงเวลาใน
การปลกูบานใหมหรอืซอมแซมบานทีเ่หมาะสม คอื ชวงเดอืนเมษายน-มถินุายน สวนรอยละ 39.0 บอกวาประเภท
สินคาที่ซื้อเปนสวนใหญ ไดแก ปูน/อิฐ/หิน/ทราย สวนรอยละ 38.0 บอกวามียอดซื้อวัสดุกอสรางโดยเฉล่ียตอครั้ง 
10,001-20,000 บาท สวนรอยละ 26.0 บอกวามีความถี่ในการซื้อวัสดุกอสรางไมแนนอน สวนรอยละ 22.0 บอก
วารานประจําในการซื้อวัสดุกอสราง  ไดแก โกลบอลสเฮาส  และรอยละ 71.0 บอกวาเหตุผลในการเลือกซื้อวัสดุ
กอสราง คือ สินคามีราคาถูก [3]
 ผลการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานบริการที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือวัสดุกอสราง พบวา
ปจจยัทีม่ผีลตอการตัดสนิใจในระดับมาก 1) ดานผลิตภัณฑ ไดแก สนิคามีการรับประกันคุณภาพและมีสนิคาหลาก
หลายชนิด สินคามีหลากหลายยี่หอ และสินคามีคุณภาพ เช่ือถือได 2) ดานราคา ไดแก สินคามีราคาถูกกวารานอื่น 
มีสวนลดหากซื้อในปริมาณมาก สามารถตอรองราคาได มีราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพ และสินคามีราคาใกลเคียง
กับรานอื่น 3) ดานชองทางการจําหนาย ไดแก การมีบริการสงสินคา สามารถโทรส่ังสินคาไดหรือใช อินเตอรเน็ต มี
พนักงานไปแนะนํานอกสถานท่ี และทําเลท่ีตั้งของราน (เดินทางสะดวก) 4) ดานการสงเสริมการตลาด ไดแก มี
สวนลดในการซื้อสินคา การเปนสมาชิกเพื่อรับโปรโมชั่น มีการจัดทีมชางใหคําแนะนําในการกอสราง มีการติดปาย
โฆษณาหนาราน และมีการจัดของแถมเนื่องในโอกาสตางๆ 5) ดานบุคคล ไดแก พนักงานใหคําแนะนําได พนักงาน
ยิ้มแยมแจมใส มอีัธยาศัยดี และพนักงานมีความคลองแคลว รวดเร็วในการใหบริการ 6) ดานกระบวนการ ไดแก มี
ระบบการจัดสงสนิคา และ 7) ดานลกัษณะทางกายภาพ ไดแก มปีายบอกชนิดสินคา ราคาทีช่ดัเจน มกีารจดัสินคา
เปนหมวดหมู/หางาย มีการใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการใหบริการ เชน การใชเครื่องคอมพิวเตอรในการคิดเงิน 
และปายรานมีขนาดใหญชัดเจน [4]
 ผลการศึกษาปจจัยสภาพแวดลอมท่ัวไป ดานการเมืองและกฎหมาย พบวา มีสภาพแวดลอมที่ทั้งสงผลดี
และผลเสียตอธรุกจิ ผลเสียตอธุรกิจ คอื จากเหตุการณทางการเมืองท่ีมคีวามขัดแยงยดืเยือ้มานาน ทาํใหสงผลกระ

ทบตอเศรษฐกิจในประเทศ และผลดีตอธุรกิจ คือ รัฐบาลไดวางแผนยุทธศาสตรใหประเทศถูกพัฒนาทางดานการ
คา โดยไดจัดสรรงบประมาณใหชุมชนหรือหมูบาน กอสรางในโครงการตางๆ ซึ่งจะสงผลดีตอธุรกิจของรานวัสดุ
กอสราง ดานเศรษฐกิจ พบวา มีสภาพแวดลอมท่ีทั้งสงผลดีและผลเสียตอธุรกิจ ผลดีตอธุรกิจ คือ จากแผนการ

กระตุนเศรษฐกิจของรัฐบาล ที่เนนการสงเสริมดานอสังหาริมทรัพย และอําเภอบานไผเปนอําเภอท่ีมีศักยภาพทาง
ดานเศรษฐกิจมาก และผลเสยีตอธรุกจิ คอื เศรษฐกิจปจจบุนักย็งัซบเซาอยู ดานสงัคมและวฒันธรรม พบวา มสีภาพ
แวดลอมท่ีทั้งสงผลดีและผลเสียตอธุรกิจ ผลดีตอธุรกิจ คือ ลูกคามีความตองการกอสราง ตอเติม ซอมแซมท่ีพัก
อาศัยอยูเร่ือยๆ และผลเสียตอธุรกิจ คือ แตลูกคายังดูที่สินคาราคาถูกเปนหลัก มากกวามองในเร่ืองคุณภาพ ดาน
เทคโนโลยี พบวา มีสภาพแวดลอมท่ีสงทั้งผลดีและผลเสียตอธุรกิจ ผลดีตอธุรกิจ คือ รานวัสดุกอสรางมีการพัฒนา
รานเพ่ือใหมีความทันสมัย และมีเทคโนโลยีเขามาเก่ียวของมากข้ึน เพื่อใหลูกคามีความสนใจท่ีจะเลือกซ้ือวัสดุ
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กอสราง และผลเสียตอธุรกิจ คือ บางรานก็ไมสามารถปรับตัวไดมาก เพราะยังยึดถือการขายแบบเกาอยู และดาน
สภาพแวดลอมทางกายภาพ พบวา มสีภาพแวดลอมท่ีสงเสริมหรือเก้ือหนุนตอธรุกจิ คอื อาํเภอบานไผมคีวามเจริญ
ทางเศรษฐกิจ ประกอบกับอาณาเขตติดตอกับอําเภอหลักหลายอําเภอ และติดกับถนนมิตรภาพอีกดวย [5]
 ผลการวิเคราะหคูแขงขันในธุรกิจโดยใชแรงผลักดัน 5 ประการ พบวา 1) ภัยคุกคามจากผูแขงขันหนา
ใหม มรีะดบัความรนุแรงอยูในระดบัตํา่ คอื การดาํเนนิธรุกจิวสัดกุอสรางตองใชเงนิลงทนุสงู คาํนงึถงึทาํเลทีต่ัง้ การ
ตกแตงราน และมีพนักงานขายท่ีมีทักษะในการขายสินคา 2) ความรุนแรงของสภาพการแขงขันระหวางองคการ
ธุรกิจที่อยูในอุตสาหกรรมเดียวกัน พบวา มีระดับความรุนแรงอยูในระดับสูง คือ อําเภอบานไผมีรานวัสดุกอสราง
มากกวา 10 ราน และมีโกลบอลเฮาสรวมอยูดวย 3) ภัยคุกคามจากสินคาทดแทน พบวา มีระดับความรุนแรงอยูใน
ระดับตํ่า คือ ความกาวหนาของเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหมๆ ถูกนํามาพัฒนาใชกับการสรางบาน เชน การใช
คอนกรีตผสมเสร็จแทนงานท่ีตองใชหิน ทราย ปูนมาผสมกัน ทําใหลูกคาที่ตองมาซ้ือหิน ทราย ปูนที่รานเพชรนํา
ชัย เปลี่ยนไปซื้อคอนกรีตผสมเสร็จที่แพลนปูนแทน แตตองซื้อขั้นตํ่าจํานวน 3 คิว หากซื้อตํ่ากวา 3 คิว จะมีคาน้ํา
มันบริการสงคอนขางสูง ดังนั้นลูกคาก็จะมาซ้ือหิน ทราย ปูน จากรานเพชรนําชัยไปใหผูรับเหมา/ทีมชางผสมเอง 
เพ่ือความประหยดั 4) อาํนาจตอรองของผูซือ้หรอืลกูคา พบวา มรีะดบัความรนุแรงอยูในระดบัสงู คอื มรีานคาวสัดุ
กอสรางหลายราน และมีโกลบอลเฮาสรวมอยูดวย ทําใหลูกคามีอํานาจตอรองสูงในการซื้อวัสดุกอสราง และ 5) 
อํานาจตอรองของผูขายวัตถุดิบ พบวา มีระดับความรุนแรงอยูในระดับตํ่า คือ รานวัสดุกอสรางมีตัวเลือกในการซื้อ
สนิคาหลายราน หากผูขายรายใดมกีารปรบัราคาสงูขึน้ คณุภาพตํา่ลง หรอือธัยาศยัไมด ีทางรานกจ็ะเปลีย่นตวัเลอืก
ไปซื้อสินคาผูขายรายอื่นแทน [6]
 ผลการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอกของรานเพชรนําชัย พบวา จุดแข็ง ไดแก รานเพชร
นําชัย ตักหิน-ทรายเต็มคิว ทําใหลูกคาพอใจในปริมาณ เจาของกิจการมีมนุษยสัมพันธที่ดีกับลูกคา มีสัมพันธภาพ
ที่ดีกับผูรับเหมา/ทีมชาง มีสัมพันธภาพที่ดีกับรานวัสดุกอสรางดวยกัน มีทําเลตั้งอยูบนถนนมิตรภาพ และมี
ตําแหนงที่ตั้งอยูใกลหลายชุมชน จุดออน ไดแก รานเพชรนําชัย ยังไมเปนรานวัสดุกอสรางที่ครบวงจร ทําใหลูกคา
ไมสะดวกซื้อสินคาที่เดียวจบ มีสินคาจํานวนไมเพียงพอตอความตองการของลูกคา ดานราคาของราน เม่ือเปรียบ
เทียบกับรานวสัดุกอสรางรานอื่น บางรายการมีราคาสูงกวา เนื่องจากมีกําลังซื้อไมมากนัก ทําใหตนทุนของสินคามี
ราคาสูงกวา รานยังไมมโีปรแกรมสงเสริมการขาย ดานการขาย ยงัออกบิลเขยีนมอื ยงัไมไดใชระบบบัญชีคอมพิวเตอร 
ทาํใหบางคร้ังประสบปญหาในการต้ังราคาสินคามาตรฐานเดียวกนั พืน้ทีแ่ละขนาดของราน มไีมเพยีงพอตอการจัด

วางสินคา ปายรานไมโดดเดน ไมเห็นชัดเจน ดานพนักงาน มีการขาด ลา มาสายบอยครั้ง โอกาส ไดแก ลูกคามี
ความตองการสราง ตอเติม ซอมแซมที่พักอาศัยอยูเรื่อยๆ รัฐบาลมีงบประมาณใหชุมชน หรือหมูบานกอสรางใน
โครงการตางๆ และอุปสรรค ไดแก เศรษฐกิจซบเซา มีคูแขงมากกวา 10 ราน และมีโกลบอลเฮาส รานคาวัสดุ
กอสรางรายใหญรวมอยูดวย [7]
 ผลการวิเคราะหกลยุทธการตลาดตามเปาหมาย การแบงสวนตลาด พบวา แบงลูกคาเปน 4 กลุม คือ 1) 

กลุมลกูคาทัว่ไป ทีอ่ยูในอําเภอบานไผ และอําเภอใกลเคียง 2) กลุมผูรบัเหมา/ทมีชาง 3) กลุมรานวัสดกุอสรางดวย
กนั 4) กลุมหนวยงานตางๆ การกาํหนดตลาดเปาหมาย พบวา เลือกตลาดเปาหมายหลกัเปนกลุมผูรบัเหมา/ทมีชาง 
และเลือกตลาดเปาหมายรองเปนกลุมลูกคาทั่วไป ที่อยูในอําเภอบานไผ และอําเภอใกลเคียง และการวางตําแหนง
ผลิตภัณฑ พบวา ใชเกณฑราคาและคุณภาพในการกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ โดยรานเพชรนําชัยมีการต้ังราคา
สินคาอยูในเกณฑกลางๆ ราคาไมไดถูกมากหรือสูงไป โดยเนนที่คุณภาพสินคาเปนหลัก คือ ตักหิน-ทรายคิวเต็ม 
สวนคูแขงอยางรานย่ิงชัยและรานเพ่ิมทรัพย มกีารต้ังราคาสินคาคอนขางถูก และมีคณุภาพสินคาอยูในเกณฑกลางๆ 



ประชุมวิชาการทางธุรกิจและนวัตกรรมทางการจัดการ 
ระดับชาติและนานาชาติ ประจําป 2559 1641

กา
รจ
ัดก
าร
กา
รต
ลา
ด

หรอืรานพนูผลทีม่กีารตัง้ราคาสนิคาคอนขางสูง และมคีณุภาพสนิคาอยูในเกณฑกลางๆ สวนโกลบอลเฮาสมกีารตัง้
ราคาสินคาคอนขางถูก และสินคามีคุณภาพสูง ซึ่งเปนเหตุผลท่ีทําใหลูกคานิยมไปซื้อสินคาที่โกลบอลเฮาส โดยใน
อนาคตรานเพชรนําชยัจะวางตําแหนงผลิตภณัฑของรานอยูทีส่นิคามีคณุภาพคงเดิม แตราคาจะปรับลดใหใกลเคียง
กับราคาวัสดุกอสรางรานอื่น โดยจะติดตามอัพเดตราคาสินคาอยูเสมอ [8]
 ผลการวิเคราะหกลยุทธทางเลือกจากสภาพแวดลอมภายในและภายนอก จากการศึกษา กลยุทธเชิงรุก 
พบวา โปรโมตสินคา โดยอาศัยทําเลท่ีตัง้อยูบนถนนมิตรภาพใหเกดิประโยชน และแนะนําผูรบัเหมา/ทมีชางทีเ่หมาะ
สมกบังานใหกบัลูกคา โดยอาศยัสมัพนัธภาพทีด่ตีอกนักบัผูรบัเหมา/ทมีชาง กลยทุธเชงิแกไข พบวา จดัทาํปายราน
หนารานใหเห็นชัดเจน สะดุดตาแกลูกคาที่ผานมา และจัดหาพื้นที่วางสินคาเพ่ิมเติม และจัดสวัสดิการใหพนักงาน
เพ่ิมเติม เพ่ือสรางกําลังใจในการทํางาน และจัดทําโปรโมชั่นกระตุนและจูงใจใหลูกคาเขามาซ้ือสินคา กลยุทธเชิง
ปองกัน พบวา วางระบบขายสินคาโดยอํานวยความสะดวกใหลูกคา ลดขั้นตอนที่ยุงยากที่เปนขอจํากัดที่ลูกคาเจอ
จากการซ้ือของทีโ่กลบอลเฮาส และกลยทุธเชิงรบั พบวา เพิม่สินคาใหมคีวามหลากหลาย และมจีาํนวนมากข้ึน และ
มโีปรแกรมจัดทําฐานขอมูลและการจัดระบบซ้ือขายดวยระบบคอมพิวเตอร เพื่อใหราคาสินคามีมาตรฐาน [9]
 การกําหนดแผนการตลาดในการเพิ่มยอดขายของรานเพชรนําชัย ไดจัดทําแผนการตลาด 6 โครงการ 
เปนแผนระยะสั้น 5 โครงการ และแผนระยะยาว 1 โครงการ ดังนี้
 แผนระยะสั้น
 โครงการท่ี 1 ซื้อเลย แจกจริง วิธีการดําเนินงาน คือ ทางรานกําหนดยอดซ้ือสินคาของลูกคา เพื่อแลก
ของสมนาคณุ โดยสามารถแลกรบัไดทนัท ีหรอืสะสมยอดซือ้ทัง้หมดแลวแลกรบัครัง้เดยีว เมือ่เสรจ็สิน้การกอสราง 
 โครงการท่ี 2 แนะนําทีมชางที่ชํานาญใหลูกคา วิธีการดําเนินงาน คือ ทําปายที่มีขอความวา รานมีผูรับ
เหมา/ทีมชางที่ชํานาญสามารถแนะนําใหลูกคาได พรอมเบอรโทรติดตอราน
 โครงการท่ี 3 จัดทําปายหนาราน และจัดหาพ้ืนที่วางสินคา วิธีการดําเนินงาน คือ ทําปายเหล็ก โดยมี
ขอความ คือ ชื่อราน สินคาที่ราน เวลาเปด-ปด เบอรโทรติดตอ ใชรวมกับปายสังกะสีบอกระยะทางกอนมาถึงราน 
สวนพื้นที่ในการจัดวางสินคา มีการปรับพื้นท่ีใหมีมากขึ้น จากนั้นนําแผนพื้นและอิฐมวลเบามาวางขาย
  โครงการท่ี 4 สินคาหลากหลาย และจํานวนมากข้ึน วิธีการดําเนินงาน คือ เพิ่มสินคาที่มีอยูแลว แตเพิ่ม
จํานวนใหมากขึ้น คือ สั่งทําพิมพทอบอนํ้า-ทอถนนและพิมพเสา เพิ่มสินคาที่ยังไมมีจําหนายในราน คือ สั่งหินคลุก 
อิฐมวลเบา และสั่งแผนพื้นสําเร็จมาขาย 
 โครงการท่ี 5 สรางกําลังใจ สรางไฟในการทํางาน วิธีการดําเนินงาน คือ มีเบี้ยขยันใหพนักงาน โดยจาย
คาเบี้ยขยันพรอมคาแรงเปนรายสัปดาห โดยที่พนักงานตองมาทํางานทุกวัน ไมขาด ลา มาสายโดยไมจําเปน 
 แผนระยะยาว
 โครงการที่ 6 โปรแกรมจัดทําฐานขอมูลและการจัดระบบซ้ือขายดวยระบบคอมพิวเตอร วิธีการดําเนิน
งาน คือ จัดหาคอมพิวเตอรและโปรแกรมการซ้ือขายสินคา ระบบการจัดเก็บขอมูลอยางมีประสิทธิภาพ 

 
สรุป 
 พฤติกรรมของผูบริโภค และปจจัยสวนประสมทางการตลาด ที่มีผลการตัดสินใจซ้ือวัสดุกอสรางของผู
บรโิภค พบวา ผูมสีวนในการตดัสนิใจซ้ือวสัดกุอสราง เปนบคุคลในครอบครวั/ญาต ิชวงเวลาทีเ่หมาะสมในการปลูก
บานใหมหรือซอมแซม คอื เดอืนเมษายน-มถินุายน ประเภทสินคาทีซ่ือ้ ไดแก ปนู/อฐิ/หนิ/ทราย ยอดซือ้วสัดกุอสราง
โดยเฉล่ีย คอื 10,001-20,000 บาท รานประจําในการซือ้วัสดกุอสราง ไดแก โกลบอลสเฮาส เหตผุลในการเลอืกซือ้
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วัสดุกอสราง คือ สินคามีราคาถูก ปจจัยที่นาสนใจ ไดแก การมีสินคาหลากหลายชนิดและมีการประกันคุณภาพ 
สินคามีราคาถูกกวารานอื่น มีบริการสงสินคา มีสวนลดในการซ้ือสินคา พนักงานใหคําแนะนําได มีระบบการจัดสง
สินคา และปายรานมีขนาดใหญชัดเจน 
 ปจจัยสภาพแวดลอมท่ัวไป พบวา ดานการเมืองและกฎหมาย ดานเศรษฐกิจ ดานสังคมและวัฒนธรรม 
ดานเทคโนโลยี มีสภาพแวดลอมที่ทั้งสงผลดีและผลเสียตอธุรกิจ และดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ มีสภาพ
แวดลอมท่ีสงเสริมหรือเก้ือหนุนตอธุรกิจ คูแขงขันในธุรกิจโดยใชแรงผลักดัน 5 ประการ พบวา ภัยคุกคามจากผู
แขงขันหนาใหม ภัยคุกคามจากสินคาทดแทน อํานาจตอรองของผูขายวัตถุดิบ มีระดับความรุนแรงอยูในระดับตํ่า 
และความรุนแรงของสภาพการแขงขันระหวางองคการธุรกิจที่อยูในอุตสาหกรรมเดียวกัน อํานาจตอรองของผูซื้อ
หรือลูกคา มีระดับความรุนแรงอยูในระดับสูง
 สภาพแวดลอมภายในและภายนอกของรานเพชรนําชยั พบวาม ีจดุแข็ง คอื เจาของกิจการมีมนษุยสัมพนัธ
ทีด่กีบัลูกคา มทีาํเลต้ังทีเ่หมาะสมอยูใกลหลายชุมชน จดุออน คอื ธรุกจิไมครบวงจร ไมมกีารสงเสรมิการขาย  โอกาส 
คอื รฐับาลมงีบประมาณใหชมุชน หรอืหมูบานกอสรางในโครงการตางๆ และอปุสรรค คอื เศรษฐกจิซบเซา มคีูแขง
มากกวา 10 ราน  
 การจัดทําแผนการตลาด 6 โครงการ แผนระยะสั้น ไดแก 1. ซื้อเลย แจกจริง 2. แนะนําทีมชางที่ชํานาญ
ใหลูกคา 3. จัดทําปายหนารานและจัดหาพื้นท่ีวางสินคา 4. สินคาหลากหลายและจํานวนมากข้ึน 5. สรางกําลังใจ 
สรางไฟในการทํางาน แผนระยะยาว ไดแก 6. โปรแกรมจัดทําฐานขอมูลและการจัดระบบซ้ือขายดวยระบบ
คอมพิวเตอร 
       
ขอเสนอแนะ 
 รานเพชรนําชัยควรมีการศึกษาจุดแข็ง จุดออน โอกาส อุปสรรค และภัยคุกคามของรานอยูเสมอ รวมถึง
ตองรักษาจุดแข็ง-คุณภาพของสินคาไวใหได และคิดเแผนการตลาดที่เหมาะสมกับราน และควรมีการประเมินผล 
หลังจากการทําแผนการตลาดอยางตอเนื่อง เพื่อพัฒนาคุณภาพการขายสินคา

กิตติกรรมประกาศ 
 รายงานการศึกษาอิสระฉบับน้ีสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี เน่ืองจากผูศึกษาไดรับความกรุณาเมตตาจาก

อาจารยทีป่รกึษารองศาสตราจารย อมัพน หอนาค ทีเ่สยีสละเวลาอันมคีาในการใหคาํปรกึษา คาํแนะนําและขอคดิ
ทีม่คีณุคาตอการศกึษา ตลอดจนการแกไขปรบัปรงุขอบกพรองตางๆ จนทาํใหรายงานการศกึษาฉบบัน้ีเสรจ็เรยีบรอย
สมบูรณเปนอยางดี ผูศึกษาจึงขอกราบขอบพระคุณอาจารยเปนอยางสูง
 ผูศกึษารายงานการศึกษาอิสระ ขอขอบพระคุณครอบครัว บดิา มารดา เบือ้งหลังความสําเรจ็ทีใ่หโอกาส
และสนับสนุนมาศึกษาตอในระดับปริญญาโท สุดทายขอขอบพระคุณผูมีอุปการคุณทุกทานท่ีไดกลาวมาและไมได

กลาวมาขางตน หากมีขอผิดพลาดประการใด ผูศึกษาตองขออภัยมา ณ ที่นี้ดวย
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