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การปรับปรุงระบบการจัดสงอุปกรณประกอบการขายเพ่ือใหรานสาขากรณีศึกษาของ
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THE DELIVERY SYSTEM OF IMPROVEMENT EQUIPMENT TO THE STORE 
CASE STUDY OF CP ALL
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บทคัดยอ

 เพื่อศึกษาปญหาและแนวทางขนสงอุปกรณไปยังรานสาขาตางจังหวัดใหเกิดประสิทธิภาพ ผูศึกษาใชเคร่ืองมือวิเคราะห
จากการสนทนากลุม (Focus Group Meeting) ใชแผนผังกางปลา (Fish Bone Diagram) เปนเคร่ืองมือรวบรวมความคิดของกลุม  
เพื่อใหไดสาเหตุที่แทจริง จากน้ันผูศึกษาไดเสนอทางเลือก 2 ทางเพื่อเปนแนวทางในการพิจารณา คือ 1.การขยายขอบเขตงานของ
คลังสินคาโดยมีระบบสนับสนุนการทํางานใหเกิดประสิทธิภาพ  2. การจางผูรับจางภายนอก (Outsourcing) ที่มีความชํานาญมาเปน
ผูบรหิารจดัการใหทาํตารางเปรยีบเทยีบตนทุนขนสง 2 ทางเลอืก สรปุผล คอืการจาง Outsourcing จดัทําตารางเทยีบผูรบัจาง 3 ราย

คําสําคัญ : รานรีโนเวท หนวยงานคลังสินคา /ศูนยกระจายสินคา อุปกรณประกอบการขาย

Abstract

 Educate the process flow of purchasing and delivering equipment to 7-Eleven chain stores all over 
Thailand. The observers’ instruments were creating the qualitative questionnaires and focus group meeting by 
using the fish bone diagram to brainstorm and collecting the idea of the team. We discussed to accomplish the 
appropriate results and right solutions. It was found that there were 5 main urgent problems to solve. Next, the 
observers suggested two opportunities for consideration which were;
 1.  Expanding the scope of warehouse with the supporting system for high efficiency.
 2.  Outsourcing the technicians to manage the process
 Then, after comparing the delivering through individual types, it was included that outsourcing was the 
proper solution .

Keywords : Renovating stores  warehouse or distribution center  Equipment in the shop 
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บทนํา 
 ซีพี ออลล บมจ.เปนผูดําเนินธุรกิจคาปลีกประเภทรานสะดวกซ้ือ 7-Eleven มีจํานวนรานสาขา ณ สิ้นป 
2558 จาํนวน 8,832 สาขา (แบงเปนพืน้ที ่กทม.และปรมิณฑล 3,922 สาขา ตจว. 4,910 สาขา) มกีลยทุธคอื ขยาย
สาขาอยางตอเนือ่งถงึ 10,000 สาขาภายในป 2560 สรรหาสนิคาและบรกิาร, มุงสูรานอ่ิมสะดวก,เพิม่ชองทางธรุกขิ
ใหมและสรางพันธมิตร  ซึ่งจากนโยบายท้ังหมดที่กลาวมาสงผลใหเกิดการสั่งซื้ออุปกรณประกอบการขายส่ังซื้อมา
จาก 3 งานหลัก คือ 1. งานรานเปดใหม 2. รานซอมแซม (รีโนเวท)  3. งานส่ังซื้อเพิ่มเติมทดแทน มูลคายอดรวม 
ถึง 3,977 ลานบาท  คาขนสงรวม 15.79 ลานบาทในป 2558 (อางอิงขอมูลของจัดซื้ออุปกรณ 2558) การซื้อ
อุปกรณในปริมาณมากสงผลกระทบถึงการขนสงอุปกรณดังกลาวไปยังรานสาขาในพ้ืนที่ตางจังหวัดทั่วประเทศให
รานสาขาไดรับของไดเร็วที่สุด  สําหรับรานสะดวกซ้ือที่มีจุดเดนในเร่ืองความรวดเร็วในการใหบริการ  ยิ่งรานสาขา
มอีปุกรณการขายเร็วขึน้เทาไร = สรางรายไดเขาเร็วเทานัน้  ปญหาท่ีเกิดคือการรองเรียนของรานสาขาไดรบัอปุกรณ
การขายจากการสงฝากผานคลังสินคาลาชาไมตรงตามความตองการสูญเสียโอกาสในการขายและการใหบริการ

วัตถุประสงค 
 เพ่ิอศึกษาปญหาและหาแนวทางแกปญหาการจัดสงอุปกรณประกอบการขายใหราน 7-Eleven

วิธีดําเนินงาน   
 1. ศกึษาสถานการณปจจบุนัการขนสงอุปกรณประกอบการขายไปยังรานสาขาอยูในพ้ืนทีต่างจงัหวดั
เกิดขึ้น ดังนี้ 
 รานสาขาเปดใหม  จํานวน 15,319 รายการ รานสาขาซอมแซม (รีโนเวท)  จํานวน  5,655 รายการ ราน
สั่งซื้อเพ่ิมเติมทดแทน  จํานวน  88,294 รายการ และการจัดสงอปุกรณทั้งหมดนั้นถูกสงโดย วิธีกระบวนการขนสง  
ดังนี้ 
 1. การให Supplier สงตรงรานสาขา

ภาพที่ 1: แสดงกระบวนการจัดสงอุปกรณแบบสงตรง 



ประชุมวิชาการทางธุรกิจและนวัตกรรมทางการจัดการ 
ระดับชาติและนานาชาติ ประจําป 25591206

กา
รจ
ัดก
าร
กา
รผ
ลิต

 ก
าร
ขน
สง

 ห
วง
โซ
อุป
ทา
น

 2. การฝากผานคลังสินคา

ภาพที่ 2  แสดงกระบวนการฝากอุปกรณผานคลังสินคา

 จากการศึกษาการกระบวนการจัดซื้อ จัดหา จัดสงอุปกรณฝากผานไปตางจังหวัด  มีประเด็นที่นาศึกษา
สนใจ เพราะมีมลูคามากกวา 813 ลานบาทตอป มปีรมิาณการฝากผานเกือบ 30,000 รายการ แตขาดประสทิธภิาพ
ในการขนสง  พบวามีการทํางานหลายข้ันตอน  เกิดปญหาและอุปสรรค  มีขอมูลการรองเรียนของทางรานสาขาวา
ไดรับของลาชา ทวนสอบไมได
 2. รวบรวมสาเหตขุองปญหา โดยการจัดทําการสนทนากลุม (Focus Group Discussion) เพ่ือทําความ
เขาใจกระบวนการฝากผานอุปกรณ  กําหนดคุณสมบัติของผูรวมกลุมจากผูที่เกี่ยวของชํานาญในกระบวนฝากผาน
อุปกรณโดยตรงประกอบดวย  จัดซื้ออุปกรณ  2 คน คลังสินคา 2 คน บัญชีทรัพยสิน 1 คน รานสาขา 2 คน คูคา 
(Supplier) 3 คนรวมผูเขาสนทนาจํานวน 10 คน  
 ในการสนทนากลุมนี้ไดมีหวัขอหลักประเด็นสําคัญคือ “ปญหาการฝากผานอุปกรณประกอบการขายให
กับรานสาขาในพื้นท่ีตางจังหวัดผานทางคลังสินคาขาดประสิทธิภาพ”  
 3. วิเคราะหสาเหตุของปญหาเมื่อรวบรวมปญหาจากตัวแทนหนวยงานทั้ง 10 คน พบวามีขอคิดเห็น
ทีม่คีวามหลากหลายในแงมมุมองท่ีแตกตางกนัตามความถนัดของแตละความสามารถ ความชํานาญการจึงไดมกีาร
ใชเคร่ืองมือแผนผังกางปลาเพื่อคนหาสาเหตุแหงปญหา

ภาพที่ 3.1 แผนผังกางปลา(Fishbone Diagram) ใชหลักการ 4M 1E ใชเปนกลุมปจจัย (Factors)
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 4. เสนอแนวทางในการปรับปรุงแกไข
ตารางท่ี 4.1 แสดงสาเหตุหลัก -รองของปญหาพรอมแนวทางการปรับปรุง

สาเหตุหลักของ
ปญหา

ลําดับ สาเหตุรองปญหา แนวทางการปรับปรุง

ดานกระบวนการ 1 การติดตามสถานะอุปกรณเสียเวลา เพิม่โปรแกรมระบบการติดตามสถานะ
จัดสงอุปกรณ

2 การสงตออุปกรณเขาคลังสินคาทํางาน
หลายขั้นตอน

ทําการจัดสงอุปกรณไปที่ศูนยรวมจุด
เดียวกันในการฝากสงอุปกรณ

3 การฝากผานอุปกรณมีกระบวนการไม
ชัดเจน

จัดทําการมาตรฐานการรับอุปกรณเขา
คลัง

4 การฝากผานอุปกรณไมสามารถตรวจสอบ
ได

เพิ่มโปรแกรมระบบการรับฝากผาน
อุปกรณ

5 การรับสินค าเข าคลังมีกระบวนการ
ทํางานยุงยาก

ทําการลดข้ันตอนตรวจสอบเอกสาร
หนางานในการฝากสงอุปกรณ

ดานพนักงาน 6 พนกังานท่ีคลงัสนิคาขาดความเขาใจเร่ือง
เอกสาร

จดัทาํการอบรมใหความรูพนกังานเกีย่ว
กับเอกสารตางๆ

ดานเอกสาร 7 เอกสารงานที่เกี่ยวของมีหลายมาตรฐาน กําหนดใหทุกคลังใชเอกสารมาตรฐาน
เดียวกัน

ดานโปรแกรม 8 โปรแกรมMM มีหลายขั้นตอน เพิ่มโปรแกรมชวยเชื่อมตอการทํางาน
แตละขั้นตอน

9 โปรแกรมSAP ไมรับรองระบบการฝาก
ผานคลัง

เพิ่มโปรแกรมชวยเชื่อมตอการทํางาน
ทุกขั้นตอน

 เสนอทางเลอืกใหองคกร 2 รปูแบบ เพือ่ครอบคลมุการแกสาเหตขุองปญหาทัง้หมดของกระบวนการ จาก
สาเหตขุองปญหาจะพบวาหลกัๆ มาจากดานบคุลากร และดานระบบสนบัสนนุ เปนสาเหตหุลักๆ  แนวทางทีแ่นะนาํ
คือ
 1. การขยายขอบเขตงาน ( Economics of Scope) ในสวนงานคลังสินคา 
 2. การจัดจางผูใหบริการขนสงสินคาจากภายนอก (Logistics Outsourcing)  

เสนอ Supplier ให 3 ราย มีการเปรียบเทียบคาขนสงและปจจัยอื่นๆประกอบ
 ทั้ง 2 แนวทางเลือกมีทั้งขอดีและขอจํากัดและตนทุนที่แตกตาง ดังนี้
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ตาราง 4.2  เปรียบเทียบคาใชจายระหวางดําเนินการเองและการจัดจาง

แนวทางการปรับปรุง ประเภทตนทุน ดําเนินการเองบาท /ป จาง Outsource 
บาท /ป

1.การพัฒนาโปรแกรมรับสง
- คาเขียนโปรแกรมรบัและ ตดิตาม
สถานะจัดสงอุปกรณ
(28,000,000 / คาเสื่อม 5 ป)
- คาดูแลรักษาโปรแกรม

ตนทุนคงที่

ตนทุนผันแปร

                      
                        5,600,000 

                          2,000,000 

-

-

2.การรวมศูนยฝากสงอุปกรณ
- คาจางพนักงาน(บาทXคน)
- คาพ้ืนที่ 150 ตรม.(ตรม.Xบาท)                    

ตนทุนคงที่
ตนทุนคงที่

  
 (9,500X 2)          228,000  
(150X200)           360,000 

-
-

3.จัดทําการขยายขอบเขตงาน
- คาใชจายในการฝกอบรม          ตนทุนคงที่                              200,000 -

4.คาขนสงเฉลี่ยตอรายการ
คาจัดสง(ชิ้น) X (ราคา/ชิ้น)     ตนทุนผันแปร (30,000X10)        300,000 

                        
-

5.คาจางปฏิบัติการ (ราคา/ชิ้น) ตนทุนผันแปร - (30,000X135)
4,050,000 บาท

ตนทุนผันแปรรวม 2,300,000 4,050,000

ตนทุนคงที่รวม 6,388,000 -

รวมตนทุนรวม (สง30,000ชิ้น/ป) 8,688,000 4,050,000

ตนทุนเฉลี่ยตอชิ้น 289.60 135

ตารางที่ 4.3  แสดงการเทียบปยจัยที่องคกรใหความสําคัญระหวางสองแนวทางเลือก

ปจจัย นํ้าหนักพิจารณา การลงทุนเอง การจัดจางขนสง Outsourcing 
Logistic

ลดระยะเวลาการขนสง 35% 4 5

ลดตนทุนคาใชจาย 30% 3 4

กระบวนการทํางานทวนสอบได 25% 5 5

ลดการจัดการทรัพยากร 10% 2 5

คะแนนรวม 100% 3.75 4.70

ลําดับที่ 2 1
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ผลการศึกษา
 ในระยะสั้นเลือกใชบริการ Outsourcing เหมาะสมในสถานการณเรงดวนสําหรับรองรับการขยายตัว  
การขยายธรุกจิใหมใหทนัเวลา แลวใชเวลาทัง้หมดสรางมลูคาเพิม่ทางธรุกจิ ทุมเทเวลาและความคดิทัง้หมดกบัธรุกจิ
หลักของบริษัท 

สรุป 
 ในการตัดสินใจทุกคร้ังตองหาขอมูลประกอบ ศึกษาใหครบถวนรอบดานท้ังกระบวนการ  เริ่มจาก
สถานการณปจจุบัน หาปญหา  หาสาเหตุของปญหา หาวิธีการแกไขสาเหตุ ยึดหลักคือความชัดเจนตรงประเด็น

ขอเสนอแนะ (ถามี)
 1) การวัดประสิทธิภาพหลังจากการลือกใชบริการขนสงจากภายนอก  
 2) การวิเคราะหเทียบตนทุนที่แทจริงของการฝากผานเดิม  การขยายขอบเขตงานและการจางระบบ
ขนสงจากภายนอกเพื่อใหเห็นขอมูลที่ถูกตองและครบถวน
 3) กอนการตัดสินใจควรทําการทดลองแบบโครงการ (Pilot Project) จดัสงงานโครงการพิเศษ

กิตติกรรมประกาศ 
 ขอขอบคุณบริษัท ซีพีออลล ที่กรุณาอนุญาติใหใชขอมูลภายในและสนับสนุนการศึกษาในคร้ังนี้


