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ความไดเปรียบในการแขงขันของอุตสาหกรรมการจัดประชุม การทองเท่ียวเพ่ือเปนรางวัล 
การจัดประชุมนานาชาติ และงานแสดงสินคานานาชาติ (MICE) ของไทยในภูมิภาคอาเซียน

THE COMPETITIVE ADVANTAGE OF THAILAND MEETING, INCENTIVE, 
CONFERENCE AND EXHIBITION (MICE) INDUSTRY IN ASEAN 

วรรณวลี ศรีจันทร 1

ศักดิ์ดา ศิริภัทรโสภณ 2

บทคัดยอ

 การศกึษาครัง้นีม้วีตัถปุระสงคเพือ่วิเคราะหความไดเปรียบในการแขงขันของอตุสาหกรรมการจดัประชมุ การทองเทีย่วเพือ่

เปนรางวลั การจดัประชมุนานาชาติ และงานแสดงสินคานานาชาต ิ(Meeting, Incentive, Conference and Exhibition หรอื MICE) 
ของไทย โดยประเทศคูแขงที่ทําการศึกษา คือ สิงคโปร มาเลเซีย ฟลิปปนส อินโดนีเซีย และเวียดนาม การศึกษาครั้งนี้ใชขอมูลปฐม
ภูมิที่ไดจากการสัมภาษณหนวยงานที่เก่ียวของและขอมูลทุติยภูมิจากแหลงขอมูลที่นาเชื่อถือตาง ๆ รวมทั้งขอมูลทางสถิติจากองคกร
ภายในและนอกประเทศตั้งแตป 2552 – 2557 อาทิเชน สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (Thailand Convention 
& Exhibition Bureau หรือ TCEB) สมาคมสงเสริมการประชุมระหวางประเทศ (International Congress and Convention 
Association หรือ ICCA) และสมาคมอุตสาหกรรมการจัดงานแสดงสินคาโลก (The Global Association of Exhibition Industry 
หรือ UFI) ใชในการวิเคราะหคาดัชนีความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบที่ปรากฎ (Revealed Comparative Advantage หรอื RCA) 
ไดมอนดโมเดล (Diamond Model) และการวิเคราะหสถานการณ (SWOT Analysis) 
 ผลการศึกษาความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบที่ปรากฎ (RCA) พบวาประเทศไทยมีความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบในสวน
ของจํานวนการประชุมสมาคม (RCA = 1.01) แตประเทศไทยไมมคีวามไดเปรียบโดยเปรียบเทียบของจํานวนงานแสดงสินคานานาชาติ 
(RCA = 0.98) ผลการวิเคราะหไดมอนดโมเดล (Diamond Model) และการวิเคราะหสถานการณ (SWOT Analysis) พบวาอุตสาห
กรรมไมซของประเทศไทยมีจุดแข็งเม่ือเปรียบเทียบกับคูแขงในภูมิภาคอาเซียนท้ังดานเง่ือนไขทางดานปจจัยการผลิต อุปสงคภายใน 
และอุตสาหกรรมที่สนับสนุนและเก่ียวเนื่อง แตอุตสาหกรรมไมซของประเทศไทยยังมีความจําเปนท่ีจะตองไดรับการสนับสนุนและ
พฒันาอยางตอเนือ่งจากภาครฐัและหนวยงานทีเ่กีย่วของในเรือ่งการสือ่สารภาษาตางประเทศของบคุลากรไมซโดยเฉพาะการใชภาษา
ที ่2 อยางภาษาองักฤษ อกีท้ังบุคลากรไมซของประเทศไทยยงัมจีาํนวนไมเพียงพอเมือ่เปรยีบเทียบกบัโอกาสการเจรญิเตบิโตของอตุสาห
กรรมไมซของประเทศไทย

คําสําคัญ: อุตสาหกรรมไมซ ภูมิภาคอาเซียน ความสามารถในการแขงขัน

Abstract

 The objective of this study is to examine the overview of the MICE industry in Thailand by analyzing 

the competitiveness of the MICE industry among ASEAN countries including; Singapore, Philippines, Indonesia, 

Malaysia, and Vietnam. Interviews were conducted with related organizations and statistical data retrieved from 
national and international organizations (TCEB, ICCA, and UFI) between 2010 to 2014. A reveal competitive 
advantage index (RCA), Diamond Model and SWOT Analysis were the three analytical tools used for data analysis. 
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Results indicate that Thailand has a reveal competitive advantage in the number of associate meetings (RCA = 

1.01). However, in exhibitions, Thailand falls short in the reveal competitive advantage (RCA = 0.98). Based on 

Diamond Model and SWOT Analysis findings suggests that Thailand’s competitive edge in the MICE industry lies 

in the factor conditions, demand conditions, and supporting and related industries. Nevertheless, Thailand’s MICE 

industry still requires support from the government and relevant parties specifically in the improvement of MICE’s 

personals. Likewise, communication in foreign language, especially English still need more development, as it is 

still incompetent compared to the growth opportunities of the MICE industry in Thailand.

Keywords: Mice industry, ASEAN regions , Competitiveness
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บทนํา 
การทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่มีบทบาทสําคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจของหลายประเทศทั่วโลก 

สถานการณการทองเที่ยวโดยรวมในตลาดโลกยังคงขยายตัวอยางตอเนื่อง จากรายงานขององคการการทองเที่ยว
โลกแหงสหประชาชาต ิ(United Nations World Tourism Organization: UNWTO) พบวา ในป 2558 มนีกัทอง
เที่ยวที่เดินทางระหวางประเทศทั่วโลกจํานวน 1,184 ลานคน เพิ่มขึ้นจาก ป 2557 คิดเปนรอยละ 4.4 โดยนักทอง
เที่ยวจากประเทศจีนมีการขยายตัวมากท่ีสุดและสงผลตอการฟนตัวของการทองเที่ยวโลก และในป 2559 มีการ
คาดการณไววาจํานวนนักทองเที่ยวจะเพิ่มขึ้นในอัตรารอยละ 4 และมีผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ (Gross Do-
mestic Product: GDP) ของนักทองเที่ยวโลกจะเพิ่มขึ้นรอยละ 3.6 มากกวาการเพิ่มขึ้นของปที่ผานมาเล็กนอย 
ซึ่งเปนผลจากการขยายตัวดานการลงทุนของอุตสาหกรรมทองเที่ยวเปนหลัก

สําหรับสถานการณการทองเที่ยวของประเทศไทย ภาคการทองเที่ยวของไทยมีการเติบโตอยางรวดเร็ว
และเปนกลไกสาํคญัของการสรางรายไดใหแกประเทศอยางตอเนือ่งทัง้จาํนวนนกัทองเทีย่วและรายได ถาพจิารณา
ในสวนของรายไดจากการทองเที่ยวในระยะ 5 ป ที่ผานมา จากสถิติจํานวนนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เดินทางเขา
ประเทศไทยและยอดรายได ประจําป 2554 – 2558 พบวา จาํนวนนักทองเท่ียวไดเพ่ิมข้ึนอยางตอเน่ืองจาก 19.12 
ลานคน ในป 2554 เปน 29.88 ลานคนในป 2558 และในป 2559 มีการคาดการณวาจะมีจํานวนนักทองเที่ยวมาก
ถึง 32.54 – 34.02 ลานคน เพิ่มขึ้นอยูระหวาง 7.96% – 13.04% จากป 2558 และประเมินวาจะมีรายไดอยู
ระหวาง 2.36 – 2.44 ลานลานบาทโดยรายไดหลักเปนรายไดจากนักทองเที่ยวตางชาติอยูที่ประมาณ 1.56 – 1.64 
ลานลานบาท

ถงึแมวาผลของการพฒันาการทองเทีย่วของประเทศไทยในระยะหลายปทีผ่านมาจะสะทอนใหเหน็ความ
สําเร็จของการเพ่ิมขึ้นของจํานวนนักทองเที่ยวและรายไดจากการทองเที่ยว แตยังคงมีปญหาในเชิงคุณภาพที่สงผล
กบัการพฒันาอยางยัง่ยนืในอนาคต ไมวาจะเปนในเรือ่งของความเสือ่มโทรมของแหลงทองเทีย่วจากการกระจกุตวั
ของนักทองเที่ยวปญหาความปลอดภัยของนักทองเที่ยว การขาดแคลนโครงสรางพื้นฐานเพื่อการเขาถึงและเชื่อม
โยงแหลงทองเที่ยว เปนตน การทองเที่ยวแหงประเทศไทยจึงไดกําหนดยุทธศาสตรการทองเที่ยวไทย พ.ศ. 2558 
– 2560 ที่ใหความสําคัญกับการสรางความสมดุลของการพัฒนาทั้งทางดานเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอม เพื่อ
มุงสูเปาหมายการเติบโตอยางมีคณุภาพและย่ังยนื โดยขยายฐานนักทองเท่ียวกลุม High Value ซึง่เปนนกัทองเท่ียว
ระดับกลาง – บน ซึ่งมีการใชจายสูงและมีพฤติกรรมเหมาะสมกับวัฒนธรรมไทย สนใจเรียนรู และสรางผลกระทบ
ตอประเทศไทยตํ่า การเจาะตลาดกลุมเฉพาะที่มีแนวโนมการใชจายสูงอยางนักทองเที่ยวกลุมไมซ ซึ่งหมายถึงนัก

ทองเทีย่วทีม่วีตัถปุระสงคหลกัในการเดนิทางท่ีเฉพาะเจาะจงทีเ่กีย่วเนือ่งกบัการเดนิทางเพือ่รวมประชุมบริษทั การ
ทองเที่ยวจากรางวัลที่ไดรับ การเขารวมงานประชุมนานาชาติ หรือการเขารวมงานแสดงสินคาหรือนิทรรศการ
นานาชาติ ซึ่งนักทองเที่ยวกลุมไมซเปนนักทองเที่ยวในกลุมที่มีคาใชมากกวานักทองเที่ยวทั่วไปโดยเฉล่ียเกือบ 2 เทา 

จากภาวะการแขงขันของอตุสาหกรรมไมซทีเ่ปนอุตสาหกรรมทีก่อใหเกดิมลูคาเพิม่ทางเศรษฐกจิและกอ

ใหเกดิการจางงานเปนจาํนวนมาก ในหลาย ๆ  ประเทศจึงเริม่ตระหนักและมองเห็นถงึความสําคัญและศักยภาพของ
อตุสาหกรรมไมซทีม่สีวนชวยในการขับเคล่ือนระบบเศรษฐกิจของประเทศ โดยเฉพาะรัฐบาลของประเทศตาง ๆ  ใน
ภูมิภาคเอเชยีที่เริ่มใหความสําคัญในการพัฒนาอุตสาหกรรมไมซมากยิ่งขึ้น ดังนั้นหากประเทศไทยไมเตรียมความ
พรอมและมนีโยบายสนบัสนนุอตุสาหกรรมไมซทีช่ดัเจน จะยิง่ทาํใหประเทศไทยยากตอการแขงขนักบัประเทศเพ่ือน
บานโดยเฉพาะประเทศในกลุมอาเซียนที่มีความแข็งแกรงได ดังนั้นการพัฒนาความไดเปรียบในการแขงขันของ

อุตสาหกรรมไมซจึงเปนหน่ึงในเครื่องมือที่สําคัญในการกระตุนเศรษฐกิจของประเทศไทย
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วัตถุประสงค 
1. เพื่อศึกษาถึงภาพรวมของอุตสาหกรรมการจัดประชุม การทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัล การจัดประชุม

นานาชาติ และงานแสดงสินคานานาชาติ (MICE) ของไทยในภูมิภาคอาเซียน
2. เพือ่ศกึษาถึงความสามารถในการแขงขนัของอุตสาหกรรมการจัดประชุม การทองเท่ียวเพ่ือเปนรางวัล 

การจัดประชุมนานาชาติ และงานแสดงสินคานานาชาติ (MICE) ของไทยในภูมิภาคอาเซียน
3. เพื่อศึกษาและวิเคราะหศักยภาพของอุตสาหกรรมการจัดประชุม การทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัล การ

จัดประชุมนานาชาติ และงานแสดงสนิคานานาชาติ (MICE) ของไทยในภูมิภาคอาเซียน

วิธีดําเนินงาน   
ผูศึกษาทําการคนควาและรวบรวมขอมูลในระดับทุติยภูมิ (Secondary Data) เพื่อใชวิเคราะหความได

เปรียบในการแขงขันของอุตสาหกรรมการจัดประชุม การทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัล การจัดประชุมนานาชาติ และ
งานแสดงสินคานานาชาติ (MICE) ของไทย โดยใชดชันคีวามไดเปรียบโดยเปรียบเทียบท่ีปรากฏ (Revealed Com-
parative Advantage: RCA) ทฤษฎีความไดเปรียบเชิงแขงขันระหวางประเทศ (Competitive Advantage of 
Nations) หรอืไดมอนดโมเดล (Diamond Model) จากแหลงขอมลูของหนวยงานและองคกรทีเ่กีย่วของ ตัง้แตชวง
ป 2552 – 2557 อาทิเชน การทองเที่ยวแหงประเทศไทย กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา องคการการทองเที่ยว
โลกแหงสหประชาชาติสาํนกังานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (สสปน.) สมาคมสงเสริมการประชุมระหวาง
ประเทศ และสมาคมอุตสาหกรรมการจัดงานแสดงสินคาโลก และผูศกึษาใชการสัมภาษณเพือ่เก็บขอมูลระดับปฐม
ภูมิ (Primary Data) โดยทําการสัมภาษณเชิงลึกกับเจาหนาที่ ผูประกอบการ หรือหนวยงานที่เกี่ยวของกับอุตสาห
กรรมไมซจาํนวน 4 ทาน และการสัมภาษณครัง้นีจ้ดัทาํในรูปแบบคําถามแสดงความคิดเห็นทีม่เีนือ้หาเก่ียวกับอตุสาห
กรรมไมซ ซึง่จะสอดคลองกับขอมูลท่ีไดศกึษาคนควาตามปจจยัความไดเปรียบทางการแขงขนัทัง้ 6 ดานของ Michel 
E. Potter

ผลการวิจัย
การศึกษาความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบที่ปรากฏ (Revealed Comparative Advantage: RCA) ของ

ประเทศในภมูภิาคอาเซยีนทัง้ 6 ประเทศ พบวาจํานวนครัง้ในการจดัประชมุสมาคมนานาชาตขิองประเทศไทยมคีา
เฉลี่ยRCA เทากับ 1.01 (คาเฉลี่ย RCA มากกวา 1) ซึ่งหมายความวาประเทศไทยมีความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบ
ทีป่รากฏของจํานวนคร้ังในการจัดประชุมสมาคมนานาชาติ เปนอนัดบัที ่3 เมือ่เทียบกับอกี 6 ประเทศ โดยประเทศ
มาเลเซียมีคาเฉล่ีย RCA เทากับ 1.11 ซึ่งครองอันดับ 1 เปนเวลา 3 ป คือ ป 2553, 2554 และ 2557 (คา RCA 
เทากับ 1.21, 1.22 และ 1.10 ตามลําดับ) อันดับท่ี 2 คือ ประเทศสิงคโปร มีคาเฉล่ีย RCA เทากับ 1.07 โดยใน
แตละปมีแนวโนมคา RCA ในอัตราที่มากกวา 1 และเปนอัตราที่คงที่ อันดับ 4 คือ ประเทศอินโดนีเซีย มีคาเฉล่ีย 

RCA เทากับ 1.00 ในขณะท่ีประเทศฟลิปปนส และเวียดนามมีคาเฉล่ีย RCA เทากับ 0.83 และ 0.69 ตามลําดับ 
ซึ่งแสดงใหเห็นวาประเทศฟลิปปนสและเวียดนามไมมีความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบที่ปรากฏของจํานวนครั้งใน
การจดัประชมุสมาคมนานาชาต ิในสวนของจาํนวนงานแสดงสนิคานานาชาตขิองประเทศไทยมคีาเฉลีย่ RCA เทากบั 
0.98 (คาเฉล่ีย RCA นอยกวา 1) ซึ่งหมายความวาประเทศไทยไมมีความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบของจํานวนงาน
แสดงสินคานานาชาติ และมีคาเฉลี่ย RCA เปนอันดับที่ 4 เม่ือเทียบกับอีก 6 ประเทศ โดยประเทศเวียดนามมีคา

เฉลี่ย RCA เทากับ 1.43 ซึ่งครองอันดับ 1 เปนเวลา 5 ป คือ ในป 2553 – 2557 (คา RCA เทากับ 1.52, 1.47, 
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1.52, 1.36 และ 1.30 ตามลําดับ) อันดับท่ี 2 ประเทศฟลิปปนส มีคาเฉล่ีย RCA เทากับ 1.24 โดยในแตละปมีแนว
โนมคา RCA ในอัตราท่ีลดลง และประเทศอินโดนีเซียสงิคโปรและมาเลเซีย มคีาเฉล่ีย RCA เทากบั 0.99, 0.90 และ 
0.85 ตามลาํดบั ซึง่แสดงวาท้ัง 3 ประเทศ ไมมคีวามไดเปรยีบโดยเปรยีบเทยีบของจํานวนงานแสดงสนิคานานาชาติ
เชนเดียวกับประเทศไทย

การศึกษาความไดเปรียบในการแขงขันระหวางประเทศ (Competitive Advantage of Nations) โดย
ใชตัวแบบ Diamond Model สรุปสาระสําคัญท่ีคนพบจากการศึกษาในครั้งนี้ ไดดังตอไปนี้ 

เงื่อนไขทางดานปจจัยการผลิต (Factor Conditions)
ทรพัยากรณมนุษย (Human Resource) โดยภาพรวมแลวบคุลากรไมซของประเทศไทยมคีวามสามารถ

ในการแขงขันในระดับในประเทศแตยังขาดความสามารถในการแขงขันในระดับสากล ดวยสาเหตุหลายประการ 
อาทิเชน ขอจํากัดในการรับรูและการเขาถึงขอมลูและขาวสาร การขาดความรูและทักษะในดานการบริหารจัดการ
หรือการบริหารงานท่ีมรีะบบ รวมถึงบคุลากรไมซของประเทศไทยยังมขีอจํากัดในดานการส่ือสารภาษาตางประเทศ
โดยเฉพาะการใชภาษาอังกฤษในการสื่อสารไดไมคลองและขาดความรูความเขาใจในดานวัฒนธรรมที่หลากหลาย
โดยเฉพาะอยางยิ่งวัฒนธรรมของประเทศสมาชิกอาเซียน 

ทรัพยากรทางกายภาพ (Physical Resource) ประเทศไทยมีความไดเปรียบในดานที่ตั้งทางภูมิศาสตร 
มีอาณาเขตเชื่อมโยงกับประเทศเพื่อนบาน อาทิเชน พมา ลาว กัมพูชา เวียดนาม มาเลเซีย และสิงคโปร ทําให
ประเทศไทยกลายเปนจุดยุทธศาสตรที่ดีที่สุดในการเชื่อมโยงสมาชิกอาเซียนไวดวยกัน นอกจากนี้ประเทศไทยยังมี
จุดเดนในดานทรัพยากรธรรมชาติ (Natural Resources) ดานการทองเที่ยวที่มีความอุดมสมบูรณทั้งทางบกและ
ทางทะเลอีกดวย

โครงสรางพื้นฐาน (Infrastructure) จากขอมูลดัชนีชี้วัดความสามารถในการแขงขันดานการทองเที่ยว 

(Travel & Tourism Competitiveness Index: TTCI) ป 2015 พบวา ในภาพรวมความสามารถในการแขงขัน
ดานโครงสรางพื้นฐาน (Infrastructure) ในหมวดยอยการขนสงทางอากาศ (Air Transport Infrastructure) ของ
ประเทศไทยถูกจัดใหมีความไดเปรียบในดานโครงสรางพื้นฐาน เปนลําดับที่ 37 จาก 141 ประเทศ และเปนอันดับ 
2 ในอาเซียนรองจาก สิงคโปร ดังจะเห็นไดจากจํานวนทาอากาศยานในประเทศไทยที่มีทาอากาศยานหลักถึง 6 
แหง และทาอากาศยานรองมากกวา 34 แหง ทั่วประเทศ

เงื่อนไขดานอุปสงคความตองการในตัวสินคา (Demand Condition)

จากรายงานประจําปของสํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (สสปน.) นักเดินทางกลุมไมซ

ที่เดินทางเขามาประเทศไทยมีแนวโนมเพิ่มข้ึนในทุก ๆ ป โดยในป 2558 พบวามีนักเดินทางกลุมไมซเดินทางเขา
มาประเทศไทยมากถงึ 985,686 คน เพิม่ขึน้จากป 2557 คดิเปนรอยละ 7.24 และสามารถสรางรายไดใหกบัประเทศ
เปนจํานวนถึง 87,086 ลานบาท ซึ่งแสดงใหเห็นถึงอุปสงคความตองการในการเลือกประเทศไทยเปนประเทศใน
การจัดกิจกรรมไมซที่มีอัตราเพิ่มข้ึนในทุก ๆ ป 

อุตสาหกรรมท่ีสนับสนุนและเกี่ยวเนื่อง (Supporting and Related Industries)
อุตสาหกรรมไมซเปนอุตสาหกรรมยอยของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว ซึ่งมีอุตสาหกรรมที่สนับสนุนและ

เกี่ยวเนื่องเหมือนกับอุตสาหกรรมการทองเที่ยว ไดแก โรงแรมที่พัก ศูนยการแสดงสินคา สายการบิน เปนตน โดย

ความพรอมในดานโรงแรมและท่ีพกัในการรองรับผูเขารวมงาน รวมถึงความสะดวกสบายในการเดินทาง เปนปจจยั
พืน้ฐานทีต่องพจิารณาในการเลอืกเมอืงหรอืประเทศในการจดักจิกรรมไมซ ซึง่จะเหน็ไดจากการทีน่ติยสารการทอง

เที่ยวชื่อดังของโลกไดจัดอันดับ Readers’ Travel Awards 2015 โดยพิจารณาจากความคุมคาของโรงแรม และ
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ความสะดวกในการเดินทาง จากจํานวน 100 โรงแรมทั่วโลก โดยผลการจัดอันดับมีโรงแรมในประเทศอาเซียนติด
อันดับ 1 ใน 100 จํานวน 8 โรงแรม ซึ่งเปนโรงแรมของประเทศไทยถึง 4 โรงแรมดวยกัน และการที่ประเทศไทยมี
ศูนยการแสดงสินคาจํานวน 9 แหง ซึ่งมากท่ีสุดในภูมิภาคอาเซียน รวมถึงจํานวนทาอากาศยานหลัก 6 แหง และ
ทาอากาศยานรองมากกวา 34 แหงทั่วประเทศ ซึ่งสะทอนถึงจุดแข็งของอุตสาหกรรมที่สนับสนุนอุตสาหกรรมไมซ
ของประเทศไทย

โครงสราง กลยุทธ และคูแขงขัน (Firm Strategy, Structure and Rivalry)
สาํนักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ หรือ สสปน. ไดวางแผนการดําเนินงานหลักในระยะ 5 

ป ในการเสรมิสรางศกัยภาพใหกบัอตุสาหกรรมไมซ แผนการดาํเนนิงานประกอบไปดวยการเตรยีมความพรอมของ
ภาคเอกชนเพื่อสอดรับกับการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในป 2558 รวมไปถึงการเพิ่มการลงทุนในอุตสาห
กรรมไมซ และเสริมสรางศักยภาพในการแขงขนัของประเทศไทยในเวทีโลก นอกจากน้ีมกีารวางเปาหมายหลักเพือ่
เพิม่รายไดและยกระดับประเทศไทยในฐานะศูนยกลางการจดังานกิจกรรมทางธรุกจิในภมูภิาคเอเชยีภายในป 2559 
อีกดวย

ภาครัฐ (Government) 
ภาครัฐเปนหนวยงานที่เปนปจจัยสนับสนุนที่สําคัญและมีสวนชวยใหอุตสาหกรรมไมซของประเทศไทย

สามารถเพ่ิมขดีความสามารถในการแขงขันในระดบัประเทศได โดยหนวยงานทีเ่กีย่วของในการสนบัสนนุ อาทเิชน 
กระทรวงพาณิชย กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา เปนตน โดยมีการจัดทําแผนพัฒนาการทองเที่ยวแหงชาติ พ.ศ. 
2555 – 2559 และยุทธศาสตรการทองเที่ยวไทย พ.ศ. 2558 – 2560 ที่มีสวนชวยผลักดันและสงเสริมอุตสาหกร
รมไมซของประเทศไทยใหมีความสามารถทางการแขงขันและผลักดันใหประเทศไทยเปนศูนยกลางของอุตสาหกร
รมไมซในอาเซียน

โอกาสและการเปลี่ยนแปลง (Chance)
ปจจัยที่เปนโอกาสในการเพ่ิมความไดเปรียบในอุตสาหกรรมไมซของประเทศไทย คือ ปจจัยในดานนัก

ทองเท่ียวในตลาดโลกท่ียังคงขยายตัวอยางตอเน่ือง จากรายงานขององคการการทองเท่ียวโลกแหง
สหประชาชาติ(UNWTO) คาดการณวา ในป 2573 จํานวนนักทองเที่ยวทั่วโลกจะเพิ่มเปน 1,800 ลานคน มีอัตรา
การขยายตัวเฉล่ียรอยละ 3.3 ตอป ซึ่งรายงานดังกลาวสอดคลองกับรายงานของสํานักงานสงเสริมการจัดประชุม
และนิทรรศการ หรอื สสปน. ทีค่าดการณวาในป 2559 ประเทศไทยจะมีโอกาสตอนรับนกัเดินทางกลุมไมซเพิม่ขึน้

รอยละ 5 คดิเปนจาํนวนนกัเดนิทางกลุมไมซ 1,060,000 คน สรางรายไดใหกบัประเทศ 92,000 ลานบาท และการ
ทีป่ระเทศไทยเขารวมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน จะเปนปจจยัเสรมิใหความตองการบรกิารธรุกจิไมซในตลาดระดบั
ภูมิภาคอาเซียนขยายตัวและเปนโอกาสสําหรับประเทศไทยที่มีความถนัดดานการทองเที่ยวและบริการ 

และจากการวิเคราะหสถาณการณ (SWOT Analysis) สรุปประเด็นสําคัญ ไดดังนี้
จุดแข็ง (Strengths)

ประเทศไทยเปนประเทศที่มีชื่อเสียงดานการทองเที่ยว ดวยสภาพแวดลอม สถานที่ทองเที่ยวเชิงวิถีชีวิต
และศิลปวัฒนธรรม แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติทั้งทางบกและทางนํ้า แหลงทองเที่ยวที่สรางขึ้นใหมที่มีอยูหลาก
หลายทั่วทุกภูมิภาคของประเทศซึ่งเอื้อตอการพักผอนและทองเที่ยวหลังจากการจัดกิจกรรมไมซเสร็จส้ิน

ประเทศไทยมีความไดเปรียบในดานท่ีตั้งของประเทศไทยซ่ึงเปนเปนศูนยกลางโลจิสติกสของประชาคม
เศษฐกิจอาเซียนท้ังการคมนาคมทางบกและทางอากาศ รวมไปถึงแหลงทําเลที่ตั้งในโครงการพัฒนาความรวมมือ

ทางเศรษฐกิจในอนุภมูภิาคลุมแมนํา้โขงซ่ึงทาํใหประเทศไทยมีศกัยภาพท่ีจะเปนศูนยกลางทางการบินและคมนาคม
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ทางบกที่จะเชื่อมประเทศคาบสมุทรอินโดจีนและเชื่อมโยงเอเชียเหนือโดยเฉพาะจีนกับเอเชียตะวันตกโดยเฉพาะ
อินเดียเขาดวยกัน

ประเทศไทยมคีวามพรอมดานโครงสรางพืน้ฐาน อาทเิชน ศนูยการแสดงสนิคา สายการบนิ รวมทัง้โรงแรม/
รีสอรตหลาย ๆ แหงที่มีชื่อเสียงและไดรับการยอมรับในระดับโลก และยังมีระบบการส่ือสารและสาธารณูปโภคที่
คอนขางมีความพรอม หากเทียบกับประเทศใกลเคียง

จุดออน (Weaknesses)
บุคลากรไมซของประเทศไทยยังมีขอจํากัดในดานการสื่อสารภาษาตางประเทศโดยเฉพาะภาษาอังกฤษ

และบุคลากรไมซในระดับปฏิบัติการยังมีจํานวนไมเพียงพอเม่ือเปรียบเทียบกับโอกาสการเจริญเติบโตของตลาด
อุตสาหกรรมไมซของประเทศไทย

ประเทศไทยยังขาดการกระจายอุตสาหกรรมไมซสูภูมิภาค โดยปจจุบันมีจังหวัดอื่น ๆ ที่นอกเหนือจาก
จังหวัดกรุงเทพมหานครที่มีความพรอมในการรองรับการขยายตัวของอุตสาหกรรมไมซ มีเพียง 4 จังหวัด ไดแก 
พัทยา (ชลบุรี) เชียงใหม ภูเก็ต และขอนแกน และจากแนวโนมการขยายตัวของอุตสาหกรรมไมซในประเทศไทย
อาจทําใหจงัหวัดทีม่ศีกัยภาพในการเปนสถานท่ีจดักิจกรรมไมซ ไมสามารถรองรับการจัดงานขนาดใหญหรอืงานใน
ระดับนานาชาติได

โอกาส (Opportunities)
การที่ประเทศไทยเขารวมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเปนปจจัยเสริมใหความตองการบริการธุรกิจไมซ

ในตลาดระดับภูมภิาคอาเซยีนขยายตัวเปนและโอกาสสําหรบัประเทศไทยท่ีมคีวามถนัดดานการทองเท่ียวและบริการ
จากรายงานของการทองเท่ียวแหงประเทศไทยและสํานกังานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการหรือ 

สสปน. ที่มีการคาดการณแนวโนมการเพิ่มข้ึนของนักทองเที่ยวทั่วไปและนักเดินทางไมซจึงเปนโอกาสสําหรับ
ประเทศไทยท่ีจะเปนประเทศจุดหมายปลายทางในการจัดกจิกรรมไมซ และภมูภิาคเอเชียยงัเปนตลาดใหมทีม่กีาํลัง
ซื้อจึงไดรับความสนใจจากผูประกอบการจากตางประเทศที่จะขยายฐานลูกคา นํามาซึ่งการจัดงานแสดงสินคาใน
ภูมิภาคเอเชียมากขึ้น ทั้งในรูปแบบผูประกอบการกับผูประกอบการ และผูประกอบการกับผูบริโภค 

อุปสรรค (Threats)
เนื่องจากนักเดินทางไมซมีความออนไหวตอปจจัยเส่ียงตาง ๆ อาทิเชน ภัยธรรมชาติ คําเตือนหรือขาวที่

เกี่ยวกับเหตุการณความไมสงบ สถานการณทางการเมือง หรือความผันผวนตามสภาวะเศรษฐกิจโลก ซึ่งอาจสงผล
ใหตองยกเลิกการจัดกิจกรรมไมซในประเทศไทยและเปล่ียนจุดหมายปลายทางเปนประเทศอื่นในอาเซียนแทน

อาเซียนเปนภูมิภาคที่มีความสามารถในการแขงขันในอุตสาหกรรมไมซสูง ความไดเปรียบของคูแขงขัน
ตางประเทศ อาทิเชน สิงคโปร มาเลเซีย และอินโดนีเซียกําลังกลายเปนปญหาสําคัญที่ประเทศไทยตองเรงแกไข

สรุป

จากผลการศึกษาคาดัชนีความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบท่ีปรากฏ (RCA) พบวาประเทศไทยมีความได
เปรียบโดยเปรียบเทียบจํานวนคร้ังในการจัดประชุมสมาคมนานาชาติ แตไมมีความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบของ
จํานวนงานแสดงสินคานานาชาติ เม่ือเทียบกับประเทศสิงคโปร มาเลเซีย ฟลิปปนส อินโดนีเซีย และเวียดนาม 

ผลการวิเคราะหไดมอนดโมเดล (Diamond Model) และการวิเคราะหสถานการณ (SWOT Analysis) 
พบวาอุตสาหกรรมไมซของประเทศไทยมีจุดแข็งเมื่อเปรียบเทียบกับคูแขงในภูมิภาคอาเซียน ทั้งดานเงื่อนไขทาง

ดานปจจยัการผลิต โดยเฉพาะในสวนของท่ีตัง้ทางภูมศิาสตร ทรพัยากรทางธรรมชาติ และโครงสรางพ้ืนฐาน อปุสงค
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ภายใน และอุตสาหกรรมท่ีสนับสนุนและเกี่ยวเนื่อง อาทิเชน โรงแรมที่พัก ศูนยการแสดงสินคา และอุตสาหกรรม
การบิน เปนตน แตอตุสาหกรรมไมซของประเทศไทยยังมคีวามจําเปนทีจ่ะตองไดรบัการสนับสนนุและพัฒนาอยาง
ตอเน่ืองจากภาครัฐและหนวยงานท่ีเก่ียวของในดานทักษะการส่ือสารภาษาตางประเทศของบุคลากรไมซ โดยเฉพาะ
การใชภาษาท่ี 2 อยางภาษาอังกฤษ อีกท้ังบุคลากรไมซของประเทศไทยยังมีจํานวนไมเพียงพอเมื่อเปรียบเทียบกับ
โอกาสการเจริญเติบโตของตลาดอุตสาหกรรมไมซของประเทศไทย 

ขอเสนอแนะ 
ยทุธศาสตรการพฒันาอตุสาหกรรมไมซของประเทศไทยเนนการสงเสรมิประชาสมัพนัธศกัยภาพไปทีไ่มซ

ซิตี้ (MICE City) ทั้ง 5 แหง คือ กรุงเทพมหานคร พัทยา เชียงใหม ภูเก็ต และขอนแกน ดังนั้นเพื่อเปนการรองรับ
การเติบโตของอุตสาหกรรมไมซ รวมถึงการที่ประเทศไทยไดเขารวมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน จึงควรพิจารณา
และพัฒนาศักภาพจังหวัดอืน่ ๆ  เพือ่ทีจ่ะขยายศักยภาพในการรองรับกจิกรรมและนักเดินทางไมซทีเ่พิม่ขึน้ในอนาคต

ยทุธศาสตรการพัฒนาอุตสาหกรรมไมซหรือนโยบายตาง ๆ  ทีใ่หการพัฒนาและสนับสนุนอตุสาหกรรมไมซ
ทั้ง 4 ธุรกิจ จะกลาวถึงอุตสาหกรรมไมซในภาพรวม แตในความเปนจริงอตุสาหกรรมไมซในแตละธุรกิจมีลักษณะ
ที่แตกตางกัน ดังนั้นการกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาควรแยกตามกิจกรรมหรือลักษณะของธุรกิจ

ภาครัฐควรมีการพัฒนาศักยภาพบุคลากรที่เกี่ยวของใหมีความรู ความสามารถ และมีจํานวนที่เพียงพอ
ตอความตองการของอตุสาหกรรมไมซทีเ่พิม่สงูขึน้ในอนาคต หรอืการใหการอบรมเพิม่เตมิแกบคุลากรไมซในทกุระ
ดับปฎิบัติการในดานการสื่อสารภาษาตางประเทศ โดยเฉพาะภาษาอังกฤษและการใหความรู ความเขาใจในเรื่อง
วัฒนธรรมของแตละประเทศเพื่อเพิ่มศักภาพใหแกบุคลากรไมซของประเทศไทย
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