
ประชุมวิชาการทางธุรกิจและนวัตกรรมทางการจัดการ 
ระดับชาติและนานาชาติ ประจําป 255962

กา
รจ
ัดก
าร
เชิ
งก
ลยุ
ทธ
 ก
าร
จัด
กา
รธุ
รกิ
จข
นา
ดก
ลา
งแ
ละ
ขน
าด
ยอ
ม

1 นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต วิทยาลัยศึกษาการจัดการ มหาวิทยาลัยขอนแกน
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แผนธุรกิจโรงเรียนสอนเด็กทําอาหารและขนม ในเขตกรุงเทพมหานคร
BUSINESS PLAN FOR A KIDS’ COOKING SCHOOL IN BANGKOK

ชาคริยา คุมตะสิน1
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บทคัดยอ

 รายงานศึกษาอิสระเลมนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาแนวทางในการลงทุนธุรกิจสอนเด็กทําอาหารและขนมในเขต

กรุงเทพมหานคร เนื่องจากการเรียนรูดานการทําอาหารและขนมสําหรับเด็กนั้น เปนกิจกรรมหนึ่งที่ชวยสงเสริมพัฒนาการตางๆ ให

แกเด็ก และจากคานิยมของผูคนในสังคมไทย ที่ตองการพัฒนาศักยภาพของตนเองและบุตรหลานใหมีความสามารถและมีความได
เปรียบทางการแขงขัน จึงนํามาซ่ึงโอกาสทางธุรกิจท่ีสําคัญสําหรับผูประกอบการในการริเร่ิมลงทุนทําธุรกิจ โดยแผนการตลาดเลมนี้ 
ไดมีการวิเคราะหและศึกษาขอมูลเชิงลึกของผูบริโภคมีบุตรหลานในชวงอายุระหวาง 3-14 ป รวมไปถึงมีการวิเคราะหสภาพแวดลอม
เพื่อการจัดการทางธุรกิจ การวางแผนดานการบริหารงาน ดานการตลาด ดานทรัพยากรบุคคล และดานการเงิน ซึ่งไดประมาณการ
ยอดขายจากการดําเนินธุรกิจชวงปแรก อยูที่ 4,185,000 บาท โดยมีการประเมินมูลคาปจจุบันสุทธิ (Net Present Value: NPV) ใน
ระยะเวลา 5 ป ที่ 1,069,641 บาท  มีระยะเวลาคืนทุน (Payback Period: PB) ขององคกรประมาณ 3 ปและมีอัตราผลตอบแทนจาก
การลงทุนขององคกร (IRR) อยูที่ 55.18%   

คําสําคัญ: การทําอาหาร คานิยม

Abstract

 This independent study report is intended to study the business plan for a kids’ cooking school in 
Bangkok. Learning cooking is one of the activities that help to develop the children and the values of the people 
in Thailand who would like to develop themselves and their children to have the ability and aptitude. This is a 
significant business opportunity for entrepreneurs in business investment. This marketing plan has been analyzed 
and studied the consumer’s insights with children between 3-14 years of age and environment for business 
management, marketing strategies, human management and financial management. Estimated sales from 
continuing operations during the first year at 4,185,000 baht, with estimated net present value for a period of five 
years at 1,069,641 baht and a payback period of approximately three years and interest rates return on 
investment for the organization (IRR) is 55.18%.

Keywords: Cooking Value  
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บทนํา
 การเรียนรูดานการทําอาหารและขนมสําหรับเด็กนั้น เปนกิจกรรมหนึ่งที่ชวยเสริมสงพัฒนาการในดาน
ตางๆ ใหแกเด็ก จากขอมูลหนังสือเรียนออนไลนคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี (ก.พ. 2557).  ระบุ
วากิจกรรมนี้สามารถชวยพัฒนาประสาทสัมผัสทั้ง 5 การเรียนรูของสมอง จินตนาการ การแกไขปญหา การสราง
ความเช่ือมั่นในตนเอง และยังสามารถชวยเสรมิสรางความรูทางดานโภชนาการ ความปลอดภัย สุขอนามัยในการ
รับประทานอาหาร ทําใหเด็กมีการปรับปรุงพฤติกรรมการรับประทานอาหารและเลือกรับประทานอาหารท่ีดีตอ
สุขภาพรางกาย [1] ซึ่งเปนสิ่งที่พอแมผูปกครองรวมถึงบุคลท่ัวไป ปรารถนาที่จะปลูกฝงและสงเสริมใหบุตรหลาน
ของตนตั้งแตวัยเด็ก  และจากคานิยมของผูคนในสังคมไทย ที่ตองการพัฒนาศักยภาพของตนเองและคานิยมของผู
ปกครองในการปลกูฝงทกัษะตางๆ สาํหรบับุตรหลานดงักลาว ไดนาํมาซึง่โอกาสทางธรุกจิทีส่าํคญัสําหรบัผูประกอบ
การธุรกิจการศึกษาเพื่อเสริมความรูและทักษะ และสงผลใหมูลคาตลาดของธุรกิจการศึกษาเพื่อเสริมความรูและ
ทักษะในประเทศไทยเติบโตขึ้นอยางตอเนื่อง โดยในป 2556 ศูนยวิจัยกสิกรไทย. (17 ธ.ค.2556)  ประมาณการวา 
ธรุกจิการศึกษาเพือ่เสริมความรูและทกัษะจะมีมลูคาตลาดประมาณ 16,698 ลานบาท และจะเติบโตรอยละ 15.43 
ไปสูมลูคาตลาดประมาณ 19,275 ในป 2557 โดยสวนใหญเปนมูลคาของธุรกจิประเภทสถาบันกวดวิชาและสถาบัน
สอนภาษาตางชาติ ซึ่งมีสัดสวนมูลคาตลาดรวมกันกวารอยละ 87 ของมูลคาตลาดธุรกิจการศึกษาเพื่อเสริมความรู
และทักษะโดยรวม ในขณะท่ีอีกประมาณรอยละ 13 นั้น เปนมูลคาตลาดรวมของธุรกิจการศึกษาเพื่อเสริมความรู
และทักษะอ่ืนๆ ซึ่งครอบคลุมถึงสถาบันจินตคณิต สถาบันพัฒนาศักยภาพเด็ก สถาบันสอนดนตรี คอมพิวเตอร 
ศิลปะ รวมไปถึงการเรียนรูเกี่ยวกับการทําอาหารและขนมดวย [2] จากงานวิจัยของบริษัท อีเลคโทรลักซ เกี่ยวกับ
การสํารวจพฤติกรรมดานอาหารในเอเชีย (Electrolux Asian Food Survey 2010) วันที่ 26 กรกฎาคม 2553 
เผยวา รอยละ 24 ของชาวไทย นิยมเรียนทําอาหารเปนงานอดิเรก  โดยการสํารวจพฤติกรรมดานอาหารของชาว
เอเชียของอีเลคโทรลักซนี้ ถือเปนการสํารวจดานอาหารครั้งใหญที่สุด โดยเริ่มทําการสํารวจในเดือน มิถุนายน ป 
2553 โดยใชกลุมตวัอยางชาวเอเชียมากกวา 4,000 คน โดยทําการสํารวจ ครอบคลุมเก่ียวกับการตระเตรียมอาหาร 
และการประกอบอาหาร รวมถึงอุปนิสัยในการรับประทานอาหาร [3]
 จากการวิจัยของ ศูนยวิจัยกสิกรไทย, ปที่ 16 ฉบับที่ 2984. (12 พ.ย. 2553) ไดใหขอมูลวา “ปจจุบัน
ธุรกิจโรงเรียนสอนทําอาหารในไทยเปนที่นิยมของลูกคาหลากหลายกลุม ทั้งคนไทยเองและคนตางชาติ โดยในป 
2554 มเีมด็เงนิสะพดัในธรุกิจโรงเรยีนสอนทาํอาหารไทยสูงถงึ 250 ลานบาท เพิม่ขึน้รอยละ 10-15 จากปจจยับวก
หลายประการท่ีหนุนธุรกิจขยายตัว โดยเฉพาะธุรกจิโรงเรียนสอนทําอาหารประเภทหลักสูตรเรงรัด ซึ่งไดรับความ

นิยมเปนอยางมาก และในปจจุบันมีนักลงทุนรายใหมทยอยเขาตลาด สวนผูประกอบการเดิมก็มีแนวโนมขยาย
หลกัสูตรหรือขยายสาขามากข้ึน” [4] แตธรุกิจสอนทําอาหารและขนมสวนใหญ จะเนนจบักลุมเปาหมายท่ีเปนผูใหญ 
ซึง่มกีารสอนแบบเอาจรงิเอาจงัเพือ่ทาํเปนธรุกจิ หรอืเนนพฒันาแรงงานเพือ่ปอนเขาสูอตุสาหกรรมเฉพาะ และกลุม
ที่เรียนเพื่อเปนงานอดิเรกเทานั้น แตโรงเรียนสอนทําอาหารและขนมสําหรับเด็กอายุตั้งแต 3-12 ปโดยเฉพาะนั้น

ถอืวายงัมอียูนอยมาก เมือ่เทยีบกบัแนวโนมหรอืคานยิมการพฒันาทกัษะทางดานอาหารและขนมใหกบัเดก็ ทีม่กีาร
ขยายตวัทีเ่พ่ิมมากขึน้เรือ่ยๆ ดงัน้ัน การรเิริม่ลงทุนธรุกจิสอนทาํอาหารและขนมสาํหรบัเดก็ เพือ่รองรบัความตองการ
และคานิยมทางสังคม ถือเปนโอกาสที่ดี  และมีแนวโนมประสบผลสําเร็จที่สูง 
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วัตถุประสงค 
 1. เพื่อศึกษาแนวทางในการลงทุนธุรกิจสอนเด็กทําอาหารและขนม ในเขตกรุงเทพมหานคร
 2. เพื่อวางแผนธุรกิจโรงเรียนสอนเด็กทําอาหารและขนม ในเขตกรุงเทพมหานคร  

วิธีดําเนินงาน   
 1. ศึกษาขอมูลเบื้องตนเก่ียวกับธุรกิจสอนทําอาหารและขนมสําหรับเด็ก
 2. ศึกษาและการวิเคราะหสภาพแวดลอมเพื่อการจัดการทางธุรกิจ
 3. ศึกษาและการวิเคราะหทางดานการตลาด
 4. ศึกษาทางดานการจัดการและทรัพยากรบุคคล
 5. ศึกษาทางดานการเงิน

ผลการศึกษา
 1. การวิเคราะหสภาพแวดลอมเพ่ือการจัดการธุรกิจ
  การวเิคราะหสภาพแวดลอมเพือ่การจดัการธรุกจิ นบัวาเปนงานอนัดบัแรกทีม่คีวามสาํคญัอยางมาก
ตอการบริหารจัดการธุรกิจหรือการตัดสินใจเลือกลงทุนในธุรกิจตางๆ โดยปกติกอนเริ่มดําเนินการวางแผนกําหนด
กลยุทธใดๆ ก็ตาม ควรมีการวิเคราะหคูแขงทางธุรกิจ (Competitors Analysis) วาคูแขงที่มีอยูเปนอยางไร  และ
การวิเคราะหสภาวะการแขงขันของอุตสาหรรม (5 Forces) ซึ่งเปนปจจัยที่ทําใหเกิดแรงผลักดันตางๆ ไดแก การ
แขงขนักันระหวางคูแขงภายใน อาํนาจตอรองของผูผลิต อาํนาจตอรองของลกูคา ภยัคุกคามจากสนิคาทดแทน และ
ภัยคุกคามจากผูแขงขันหนาใหม รวมถึงมีการวิเคราะหสภาพแวดลอมขององคกร (SWOT Analysis) โดยแบงเปน
สภาพแวดลอมภายนอกองคกร ซึ่งปจจัยสําคัญท่ีตองนํามาวิเคราะห ไดแก สภาพเศรษฐกิจ สังคมการเมือง และ
ความเจริญรุดหนาของเทคโนโลยี ฯลฯ และการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในองคกร ซึ่งปจจัยสําคัญที่ตองนํามา
วเิคราะห ไดแก ความสามารถในการจดัการดานการตลาด ดานการผลติ ดานการจดัการ และดานการเงนิ โดยเครือ่ง
มอืทีน่ยิมนาํมาใชในการวเิคราะหสภาพแวดลอมในปจจบุนั ไดแก การวเิคราะห จดุแขง็ จดุออน โอกาส และอปุสรรค 

(Case et al, 2015:385) [5]  แลวนําไปหาความสัมพันธแบบตารางท่ีเรียกวา TOWS Matrix ซึ่งจะทําใหไดมาซ่ึง
กลยุทธตางๆ เพ่ือนํามาใชเปนแผนจัดการธุรกิจที่เหมาะสมตอไป รวมไปถึงการวางกลยุทธทางธุรกิจ ดังนี้ 
  การวิเคราะหคูแขงทางธุรกิจ (Competitors Analysis)
  การวิเคราะหคูแขงทางธุรกิจสอนทําอาหารและขนมสําหรับเด็กนั้น คือ การระบุคูแขงที่มีอยูและ

ประเมินกลยุทธของคูแขงเหลาน้ันวา มีกลยุทธและรูปแบบในการทําการตลาดอยางไร เพ่ือนํามาเปรียบเทียบกับ
สนิคาและการบริการขององคกร รวมไปถึงเพือ่นําไปสรางกลยทุธและความไดเปรยีบทางการแขงขนัขององคกรตอ
ไป  โดยในสวนธุรกิจสอนทําอาหารและขนมสําหรับเด็กโดยเฉพาะ ในเขตกรุงเทพมหานครน้ัน มีอยู 3 สถานบัน

หลักๆ คือ A Little Something สถานบัน Play Chef และสถานบัน ABC Cooking Studio  ซึ่งสรุปไดวา สถาบัน 
A little something มีความไดเปรียบทางการแขงขันมากที่สุด เนื่องจากเปนสถานบันแรกที่ทําธุรกิจดานน้ี และมี
รูปแบบกิจกรรมรวมถึงอุปกรณที่เหมาะสมสําหรับเด็ก ใหความรูสึกปลอดภัย อีกทั้งเชฟผูสอนมีความชํานาญ จึง
ทําใหผูปกครองมีความเชื่อมั่นในการสงบุตรหลานเขามาเรียน ในสวนของสถานบัน Play chef น้ัน รูปแบบคอรส
และเมนูอาหารยังไมหลากหลายมากนัก แตมีความไดเปรียบในเรื่องของการบริหารงานและมีฐานลูกคาจากกลุม

โรงเรียนศิลปะ สวนของสถานบัน ABC cooking Studio เปนสถาบันใหมและเมนูสําหรับเด็กมีไมมากนัก แตมีจุด
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เดนในเรื่องของเมนูอาหารและขนม รวมไปถึงการใชวัตถุดิบที่ดีมีคุณภาพจากประเทศญี่ปุน
  การวิเคราะหสภาวะการแขงขันของอุตสาหกรรม (Five Forces Model Analysis)
  5 Forces Model  คือ เครื่องมือที่ถูกพัฒนาโดย Michael E. Porter ซึ่งเปนเคร่ืองมือที่นักธุรกิจใช
เปนกรอบในการทาํความเขาใจโครงสรางของอตุสาหกรรม และทาํใหทราบถงึสภาวะทีธ่รุกจิหรอือตุสาหกรรมนัน้ๆ 
ดาํรงอยู เพ่ือทีจ่ะทาํใหธรุกิจสามารถปกปองตนเองใหพนจากส่ิงรอบขางทีม่ผีลตอการทาํธรุกจิ และในขณะเดยีวกนั 
ก็สามารถทนแรงผลักดันจากดานตางๆ ซึ่งกอใหเกิดประโยชนกับธุรกิจอีกทางหนึ่ง โดยระดับความรุนแรงของการ
แขงขนัภายในอตุสาหกรรมจะถกูกาํหนดโดยแรงผลกัดนั 5 ประการ ไดแก การคกุคามของสนิคาทดแทน การคกุคาม
ของผูประกอบการใหม การแขงขันทามกลางคูแขงที่มีอยู อํานาจการตอรองของผูผลิต อํานาจการตอรองของผู
บริโภค (Bruce R. Barringer. R. Duane Ireland, Entrepreneurship, 2016:176) [6]  ซึ่งหลังจากที่ผูศึกษา ได
มกีารวเิคราะหระดบัความรนุแรงของการแขงขันภายในอตุสาหกรรมธรุกจิสอนทาํอาหารและขนมสาํหรบัเดก็ในเขต
กรุงเทพมหานครทั้ง 5 ประการแลว จึงไดผลการศึกษาวา ธุรกิจโรงเรียนสอนทําอาหารและขนมสําหรับเด็ก ในเขต
กรุงเทพมหานคร มคีวามนาสนใจในการลงทนุอยูใน “ระดบัสูง” เนือ่งจากอตุสาหกรรมนี ้มจีาํนวนผูผลิตและผูขาย
วตัถดุบิหรือสนิคาตางๆ อยูมาก  และอํานาจการตอรองของผูบรโิภคยังไมสงูนกั รวมไปถึงการคุกคามของผูประกอบ
การใหมนัน้อยูในระดบัปานกลาง ถงึแมวาการคกุคามของสนิคาทดแทนอยูในระดบัสูง จากกลุมโรงเรยีนและสถาน
บนัการศกึษานอกระบบและสถานบนัเทงิสาํหรบัเดก็ตางๆ แตกย็งัไมสามารถทดแทนธรุกจิสอนทาํอาหารและขนม
ไดอยางสมบูรณ
  การวิเคราะหสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอก  (SWOT Analysis)
  1. จุดแข็ง (Strength) คือ 
  - ความแตกตางของสินคา โดยรูปแบบเมนูอาหารและขนมมีจดุเดนทีแ่ตกตางจากผูประกอบการ
รายอ่ืน คือ เปนเมนูอาหารและขนมเพื่อสุขภาพ เนนการออกแบบและตกแตงที่สวยงามและมีเอกลักษณ
  - ทีมบริหารมีความรู ความเช่ียวชาญ รวมถึงมีประสบการณมากวา 5 ป 
  - มขีอไดเปรยีบของจดุขายทีโ่ดดเดน คอื การใชตวัการตนูลกูไกสเีหลอืงสดใส มาเปนจดุขายของ
ธุรกิจ โดยมีการออกแบบเมนูอาหารและขนมบางสวนเปนรูปไก เพื่อสรางอัต-ลักษณขององคกร
  - มีพันธมิตรที่ดีกบัเชฟหรือผูเชียวชาญดานอาหารและขนมเปนจํานวนมาก
  2. จุดออน (Weakness) คือ 
  - ธุรกิจยังไมเปนท่ีรูจัก และยังไมมีชื่อเสียงมาก ยากตอการทําการตลาดในชวงตน
  - ยังไมมีฐานลูกคาที่จงรักภักดี ตองใชเงินทุนในการสงเสริมการตลาดสูงในชวงแรกของกิจการ

  - จํานวนเงินทุนและแหลงเงินทุนนอย
  3. โอกาส (Opportunity) คือ 
  - ศาสตรในการทําอาหารและขนมไดรับความนิยมอยางมากในปจจุบัน และไดรับการเผยแพร

ผานสื่อตางๆ รวมไปถึงสื่อสําหรับเด็กดวย เชน รายการเชฟจูเนียร เปนตน
  - คานยิมในการรบัประทานอาหารและขนมเพือ่สุขภาพเพิม่ขึน้อยางตอเน่ือง อกีทัง้ประเทศไทย
ยังถูกจัดอันดับที่ 19 จากท่ัวโลกที่นิยมอาหารเพื่อสุขภาพ (ไทยรัฐออนไลน: 2558) และกลุมผูปกครองสวนใหญ

พยายามปลูกฝงใหบุตรหลานของตน ทานอาหารที่มีประโยชนตอรางกายตั้งแตยังเล็ก
  4. อุปสรรค (Threat) คือ 
  - อํานาจการตอรองของกลุมบุคลากร ครูผูสอนและผูเช่ียวชาญเฉพาะดาน อยูในระดับสูง 
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  - การคุกคามของสนิคาทดแทนนัน้ อยูในระดบัสงู เนือ่งจากกลุมโรงเรยีนและสถานบนัการศกึษา
นอกระบบและสถานบันเทิงสําหรับเด็กตางๆ มีอยูมาก
  การวางแผนกลยุทธโดยใช TOWS MATRIX
  หลังจากการวเิคราะห SWOT แลวนัน้ ไดมกีารนาํขอมลูมาสรางกลยทุธใหมโดยใชเครือ่งมอื TOWS 
MATRIX และสรปุผลการศกึษาไดวา ทางองคกรจะมกีลยทุธในการสรางความแตกตาง (Differentiation) คอื สราง
ความตางดวยรูปแบบของเมนู และเสริมจุดขายที่อัตลักษณขององคกร โดยใชเปนเมนูเพื่อสุขภาพที่กําลังเปนกระ
แสนิยมในปจจุบัน และมีการออกแบบรูปลักษของเมนูอาหารที่แปลกใหม ซึ่งเปนรูปแบบเฉพาะขององคกร และ
กลยุทธสรางการรับรู (Awareness) เนื่องจากเปนธุรกิจใหม ที่ยังไมเปนที่รูจัก แตดวยคานิยมการเรียนรูการทํา
อาหาร โดยเฉพาะอาหารเพ่ือสขุภาพ จงึทําใหมโีอกาสในการทําการตลาด และการประชาสัมพนัธตอกลุมลูกคาเปา
หมายได และกลยทุธการสรางคูคาทางการตลาด (Partner Marketing) เพือ่เพิม่ความสมัพนัธทีด่ใีหมากขึน้ ระหวาง
องคกรกับคูคาตางๆ โดยการทํากิจกรรมรวมกันเพื่อเพิ่มศักยภาพในการบริการ เพิ่มฐานลูกคา ฯลฯ รวมถึงสราง
ความสัมพันธกับเชฟผูเชี่ยวชาญโดยการรวมหุน ซึ่งจะชวยเพิ่มศักยภาพการทํางานและลดอํานาจการตอรองจาก
กลุมบุคลากรอีกดวย อีกท้ังยังมี กลยุทธการสงเสริมการตลาด ( Promotion Strategy ) เน่ืองจากเปนธุรกิจใหม
ยังไมเปนที่รูจัก อีกท้ังสินคาทดแทนก็มีอยูเปนจํานวนมาก ดังนั้น จึงควรกําหนดกิจกรรมและโปรโมชั่น ตางๆ ทั้ง 
ลด แลก จาก แถม เพื่อดึงใหผูบริโภคสนใจ และดึงใหเขามาทดลองรวมกิจกรรม 
 2. การศึกษาและการวิเคราะหทางดานการตลาด
  ผลการศึกษาเชิงคุณภาพของผูบริโภคเกี่ยวกับธุรกิจสอนทําอาหารและขนมสําหรับเด็ก 
  การสัมภาษณเชิงลึกพอแมผูปกครอง ที่มีบุตรหลานในชวงอายุระหวาง 3-14 ป แลวจะเห็นไดวา 
สวนใหญใหความสําคัญในเรื่องของความปลอดภัยของบุตรหลาน และความสนุกสนานระหวางการเรียนการสอน
เปนหลกั สวนดานวชิาการสามารถสอดแทรกไดบาง รวมไปถงึดานครูผูสอนนัน้ ไมจาํเปนตองมชีือ่เสียง เพยีงแตขอ
ใหสามารถเขากับเด็กได เปนบุคคลที่ใจดี มีความสนุกมนาน สวนทําเลท่ีตั้งขอใหมีที่จอดรถและเปนแหลงใกลหาง
สพรรสินคาหรือมสีิง่อาํนวยความสะดวกในขณะรอดวย และจากขอมลูทัง้หมดน้ีจะถูกนําไปใชเปนการกําหนดกลยุทธ
ในดานตางๆ ทางการตลาดและการบริหารงานตอๆ ไป
  การกําหนดตลาดกลุมเปาหมาย (Marketing Target)
  - การแบงสวนตลาดทางภูมศิาสตร คอื กลุมเปาหมายท่ีอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร ใน 15 เขต
พื้นที่ 
  - การแบงสวนตลาดตามประชากรศาสตร คอื ครอบครวัขนาดเลก็จนถงึกลาง โดยสวนใหญจะมี

สมาชิกอยูประมาณ 2-4 คน โดยมีบุตรหลานในครอบครัวอายุระหวาง 3-14 ป และระดับการศึกษาของครอบครัว
มรีะดับตัง้แตมธัยม-ปรญิาตรีขึน้ไป รายไดอยูระดับกลาง-สงู สวนใหญประกอบอาชีพผูเปนประกอบการ รบัราชการ 
และเปนพนักงานรัฐวิสาหกิจ 

  - การแบงสวนตลาดตามหลักจิตวิทยา คือ กลุมที่มีแนวโนมวิถีชีวิตที่เรงรีบ มีการแขงขันที่สูง มี
ความทะเยอทะยาน ตองการใหเปนท่ียอมรับของสังคม 
  - การแบงสวนตลาดตามพฤติกรรม คือ กลุมที่ชอบพัฒนาตนเองและบุตรหลานในครอบครัวให
มีไดเปรียบทางการแขงขันดวย
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  การกําหนดตําแหนงทางการตลาด (Market Positioning)
  การกําหนดตําแหนงทางการตลาดน้ัน ทางองคกร ไดแบงตําแหนงออกเปน  2 สวน ไดแก 
  1. การดีไซนตกแตงเมนูอาหารและขนมเพ่ือสุขภาพ
   อาหารเพือ่สขุภาพ คอื อาหารทีม่ปีระโยชนตอรางกายและมคีณุประโยชนครบถวนสมบรูณตาม
หลักโภชนาการ ซึ่งในวัยเด็กน้ัน เปนวัยที่กําลังเจริญเติบโตและมีพัฒนาการที่ตอเน่ือง อาหารจึงเปนส่ิงสําคัญอยาง
หนึ่งที่ผูปกครองจะตองใสใจ เพราะการที่เด็กไดรับอาหารที่มีประโยชน  รางกายก็จะไดรับสารอาหารท่ีเหมาะสม
และจําเปนสําหรับการบํารุงรางกายและสมองดวย  และในยุคปจจุบันอาหารที่ดีและมีประโยชนตอสุขภาพน้ัน ใช
จะอยูทีร่สชาตแิตเพยีงอยางเดยีว หากแต “หนาตาท่ีดดู”ี กก็าํลังกลายเปนสาระสําคัญอันดับตนๆ ทีจ่ะดงึดูดความ
สนใจผูบริโภคเชนกัน ดังนั้น การออกแบบตกแตงดีไซนเมนูอาหารและขนมเพ่ือสุขภาพ จึงเปนประเด็นสําคัญใน
การนาํมาเปนจุดยทุธศาสตรของการจดัตาํแหนงทางการตลาดขององคกรดวย และสําหรบัเรือ่งการออกแบบตกแตง
เมนอูาหารนัน้ (Food Styling) กถ็อืเปนการนาํเอาศลิปะและความคดิสรางสรรค ตามแบบมาตรฐานสากล มาปรับ
ใชกบัอาหาร เพ่ือใหเกดิมลูคาเพิม่รวมไปถงึสามารถสรางความพงึพอใจใหกบัลูกคาอกีดวย  โดยแนวคิดการออกแบบ
อาหารและขนมนั้น จะเนนท่ี ความแปลกใหม ความสดใหม  และการนําเสนอท่ีเรียบงาย  เรียกวา  “Fresh & 
Simple” 
  2. ความสรางบรรยากาศของหองเรียนแบบเทพนิยาย
   ความนาสนใจในบรรยากาศของหองเรียนและสถานท่ีนัน้ ถอืเปนอกีจดุหนึง่ทีท่างองคกร ใชมา

เปนกลยุทธในการสรางตําแหนงทางการตลาด โดยทางองคกรไดจัดบรรยากาศเปนเหมือน “หองครัวเทพนิยาย”  
ซึง่จะใชรปูการตนูมาทําเปนลวดลายและสรางเร่ืองราวบนฝาผนังของหองเรียนและสถานท่ี รวมถึงอปุกรณบางชนิด 
กจ็ะถกูออกแบบเฉพาะขององคกรเทานัน้ เพือ่เปนการสรางความแตกตาง เอกลักษณ และเพ่ิมบรรยาศใหเกดิความ
สนกุสนานตามแนวทางวสิยัทศันขององคกร  นอกจากนัน้รปูแบบของหองเรยีน จะออกแบบโดยคาํนงึถงึประโยชน
ใชสอยเปนหลัก และเนนในเรื่องความปลอดภัยอีกดวย
  การวิเคราะหดานสวนผสมทางการตลาด (marketing Mix)
  สวนผสมทางการตลาด คือ เครื่องมือตาง ๆ ทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมได ซึ่งทางองคกร จะใช
เพือ่ตอบสนองตอวตัถปุระสงคทางตลาดเปาหมาย โดยทางโรงเรยีนจะสรางสวนประสมการตลาดทีเ่หมาะสมในการ

วางแผนกลยุทธ ซึ่งมีรายละเอียด

  ดานการตลาด ไดมีการวางกลยุทธไวหลากหลาย ทั้งดานผลิตภัณฑ ซึ่งเนนเมนูที่มีหลายหลายและ
มจีดุเดนในเรือ่งของการออกแบบ ตกแตงดไีซนอาหารและขนมใหเปนรปูรางเฉพาะตวั หนาตานารกั สสีนัสดใส และ
บงบอกความเปนเอกลกัษณของสถานบนั รวมไปถงึทกุเมนจูะมปีระโยชนทางดานโภชนาการ ครบถวนทัง้ 5 หมู ซึง่
ดีตอสุขภาพเด็ก
  ดานราคา ไดมีการตั้งราคาจากจุดคุมทุนหรือการทํากําไรขององคกร โดยเนนใหสอดคลองกับภาพ

ลักษณที่สะทอนถึงตราสินคาและเปรียบเทียบกับคูแขง  โดยมีการกําหนดราคาเปนลําดับขั้น อยูที่ สมัครเรียน 4 
ครั้ง ราคา 4,500 บาท  สมัครเรียน 8 ครั้ง ราคา 8,300 บาท และสมัครเรียน 12 ครั้ง ราคา 11,800 บาท
  ดานสถานที่ คือ โครงการสวนเพลินมารเก็ต ซึ่งตั้งอยูที่ถนนพระราม 4 เปนมารเก็ตมอลลแหงใหม
ใจกลางเมือง โดยพื้นท่ีทําเลนี้ อยูในยานที่มีกลุมเปาหมายขององคกร  มีการเดินทางไปมาสะดวก มีที่จอดรถกวาง
ขวาง เปนสถานที่ที่สามารถสงเสริมดานภาพลักษณ และความเปนตัวตนขององคกรไดอยางชัดเจน 

  ดานโปรโมชั่น ไดมีการวางแผนการส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร คือ การวางแผน และการผสม
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ผสานรูปแบบการสื่อสารธุรกิจหลายๆ รูปแบบ โดยใชเคร่ืองมือตางๆ เชน การโฆษณา การสงเสริมการขาย การใช
พนักงานขาย การประชาสัมพันธ  การตลาดโดยตรง การใชสัญลักษณ การใชสื่อเคล่ือนที่ การตลาดเชิงกิจกรรม 
เปนตน เพ่ือเปนแนวทางใหกับผูประกอบการ ไดนําไปตอยอดในการจัดการธุรกิจได
  ดานบคุคล เนือ่งจากพนกังานจาํเปนตองตดิตอส่ือสารกบัลูกคา ดงันัน้ พนกังานทกุคน จะไดรบัการ
ฝกอบรมใหดานการใหบริการ ความรูในเรื่องอาหารและขนมเบื้องตน รวมถึงกระบวนการบริการในหองเรียน และ
โปรโมช่ัน เพ่ือทีจ่ะสามารถส่ือสารและตอบคําถามของลูกคาไดอยางมีประสิทธภิาพ โดยจะมีคูมอืการทํางานใหกบั
พนกังานทกุคน นอกจากนัน้ พนกังานทกุคน ควรมบีคุคลกิภาพ การพดูจาทีอ่อนนอม ออนหวาน รวมถงึมีความชืน่
ชอบในเรื่องของอาหารและขนม และที่สําคัญควรมีความใจเย็น และรักเด็กดวย
  ดานลักษณะทางกายภาพ คือการเปนแสดงใหเห็นถึงลักษณะทางกายภาพและการนําเสนอใหกับ
ลกูคาใหเหน็เปนรูปธรรม โดยพยายามสรางคุณภาพโดยรวม ทัง้ทางดายกายภาพและรูปแบบการใหบริการเพือ่สราง
คุณคาใหกบัลูกคา ไมวาจะเปนดานการตกแตงสถานที่ หรือหองเรียนใหดูนารักสดใส เปนดังครัวในเทพนิยาย รวม
ไปถึงชดุฟอรมและการแตงกายของเชฟหรือพนักงานก็เปนรปูแบบเดียวกัน และมีความสะอาดเรียบรอย อกีทัง้การ
เจรจาตองสุภาพออนโยน และการใหบริการที่รวดเร็ว 
  ดานกระบวนการ คือ เปนกิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับระเบียบวิธีการและงานปฏิบัติในดานการบริการ 
ทีน่าํเสนอใหกบัผูใชบรกิารเพือ่มอบการใหบรกิารอยางถกูตองรวดเรว็ และทําใหผูใชบรกิารเกดิความประทบัใจ โดย
ในดานกระบวนการ ทางองคกรใหความสาํคญัตัง้แตการคัดเลอืกพนักงาน การจัดหาอปุกรณและวตัถดุบิตางๆ เพือ่
มาใชในกิจกรรม รวมไปถึงขั้นตอนการออกแบบ  คอรสเรียนและการใหบริการ โดยเฉพาะข้ันตอนระหวางการทํา
กิจกรรม จะเนนเร่ืองความปลอดภัยของเด็กเปนสําคัญ เพื่อทําใหผูปกครองเกิดความม่ันใจในการใหบริการของ
องคกร อกีทัง้ทางองคกรยงัไดมกีารกาํหนดขัน้ตอนในการปฎบิตังิานใหกบัพนกังานอยางชดัเจน รวมถงึจดัวางระบบ
การดําเนินงาน และการจัดการในทุกๆ สวนอีกดวย
 3. การศึกษาทางดานการเงิน 
  การดาํเนนินโยบายทางการเงนิขององคกร จาํตองคาํนึงถงึความคุมคาในการจัดสรรทรพัยากรทีม่อียู
ในองคกรอยางจาํกัด และเพือ่ทีจ่ะทาํใหสามารถใชประโยชนสงูสุด รวมไปถงึมีความสอดคลองกบักลยทุธขององคกร

ตางๆ ดังนั้น ทางองคกร จึงไดมีการวางเปาหมายทางการเงิน วิเคราะหเงินลงทุนเริ่มตน เตรียมแผนแหลงที่มาของ
เงินทุน ตั้งสมมติฐานทางการเงิน ทําการคาดการณการเติบโตของรายได  มีการประมาณการคาใชจาย รวมไปถึงมี
การประมาณการงบการเงิน ดังนี้  
  เปาหมายทางการเงิน

  - มีมูลคาปจจุบันสุทธิ (Net Present Value: NPV) เปนบวก
  - มีระยะเวลาคืนทุน (Payback Period: PB) ขององคกรไมเกิน 5 ป 
  - มีอัตราผลตอบแทนจากการลงทุนขององคกร (IRR) ไมตํ่ากวา 20% 

  - มีการจัดสรรโครงสรางทางการเงิน เพื่อใหมีตนทุนของเงินทุนที่เหมาะสม และมีสภาพคลอง 
เงินลงทุนแรกเร่ิม และแหลงที่มาของเงินทุน
  จากการประมาณการช้ันตนขององคกร จาํเปนตนใชทนุแรกเร่ิมประมาณ 2.5 ลานบาท ซึง่เปนจาํนวน
เงนิทนุทีค่าดวาสามารถรับรองการลงทุนในทรัพยสนิและคาใชจายตางๆ ทีค่าดวาจะเกิดขึน้ในการเนินงานขององคกร
องคกร โดยมีนโยบายในการจัดหาเงินทุนเพื่อใชในการดําเนินงาน จากสวนของเจาของและแหลงเงินกูระยะยาว 

โดยเงินทุนจะมาจากสวนของเจาของรวม 2,250,000 บาทจากผูถือหุน 3 ราย และจากหนี้สินระยะยาวจํานวน  
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750,000 บาท จากการกูเงินธนาคารไทยพาณิชย 
  สมมติฐานทางการเงิน
  รายไดขององคกร จะมาจากคาคอรสเรียน ซึ่งการเติบโตของรายได จะมาจากการเพ่ิมขึ้นของอัตรา
การสมัครเรียน และการขึ้นคาคอรส โดยปแรกประมาณ 930 คน ซึ่งราคาคอรสละ 4,500 บาท ดังนั้น ประมาณ
การรายได คือ 4,185,000 บาท
  การประมาณการคาใชจาย
  คาใชจายขององคกร ประกอบไปดวย ตนทนุขายและการบรกิาร คาใชจายในการขายและการบรกิาร 
รวมไปถงึภาษีเงินไดนิติบุคคลและคาเสื่อม  ซึ่งตนทุนขายและการบริการของธุรกิจสอนทําอาหารและขนมสําหรับ
เด็กนั้น เกิดจากวัตถุดิบท่ีใชในประกอบกิจกรรมประมาณ 300 บาทตอคนตอครั้ง หรือ 25% ซึ่งเปนสินคาอุปโภค
บริโภคพื้นฐาน ที่สามารถหาซื้อไดทั่วไปและราคาไมแพงนัก เชน นํ้าตาล แปงอเนกประสงค และเนย เปนตน อีก
ทัง้ยงัมกีารกันเงินเปนคาใชจายอ่ืนๆ คดิเหมารวมใหอตัรา 4,000 บาทตอเดือน  สวนคาใชจายในการขายและบริการ 
เชน คาเชา คานํ้า คาไฟ คาโฆษณา จะอยูที่ประมาณ 2-3  ลานบาทตอป หรือ 50-65% ของรายไดตอป
หลังจากมีการวิเคราะหขอมูลดานการเงินตางๆ ทั้งตนทุน รายได และคาใชจายแลวนั้น ผูศึกษาไดนํามาจัดทําเปน
งบประมาณทางการเงินในดานตางๆ และนําสรุปพรอมวิเคราะหผลการศึกษาเกี่ยวกับ การประเมินมูลคาปจจุบัน
สุทธิ (Net Present Value: NPV) ในระยะเวลา 5 ป ซึ่งจะมีคาอยูที่ 1,069,641 บาท  และมีระยะเวลาคืนทุน 
(Payback Period: PB) ขององคกรประมาณ 3 ป รวมไปถึงมอีตัราผลตอบแทนจากการลงทุนขององคกร (IRR) อยู
ที่ 55.18%  
    
สรุป 
 ดานการวิเคราะหสภาพแวดลอมทางธุรกจิ คูแขงทางตรงมีเพยีง 3 รายเทาน้ัน โดยและจากการวิเคราะห
สภาวะการแขงขันของอุตสาหกรรม พบวา มีความนาสนใจในการลงทุนอยูในระดับสูง เนื่องจากอุตสาหกรรมนี้ มี
จํานวนผูผลิตและผูขายวัตถุดิบหรือสินคาตางๆ อยูมาก  และอํานาจการตอรองของผูบริโภคยังไมสูงนัก รวมไปถึง
การคุกคามของผูประกอบการใหมนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 จากการวิเคราะหขอมูลทางดานจุดแข็ง จุดออน โอกาส ภาวะคุกคามในธุรกิจ พบวา มีจุดแข็งมากกวา
จุดออน และมีโอกาสทางธุรกิจมากกวาภาวะคุกคาม ซึ่งในการทําธุรกิจควรมีการปรับกลยทุธ ใหสามารถรับมือกับ

ทุก ๆ สถานการณ
 ดานการตลาดองคกรเนนในกลยุทธในการสรางความแตกตาง คือ สรางความตางดวยรูปแบบของเมนู 
และเสริมจุดขายที่อัตลักษณขององคกร โดยใชเปนเมนูเพื่อสุขภาพที่กําลังเปนกระแสนิยมในปจจุบัน และมีการ
ออกแบบรูปลักษของเมนูอาหารที่แปลกใหม ซึ่งเปนรูปแบบเฉพาะขององคกร และมีการเสริมกลยุทธสงเสริมการ
ตลาด รวมถึงกลยุทธคูคาทางการตลาดอีกดวย

 ดานการเงิน มีระยะเวลาการคืนทุนอยูที่ 3 ป ซี่งดีกวาเปาหมายที่ไดตั้งไวคือ 5 ป และอัตราผลตอบแทน
จากการลงทุนขององคกร (IRR) อยูที่ 55.18%  ซึ่งดีกวาเปาหมายที่ตั้งไวคือ 20% 
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