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แผนธุรกิจการใหบริการรานอาหารและการใหบริการสุนัข 
ในจังหวัดนนทบุรี : THE DOG MANIA CAF

BUSINESS PLAN IN SERVICE BUSINESS FOR RESTAURANT AND PET SERV-
ICES, NONTHABURI PROVINCE: THE DOG MANIA CAFÉ
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บทคัดยอ

 การศึกษาความเปนไปไดในการลงทุนธรุกิจคาเฟสนุขั The Dog Mania Café ใน จงัหวัดนนทบุร ีมวีตัถปุระสงคเพ่ือศกึษา
ความเปนไปไดในการลงทุนธุรกิจคาเฟสุนัข The Dog Mania Café ใน จังหวัดนนทบุรี โดยศึกษาใน 3 ดาน ไดแก ดานการตลาด ดาน
การดาํเนนิงานและการบริหาร และดานการเงนิ จากผลการศกึษาความเปนไปไดดานการตลาด จากขอมลูของศนูยวจิยักสกิรไทย พบ
วาป58 ธุรกิจรานอาหารมีมูลคากวา 110,000 ลานบาท โตรอยละ 6.9 – 8.9 เปอรเซ็นต สําหรับการบริหารและการดําเนินงาน คือ 
กิจการที่มีการแบงแยกหนาท่ีในการปฏิบัติงานอยางชัดเจน ชวยใหบุคลากรในองคกรทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งสงผลตอความ
สาํเรจ็ในการประกอบการ เชนเดียวกนักับการกาํหนดทาํเลทีต่ัง้ของกจิการ การศกึษาทางดานการเงนิ พบวากจิการมเีงินลงทนุเร่ิมแรก 
3,000,000 บาท แบงเปนเงินทุนในสวนของเจาของ 2,000,000 บาท และเงินกูยืมระยะยาว 1,000,000 บาท อายุของโครงการ 5 ป 
ตนทุนของเงินทุนเฉลี่ยถวงนํ้าหนักเทากับรอยละ 19.56 ผลการประเมินโครงการพบวา ระยะเวลาคืนทุนเทากับ 1 ป 7 เดือน มูลคา
ปจจุบันสุทธิเทากับ 1,436,143 บาท (NPV > 0) อัตราผลตอบแทนของโครงการเทากับรอยละ 30.52 (IRR > 19.56) ดังนั้นสรุปไดวา
โครงการนี้มีความเปนไปไดในการลงทุน

คําสําคัญ: รานอาหาร , ใหบริการสุนัข 

Abstract

 The objective of this feasibility study is to study the feasibility of investment in service business named 
The Dog Mania Café located at Nonthaburi Province. The feasibility covers 3 areas in term of marketing, operation 
and finance. The study found this service business is growth with continuity on the value of overall industry. From 
Kasikorn Research; market value in restaurant business is rapidly growth by 6.9 – 8.9% from the last year. A study 
found job allocation on the operation management is key success factor for the business which reflects to the 
effectiveness as well as the selection of location. According to the financial analysis, the initial investment is 

estimated at THB 3,000,000. The capital structure is the shareholders’ equity of THB 2,000,000 and long-term 

loan of THB 1,000,000 which is the weighted average cost of fund at 19.56%.The projection of this study is 5 
years. The results of project feasibility study found that the payback period (PB) is 1 year 7 months, the net 
present value (NPV) is THB 1,436,143 (NPV > 0), the internal rate of return (IRR) is 30.52% (IRR > WACC). In 

conclusion, the project was feasible for investing

Keywords: RESTAURANT, PET SERVICES

1 นักศึกษาปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตวิทยาลัยบัณฑิตศึกษาการจัดการมหาวิทยาลัยขอนแกน ณ กรุงเทพมหานคร 

 ที่อยู เลขที่ 25 อาคารกรุงเทพประกันภัย ชั้น 25 ถ.สาทรใต แขวงทุงมหาเมฆ เขตสาทร กรุงเทพมหานคร 10120 โทรศัพท 089-

4055997  E-mail iisaraporn889@gmail.com
2 อาจารยประจําวิทยาลัยบัณฑิตศึกษาการจัดการ มหาวิทยาลัยขอนแกน ณ กรุงเทพมหานคร 



ประชุมวิชาการทางธุรกิจและนวัตกรรมทางการจัดการ 
ระดับชาติและนานาชาติ ประจําป 2559 2341

กา
รจ
ัดก
าร
กา
รเงิ

น 
กา
รล
งทุ
น 
กา
รศึ
กษ
าค
วา
มเ
ปน
ไป
ได
ทา
งธุ
รกิ
จ

บทนํา
จากสภาพเศรษฐกิจและการใชชีวิตในสังคมปจจุบันที่มีความแตกตางกันทั้งในเร่ืองเศรษฐกิจ สังคมและ

สิง่แวดลอม ทาํใหสงัคมเกิดการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว จากการดํารงชีวติทีเ่รียบงายก็เปล่ียนมาเปนสังคมท่ีมกีาร
แขงขันกันมากข้ึน จึงเปนสาเหตุใหผูคนเกิดความเครียด ความกดดนั และความวิตกกังวล  ทั้งในเรื่องของโอกาสใน
การทํางาน โอกาสในเรื่องการศึกษาและชีวิตครอบครัว จากสาเหตุดังกลาว ทําใหผูคนสวนใหญนิยมใชเวลาวางมา
เลีย้งสุนขัเพือ่ผอนคลาย ซึง่การเล้ียงสุนขัถือเปนงานอดิเรก ทีม่ผีูนยิมเปนอนัมาก จนบางคร้ังเปล่ียนจากงานอดิเรก
กลายเปนงานประจํา หรือเปนงานอาชีพที่สามารถหาเล้ียงตัวเองและครอบครัวได ดวยความท่ีสัตวแตละตัว แตละ
ชนิดมีความนารัก มีเสนห แตกตางกัน ทําใหผูเลี้ยงรูสึกสนุกเพลิดเพลิน มีความสุขและหลงใหล ทําใหสุนัขเขามามี
บทบาทในชวีติประจาํวนัมากย่ิงขึน้ เพราะการเล้ียงสนุขัในปจจบุนั ไมไดมจีดุประสงคเพยีงเพือ่ไวเฝาบานเหมือนใน
สมัยกอน แตเปนการเลีย้งสนุขัเหมอืนเปนหนึง่ในสมาชิกของคนในครอบครวั เหน็ไดจากการเลีย้งดสูนุขั มกีารดแูล
เอาใจใสมากย่ิงข้ึน เพราะการเล้ียงสุนัขชวยใหเกิดความเพลิดเพลิน และผอนคลายความเครียด  และสามารถเล้ียง
ไวเปนเพื่อนเพ่ือคลายความเหงา และการท่ีเราไดเลนกับนองหมายังมีสวนชวยในการลดระดับคอเลสเตอรอลและ
ไตรกรีเซอไรด ซึ่งเปนตัวการท่ีกอใหเกิดโรคความดันโลหิตสูงไดดวย การท่ีเราไดสัมผัสพวกเขา จะชวยลดความ
ตึงเครียด ลดความดันโลหิต และเพิ่มระดับเซโรโทนิน หรือฮอรโมนที่ทําใหเกิดความสุข ชวยควบคุมอารมณและ
อุณหภูมิในรางกาย ดวยเหตุนี้เอง การที่เราไดกอด ไดจับ หรือลูบนองหมา จะชวยใหเราใจเย็นลง มีจิตใจออนโยน
มากขึน้  พลอยทาํใหสขุภาพกายดีไปดวย “อางองิจาก พญ.เรขา กลลดาเรืองไกร จติแพทยแผนกผูสงูอาย ุโรงพยาบาล
กลวยนํ้าไท กลาววา จากผลการวิจัยพบวา นอกจากการรักษาโดยแพทยแผนปจจุบันแลว การเลนกับสุนัข พาเดิน
เลน เกาพุง แปรงขน เลนลูกบอล ฯลฯ ยังสามารถชวยลดความเครียดที่เปนสาเหตุหลักของโรคความดันโลหิตสูง
ไดอีกดวย” 

ดังนั้นจึงทําให “ธุรกิจบริการสัตวเลี้ยง” มีแนวโนมวาจะโตขึ้นเรื่อยๆ จากผลการเติบโตของธุรกิจบริการ
สัตวเลี้ยงดังกลาว ที่มีแนวโนมเติบโตอยางตอเนื่องแลว ยังพบวาจากผลวิจัยของศูนยวิจัยกสิกรไทยเกี่ยวกับธุรกิจ
รานอาหาร ก็เปนธุรกิจที่มีแนวโนมการเติบโตอยางตอเนื่องเชนกัน ซึ่งปจจัยหนุน คือพฤติกรรมคนไทย ที่ยังนิยม
รบัประทานอาหารนอกบาน และผูประกอบการธุรกิจรานอาหาร ปรับกลยุทธใหสอดคลองกับพฤติกรรมผูบริโภค 
ทัง้ดานความตองการสนุกสนาน และผอนคลาย ปจจบุนัธรุกจิรานอาหารแนวโนมแขงขนัรนุแรง เนือ่งจากผูประกอบ
การรายใหมทยอยเขาตลาด โดยเฉพาะตลาดรานอาหารรายยอย เปนผลจากการลงทุนไมสูงนัก และระยะเวลาคืน
ทุนคอนขางสั้น ทําใหผูประกอบการท้ังรายเกาและใหม ตองปรับกลยุทธเพื่อชวงชิงสวนแบงตลาด เน่ืองจากภาวะ

สังคมเปลี่ยนแปลงไป ความเรงรีบ ทําใหไมมีเวลาประกอบอาหารที่บาน ความตองการเปล่ียนบรรยากาศ เพื่อผอน
คลายความเครียด การแสวงหาความสุขสนุกสนานในครอบครัว หรือกลุมเพื่อนฝูง นอกจากนี้ ผูประกอบการธุรกิจ
รานอาหาร ตางตองเรงปรบัตวัใหสอดคลองกับพฤตกิรรมผูบรโิภคมากย่ิงขึน้ และสําหรบัพนักงานออฟฟศทีไ่มคอย
มีเวลาทําอาหารรับประทานเองที่บานและไมสามารถเล้ียงสุนัขได จึงนิยมใชเวลาวางในวันหยุดเสาร-อาทิตยมาใช

บริการรานคาเฟสุนัขกันมากขึ้น เพื่อความผอนคลายความเครียดในชีวิตประจําวัน 

วัตถุประสงค 
เพ่ือศึกษาความเปนไปไดในการประกอบธุรกิจรานคาเฟสุนัข
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วิธีดําเนินงาน
-  วิเคราะหปจจัยภายนอกโดยใช Pest Analysis
- การวิเคราะหสภาพการแขงขันของอุตสาหกรรมโดยวิธี Five Forces Model Analysis  
- การวิเคราะหจุดแข็ง 
- จุดออน โอกาสและอุปสรรค (SWOT Analysis)
ดานการตลาด ปจจบุนัธรุกิจรานอาหาร เปนธรุกจิทีก่าํลังเตบิโตอยางโดดเดน และยงัมกีารแขงขนักนัอยาง

ดเุดอืด โดยเหน็ไดตวัเลขของศนูยวจิยักสกิรไทย ป58 มมีลูคากวา 110,000 ลานบาท โตรอยละ 6.9 – 8.9 เปอรเซน็ต 
โดยศูนยวจิยักสิกรไทยมองวา กลยุทธของรานอาหารจะเปล่ียนแปลงไป โดยจะใหความสําคญักบัการคัดเลือกทําเล
ที่ตั้ง เพ่ือใหสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางเฉพาะเจาะจง รวมถึงการนําเสนอรูปแบบรานอาหารท่ีแปลกใหม 
เพ่ือใหสอดคลองกับพฤติกรรมของผูบริโภคในปจจุบันที่เปล่ียนแปลงไป ซึ่งแสดงใหเห็นวาธุรกิจรานอาหารมีแนว
โนมการเติบโตอยางตอเนื่อง และหนึ่งในธุรกิจรานอาหารที่กําลังมาแรง และกําลังไดรับความนิยมเปนอยางมาก  
คือธุรกิจรานคาเฟสุนัข  

ตลาดธุรกิจสัตวเลี้ยง
 ตัวเลขการเติบโตในแตละปของตลาดไทยสูงถึง     10-15% ตอป
 มูลคาตลาดรวมสูงถึง                            22,000 ลานบาท 
 (เปนของสุนัข 70-80% แมว 20%) คาดวาอีกไมเกิน 2 ป สัดสวนของแมวจะเพ่ิมเปน 50%

 กลุมอาหารสัตวเลี้ยงมีมูลคากวา                      10,000 ลานบาท
 กลุมธุรกิจบริการ (เชน รพ. คลินิก สปา อาบน้ําตัดขน โรงแรม)      7,000 ลานบาท
 กลุมธุรกิจผลิตภัณฑสําหรับสัตวเลี้ยงมีมูลคากวา                       5,000 ลานบาท
 เนื่องจากไดมีการอางอิงผลการวิจัยจากศูนยวิจัยกสิกรไทยเกี่ยวกับธุรกิจรานอาหารในไทย รวมถึง

อางอิงตัวเลขของธุรกิจสัตวเลี้ยงจากสมาคมอุตสาหกรรมผลิตภัณฑสัตวเลี้ยงไทยที่มีแนวโนมเติบโตสวนกระแส
เศรษฐกิจ และจากกระแสธุรกิจแฟรนไชนคาเฟสุนัข ที่กําลังเติบโตมากยิ่งขึ้นในสังคมปจจุบัน ไมวาจะเปนในเมือง 
หรือยานธุรกิจตางๆ ตลอดจนยานรถไฟฟา BTS และ MRT ที่สามารถตอบโจทยไลฟสไตลของคนเมืองไดอยาง

ตรงจุด
 ดังนั้นเน่ืองดวยกิจการ The Dog Mania Café เปนผูประกอบการรายใหมที่พึ่งเขามาใหบริการ  

จึงตองเนนใช กลยุทธในการสรางความแตกตาง ทั้งในเรื่องสินคาและบริการ เพื่อดึงดูดลูกคาใหมาลองใชบริการ  
และเกดิความประทบัใจในการบรกิารสงูสดุ โดยมกีารกาํหนดกลยทุธทางการตลาด โดยนาํสวนประสมทางการตลาด 
7P มาใชในการดําเนินธุรกิจ ซึ่งจากการใชกลยุทธดังกลาวนี้ เพื่อใหการดําเนินธุรกิจเปนไปตามเปาหมายที่วางไว 
และปองกันการเขามาของผูประกอบการรายใหม  เพื่อไมใหสามารถลอกเลียนแบบไดงาย และเพื่อประชาสัมพันธ
ราน The Dog Mania Café ใหเปนท่ีรูจักอยางแพรหลายในกลุมคนที่รักสุนัขดังนี้

 กลยุทธดานผลิตภัณฑและการบริการ (Product) ทางรานจะมีใหบริการอาหารสเตก (หมู ไก เน้ือ) 
และทางรานมีใหบริการเลนกับสุนัข

 กลยุทธดานราคา (Price) ทางรานไดศึกษาราคาของคูแขง เพื่อนํามาเปนฐานในการต้ังราคาใหใกล
เคียงกับคูแขง โดยไดตั้งราคาตํ่ากวาคูแขงเล็กนอย

 กลยุทธดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) สําหรับราน The Dog Mania Café ตั้งอยูติดกับเดอะ

วอลคราชพฤกษโดยมีสถานที่จอดรถสะดวกสบายใหแกผูมาใชบริการ
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กลยุทธดานสงเสริมการตลาด (Promotion)
- ทางรานจะมีการประชาสัมพันธรานโดยผานเพจกลุมชมรมคนรักสุนัขตางๆ
- ทางรานใชการประชาสัมพันธรานโดยสรางบัญชีผูใชในเฟซบุคโดยตั้งชื่อวา The Dog Mania Café 

โดยใหลูกคาที่มาใชบริการเชคอิน ผานบัญชีผูใชเฟซบุค The Dog Mania Café ซึ่งคาใชจายทุก 1% ของผูมาใช
บริการตอ 1 ทาน สามารถสมทบทุนใหกับมูลนิธิสงเคราะหสัตวพิการ(ในความอุปถัมภของหลวงตามหาบัว ญาณ
สัมปนโน)

- รางกลุมสงัคมสําหรับผูรักสุนัข (Line Group) ผานแอปพลิเคช่ันไลน เพื่อแลกเปล่ียนขอมูลขาวสาร
ตางๆ ระหวางกลุม

      5. กลยทุธดานบุคคล (People) ทางรานมีขัน้ตอนการคดัเลอืกพนกังานกอนท่ีจะเขามาใหบรกิาร
กบัลกูคาเพือ่ใหได พนกังานท่ีมใีจรกัในงานบรกิาร และรกัสนุขัจรงิโดยพิจารณาถงึคุณสมบตั ิบคุลกิลกัษณะทีม่จีติใจ
รักสัตว และมีจิตสํานึกในงานบริการ

     6.  กลยุทธดานการสรางและลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence ) บรรยากาศภายในราน 
ทางรานเนนโทนธรรมชาติโดยมีการนําตนไมจริงเขามาตกแตงภายในรานใหดูรมรื่นสวนที่นั่งเปนโตะและเกาอี้ไม

     7.  กลยุทธดานกระบวนการ (Process)
ดานการดําเนินงานและการบริหาร สําหรับสถานท่ีตั้งของรานคาเฟสุนัข The Dog Mania Café ตั้งอยู

บน ถ.ราชพฤกษ ซึง่อยูตรงขามกับหางสรรพสินคา เดอะวอลค ราชพฤกษ ซึง่การเดินทางสะดวกสบาย และสามารถ
หารานไดโดยงาย เปนอาคารชั้นเดียว มีพื้นท่ีใชสอยประมาณ 1,200 ตารางเมตร ประกอบไปดวยที่จอดรถลูกคา  

หองรับประทานอาหารภายในและภายนอกราน  หองเลนกับสุนัขชิวาวา  หองพักสุนัข และสนามหญาวิ่งเลนสําหรับสุนัข
สําหรับการจัดการดานวัตถุดิบ จะแบงออกเปน 2 สวน คือ ดานสุนัข และดานอาหาร สําหรับดานสุนัข 

เนื่องจากทางรานไดเชาสุนัขพันธุชิวาวา มาจากฟารมซึ่งเปนของครอบครัว ดังนั้นทางรานจึงมั่นใจในการนําสุนัขชิ
วาวามาไวใหบริการกับลูกคา เนื่องจากเปนสุนัขท่ีมีการนําเขาพอพันธุ-แมพันธุมาจากตางประเทศ  และมีการเล้ียง
ดอูยางถกูสขุลกัษณะ สาํหรบัการจดัการดานอาหาร เพือ่ใหเปนไปอยางมีประสทิธภิาพ และเพยีงพอตอความตองการ
ของลูกคา  โดยท่ีวตัถดุบินัน้ตองมีคณุภาพสดใหม และราคาไมแพง ดวยระบบการจัดซือ้ทีด่จีะชวยใหบรหิารตนทนุ
ไดอยางมีประสิทธิภาพ  โดยทางรานจะมีการตรวจเช็ควัตถุดิบที่เหลืออยูทุกวัน เพื่อปองกันการขาดแคลนวัตถุดิบ  
และเพ่ือใหเพียงพอตอความตองการของลูกคา โดยจะมกีารเลอืกซือ้วตัถดุบิจากซพัพลายเออรหลายราย  เพือ่ปองกนั
การผูกขาดและการขาดแคลนสินคาในอนาคต

โครงสรางองคกรของ The Dog Mania Café เปนการออกแบบโครงสรางองคกรตามสายงานหลกั (Line 

Organization Structure) คอืการการจดัรปูแบบโครงสรางใหมสีายงานหลกั  และมกีารบงัคบับญัชาจากบนลงลาง 
ทั้งนี้เพ่ือใหงายตอการควบคุม  และสามารถตรวจสอบงานที่ลาชา หรือผิดพลาดไดอยางรวดเร็ว  ทําใหสามารถ
ตัดสินใจแกไขปญหาไดอยางทันทวงที

ดานการเงิน กิจการ The Dog Mania Café ไดนําเงินลงทุนจากสวนของเจาของ 2,000,000 บาท และ
ไดหาแหลงเงินทุนจากการกูยืมระยะยาวจากธนาคารอีกจํานวน 1,000,000 บาท เพื่อมาใชในการประกอบธุรกิจ 
โดยลงทุนในสินทรัพย และเงินสํารองของเงินทุนหมุนเวียน รวมเปนจํานวน 3,000,000 บาท
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งบกระแสเงินสด (บาท) ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5

เงินสดรับ

กําไรจากการดําเนินงาน 1,120,444 1,995,323 2,793,415 3,766,996 4,947,179

หักภาษีเงินได -202,289 -382,065 -546,483 -745,999 -986,836

บวกคาเสื่อมราคาและคาใชจายตัดจาย 95,000 190,000 190,000 190,000 190,000

กระแสเงินสดจากการดําเนินงาน 1,013,155 1,803,259 2,436,932 3,210,997 4,150,343

เงินกูยืมระยะยาว 1,000,000 0 0 0 0

เงินลงทุน 2,000,000 0 0 0 0

งบกระแสเงินสด (บาท) ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5

กระแสเงินสดจากการจัดหา 3,000,000 0 0 0 0

รวมเงินสดรับ 4,013,155 1,803,259 2,436,932 3,210,997 4,150,343

คาใชจายลงทุน 6,700,000 0 0 0 0

รวมเงินสดจาย 6,700,000 0 0 0 0

เงินสดคงเหลือกอนชําระหนี้ -2,686,845 1,803,259 2,436,932 3,210,997 4,150,343

ชําระเงินตน หนี้เงินกูระยะยาว 200,000 200,000 200,000 200,000 200,000

ชําระดอกเบี้ยจาย 109,000 85,000 61,000 37,000 13,000

รวมชําระหนี้เงินตนและดอกเบี้ย 309,000 285,000 261,000 237,000 213,000

เงินสดเปลี่ยนแปลงสุทธิ -2,995,845 1,518,259 2,175,932 2,973,997 3,937,343

เงินสดตนงวด 0 -2,995,845 -1,477,586 698,346 3,672,343

เงินสดปลายงวด -2,995,845 -1,477,586 698,346 3,672,343 7,609,686

WACC  =   Wd Kd (1-T) + We Ks
โดยที่  Wd คือ สัดสวนของหน้ีสิน
  We คือ สัดสวนเงินลงทุนของเจาของ
  Kd คือ อัตราดอกเบ้ีย (จากดอกเบ้ียสินเชื่อเพ่ือธุรกิจ sSME ธนาคารไทยพาณิชย = 11.620%)
  T คือ อัตราภาษี (20% ตามภาษีนิติบุคคล)
  Ks คือ อตัราผลตอบแทนท่ีเจาของตองการ(25%)

  WACC = (0.33) (0.1162) (1-0.2) + (0.66) (0.25)
    = 0.1956
    = 19.56% 

ตารางท่ี 1 แสดงผลสรุปการวิเคราะหทางการเงิน

WACC 19.56%

NPV 1,436,143 บาท

IRR 30.52%

Payback Period 1.87 ป
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จากตารางดังกลาว เห็นไดวาโครงการกิจการ The Dog Mania Café เปนโครงการที่นาลงทุน เน่ืองจาก
คา NPV แสดงคาเปนบวก เทากบั 1,436,143 บาท แสดงวา กระแสเงนิสดรบัมากกวากระแสเงนิสดจาย สวนอตัรา
ผลตอบแทนของโครงการ IRR = 30.52% ซงึเปนอตัราท่ีสงูกวา  ตนทนุของเงินทนุเฉล่ียแบบถวงน้ําหนัก (Weight-
ed Average cost of Capital:WACC  ซึ่งเทากับ 19.56%  และมีระยะเวลาคืนทุนประมาณ  1 ป 7 เดือน 
ซึ่งถือวาเปนระยะเวลาคืนทุนท่ีคอนขางเร็ว

ผลการวิจัย
ดานการตลาด จากการศึกษาดานการตลาดพบวา ผูบริโภคนิยมหันมารับประทานอาหารนอกบานกัน

มากขึน้ โดยเหน็ไดจากตวัเลขธรุกจิรานอาหารทีก่าํลงัเตบิโตอยางโดดเดน และยงัมีการแขงขนักนัอยางดเุดอืด โดย
ตัวเลขของศูนยวิจัยกสิกรไทย ป58 มีมูลคากวา 110,000 ลานบาท โตรอยละ 6.9 – 8.9 ซึ่งศูนยวิจัยกสิกรไทยมอง
วา กลยุทธของรานอาหารจะเปลี่ยนแปลงไป โดยจะใหความสําคัญกับการคัดเลือกทําเลท่ีตั้ง เพื่อใหสามารถเขาถึง
กลุมเปาหมายไดอยางเฉพาะเจาะจง รวมถึงการนําเสนอรูปแบบรานอาหารท่ีแปลกใหม เพ่ือใหสอดคลองกับ
พฤติกรรมของผูบริโภคในปจจุบันท่ีเปลี่ยนแปลงไป ดังนั้นเน่ืองดวยกิจการ The Dog Mania Café เปนผูประกอบ
การรายใหมทีพ่ึง่เขามาใหบรกิาร  จงึตองเนนใชกลยทุธในการสรางความแตกตาง ทัง้ในเรือ่งสนิคาและบรกิาร เพือ่
ดงึดดูลกูคาใหมาลองใชบรกิาร  และเกดิความประทบัใจในการบรกิารสงูสดุ โดยมกีารกาํหนดกลยทุธทางการตลาด 
โดยนําสวนประสมทางการตลาด 7P มาใชในการดําเนินธุรกิจ ซึ่งจากการใชกลยุทธดังกลาวนี้ เพื่อใหการดําเนิน
ธุรกิจเปนไปตามเปาหมายท่ีวางไว และปองกันการเขามาของผูประกอบการรายใหม เพ่ือไมใหสามารถลอกเลียน
แบบไดงาย

ดานการดาํเนินงานและการบรหิาร สาํหรบัความเปนไปไดดานการดาํเนนิงานและการบรหิาร กจิการ The 
Dog Mania Café มีทําเลที่ตั้งที่สามารถเดินทางไป-มาสะดวกเพราะอยูตรงขามหางสรรพสินคาเดอะวอลคราช
พฤกษ  และมีพื้นท่ีสําหรับจอดรถใหกับผูมาใชบริการ โดยสถานที่คอนขางเปนสวนตัว สงบรมรื่นเหมาะกับการมา
ผอนคลาย รวมถึงมีการออกแบบผังภายใน ทีม่กีารแบงพืน้ทีใ่ชสอยในแตละสวนไดอยางชัดเจน และถูกสขุลกัษณะ 
เพ่ือใหผูมาใชบริการมั่นใจถึงความสะอาดและปลอดภัยจากเช้ือโรค

ดานการบริหารการจัดการ กจิการมีการจัดโครงสรางองคกรตามสายงานหลัก และมีการบังคับบญัชาจาก
บนลงลาง เพือ่ใหงายตอความควบคุม และมีการคัดเลือกพนักงานในแตละสายงานท่ีมปีระสบการณอยางนอย 1 ป 
และมีใจรักในงานดานบริการ และรักสุนัขอยางจริงใจ โดยระบุหนาที่งานและคุณสมบัติอยางชัดเจน เพื่อใหผูมาใช

บริการไดรับการบริการที่ดี มีคุณภาพ และเกิดความประทับใจสูงสุด
ดานกระบวนการดาํเนนิงานของกจิการ  เนือ่งจากกจิการรานคาเฟสนุขั The Dog Mania Café เปนการ

ใหบริการรานอาหารและใหบริการสุนัข ดังนั้นกระบวนการดําเนินงานจึงแบงออกเปน 2 สวน คือกระบวนการให
บริการดานอาหาร ซึ่งทางรานไดจัดหาวัตถุดิบที่สด สะอาด ปรุงสุกใหมๆ พรอมใหบริการกับลูกคา และในสวน

กระบวนการใหบรกิารดานสุนขั ทางรานจะเนนใหบรกิารสนุขัสายพนัธุชวิาวา ซึง่เปนสุนขัทีม่คีณุภาพ (มใีบเพดดกีร)ี 
และสุขภาพดี ฉลาด ปราศจากเชื้อโรคมาไวใหบริการ เพื่อใหลูกคาไดรับการบริการที่ดีที่สุด

ดานการเงิน กิจการ The Dog Mania Café ไดนําเงินลงทุนจากสวนของเจาของ 2,000,000 บาท และ
ไดหาแหลงเงินทุนจากการกูยืมระยะยาวจากธนาคารอีกจํานวน 1,000,000 บาท เพื่อมาใชในการประกอบธุรกิจ 
โดยลงทุนในสินทรัพย และเงินสํารองของเงินทุนหมุนเวียน รวมเปนจํานวน 3,000,000 บาท ซึ่งจากการศึกษาพบ

วา โครงการกิจการ The Dog Mania Café เปนโครงการที่นาลงทุน เนื่องจากคา NPV แสดงคาเปนบวก เทากับ 
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1,657,007 บาทแสดงวา กระแสเงินสดรับมากกวากระแสเงินสดจาย สวนอัตราผลตอบแทนของโครงการ IRR = 
32.50% ซึงเปนอัตราท่ีสูงกวา  ตนทุนของเงินทุนเฉลี่ยแบบถวงน้ําหนัก (Weighted Average cost of 
Capital:WACC  ซึง่เทากบั 19.56%  และมีระยะเวลาคนืทนุประมาณ  1.11 ป ซึง่ถอืวาเปนระยะเวลาคนืทนุทีค่อน
ขางเร็ว 

กิจการทําการจําลองสถานการณ การเปลี่ยนแปลงของยอดขาย เพื่อวิเคราะหความออนไหวกิจการ โดย
แบงเปนกรณี 1 รายไดเพิ่มขึ้นรอยละ 10 , กรณี 2 รายไดลดลงรอยละ 10 , และกรณี 3 ตนทุนสินคาสูงขึ้นรอยละ 
10 เพื่อดูวากิจการสามารถรับความผันผวนที่เกิดจากยอดขายที่เปลี่ยนแปลงไปไดหรือไม โดยวิเคราะหจากผล
ตอบแทนในเรื่องของ การหาระยะเวลาคืนทุน การหามูลคาปจจุบันสุทธิ และการหาอัตราผลตอบแทนภายในของ
โครงการ พบวาหากมีการเปลี่ยนแปลงดังกลาวขางตน กิจการยังคงสามารถดําเนินกิจการตอไปได

สรุป 
จากการจัดทําแผนธุรกิจรานคาเฟสุนัข The Dog Mania Café พบวา มีความเปนไปไดทั้งในดาน

อุตสาหกรรม ดานการตลาด ดานการดําเนินงาน และดานการเงิน ซึ่งผูวิจัยไดทําการศึกษาความเปนไปไดในหลาย
ดาน และผลสรปุทีไ่ดออกกมา พบวาผลตอบแทนทีไ่ดมแีนวโนมเพิม่สงูขึน้ และมคีวามเปนไปไดในการลงทนุ  อยางไร
กต็ามจากการวเิคราะหความออนไหวทาํใหมผีลกระทบตออตัราผลตอบแทนทีล่ดลงไปบาง แตธรุกจิยงัคงมกีาํไรอยู 
ทาํใหผูวจิยัทราบถึงความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้ และพรอมท่ีจะรับมอืตามแผนสํารองท่ีไดวางไวอยางมีประสิทธภิาพ
ตอไป  

ขอเสนอแนะ 
ควรมีการศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภคอยางสม่ําเสมอ  เพราะในปจจุบัน ธุรกิจเกี่ยวกับรานอาหาร

และธุรกิจสัตวเลี้ยงมีแนวโนมเติบโตอยางตอเนื่อง  และอาจจะดึงดูดใหมีผูประกอบการรายใหมเขามาแขงขันมาก
ขึ้น ดังนั้นธุรกิจจึงตองสรางความแตกตางและเนนตอบโจทยผูบริโภคใหเกิดความพึงพอใจสูงสุด

กิตติกรรมประกาศ 
การศึกษาอิสระฉบับน้ี สําเร็จลุลวงลงไดเนื่องจากไดรับความกรุณา และความรวมมือเปนอยางดียิ่งของ 
คณุโชตริส  รตันะพรีะพงศ ผูอนเุคราะหขอมลูรวมถงึไดใหความรู คาํแนะนาํและเทคนคิตางๆในการจดัการ 

และการใหบริการรานคาเฟสุนัข เปนอยางดี และที่สําคัญอยางยิ่งคือ ทานอาจารย ดร.กิตติพงษ ศิริโชติ ที่ปรึกษา
โครงการ ซึง่ทานไดใหคาํแนะนาํแกไขขอบกพรองตางๆ ตลอดจนวธิกีารนําเสนอใหมคีวามสมบรูณและถกูตองตาม
หลกัวิชาการ ดวยความเอาใจใสเปนอยางด ีจนทาํใหรายงานการศกึษาอสิระฉบบันีเ้สรจ็สมบรูณ นอกจากนีผู้ศกึษา
ขอขอบพระคุณคณะกรรมการสอบรายงานการศึกษาอิสระ ทีใ่หความกรุณาอนุเคราะหขอเสนอแนะท่ีเปนประโยชน

ตอการศึกษาอิสระฉบับนี้ รวมทั้งขอขอบพระคุณวิทยาลัยบัณฑิตศึกษาการจัดการมหาวิทยาลัยขอนแกน ณ 
กรุงเทพมหานคร ทีเ่ปนแหลงความรูอนัเปนประโยชนตอการศกึษาวจิยั และอาจารยทกุทานทีไ่ดประสทิธิป์ระสาท
วิชาความรูในดานการจัดการทุกแขนง อันเปนประโยชนตอการนําไปใชในการทํางานไดอยางดียิ่ง และขอขอบคุณ
ครอบครัว และเพื่อนๆที่คอยเปนกําลังดวยดีตลอดมา
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