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ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเงินฝากแบบสงเคราะหชีวิต 
ธนาคารออมสินสาขามะลิวัลย จังหวัดขอนแกน 

FACTORS AFFECTING THE SELECTION OF GOVERNMENT SAVINGS BANK 
 LIFE INSURANCE OF GOVERNMENT SAVINGS BANK, 

MALIWAN BRANCH, KHON KAEN PROVINCE
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อนงคนุช เทียนทอง2

บทคัดยอ

 รายงานการศกึษาครัง้นี ้เปนการศกึษาปจจยัทีม่อีทิธพิลตอการตดัสนิใจเลอืกใชบรกิารเงนิฝากแบบสงเคราะหชวีติธนาคาร
ออมสินสาขามะลิวัลย มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเงินฝากแบบสงเคราะหชีวิตของ

ธนาคารออมสินสาขามะลิวัลย ผูศึกษาไดเก็บรวบรวมแบบสอบถามจํานวน 400 ชุด ซึ่งไดคํานวณจากผูที่ใชบริการเงินฝากแบบ
สงเคราะหชวีติของธนาคารออมสินสาขามะลิวลัย จาํนวน 1,800 คน ผลการศกึษาพบวา ปจจยัสวนประสมทางการตลาดทีม่ผีลตอการ
เลือกใชบริการมากท่ีสดุคือ ดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ รองลงมาไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานพนักงานใหบริการ 
ดานกระบวนการใหบรกิาร ดานราคา ดานการสงเสรมิการตลาด และดานชองทางการจดัจาํหนาย ตามลาํดบั และเพือ่เปนแนวทางใน
การเพิม่ยอดผลการดาํเนนิงานดานบรกิารเงนิฝากแบบสงเคราะหชวีติ จงึไดจดัทาํแผนโครงการสงเสรมิการขายเงนิฝากแบบสงเคราะห
ชวีติเชิงรุก จากโครงการน้ี คาดวาจะสามารถเพ่ิมยอดผลการดําเนนิงาน ใหประสบผลสําเร็จและบรรลุเปาหมายตามนโยบายท่ีธนาคาร
ออมสินสาขามะลิวัลย จังหวัดขอนแกน กําหนดไว คือมีผลการดําเนินงานเพ่ิมขึ้นจากป 2558 

คําสําคัญ: เงินฝากแบบสงเคราะหชีวิต สวนประสมการตลาด

Abstract

 This study was to ascertain key factors that affect the bank customers’ selection of GSB Life insurance 
which was a part of the bank products and under the services by The Government Savings Bank, Maliwan branch. 
The objective was to study the factors that influence the decision to select of GSB Life insurance of The 
Government Savings Bank, Maliwan branch. The number of samples, 400 series were calculated by number of 
people who use the GSB Life insurance of The Government Savings Bank, Maliwan branch the number 1,800 
people. The study found mostly the marketing factors affecting the choice of services, was the creation and 

physical display, followed by products, service staffs, service processes, pricing, promotion and distribution 
channel, respectively. From this project, theauthor expected tobe successful in boost the performance and 
service life depositary relief and achieves the policy of Saving bank, Maliwan branch, Khonkaen province which 

the performance was more than year 2015.

Keywords: GSB Life insurance, Marketing Mix
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บทนํา 
สังคมไทยเปนสังคมที่มีแนวโนมไปสูสังคมผูสูงอายุมากขึ้น ดังนั้นควรมีการตระหนักถึงการวางแผนดาน

การเงินเพื่อการใชจายในอนาคตรวมท้ังเปนสวัสดิการใหกับตนเองและครอบครัว การประกันชีวิตเปนอีกทางเลือก
หนึง่ในการสรางหลกัประกนัความมัน่คงทางการเงนิ และชวยบรรเทาความเสีย่งภยัตางๆใหกบับุคคลและครอบครวั 
อีกทั้ง ยังเปนชองทางการออมเงินไวเพื่อใชจายในอนาคตอีกดวย ซึ่งจะเปนการชวยแบงเบาภาระใหกับรัฐบาลใน
ดานสวัสดิการและการสงเคราะหประชาชนท่ีในปจจุบันยังมีไมครอบคลุมประชากรท่ีมีแนวโนมของผูสูงอายุที่เพิ่ม
ขึน้ ธรุกจิประกนัชวีติในปจจบุนัมีการแขงขันกนัสงูมาก โดยสถติธิรุกจิประกนัชวีติ เดอืน มกราคม – มถินุายน 2558 
เปนดังภาพที่ 1

 จากภาพ ชองทางผานธนาคาร มสีดัสวนการตลาดเปนอนัดับ 2 รองจากชองทางผานตัวแทนประกันชวีติ 
และเมื่อพิจารณา 7 อันดับแรกท่ีถือครองสัดสวนการตลาด พบวาในสวนของธนาคารมีเพียง ธนาคารไทยพาณิชย 
ธนาคารกรุงไทยและธนาคารกรุงเทพ เทานั้น
 ธนาคารออมสิน ในฐานะที่เปนธนาคารของรัฐมีฐานลูกคาจํานวนมากเมื่อเทียบกับธนาคารอื่น แตกลับ
ถอืครองสวนแบงการตลาดรวมกบับรษิทัอืน่ๆ คดิเปนรอยละ 13.72 เทานัน้ อกีทัง้ในสวนของอตัราการขายประกนั
ชีวิตที่มีแนวโนมเติบโตสูงขึ้นและเปนแหลงรายไดที่ สําคัญในสถานการณที่สวนตางของอัตราดอกเบี้ยที่แคบลงและ
การจายสินเชือ่ท่ีลดลงอันเนือ่งมาจากสภาพเศรษฐกิจทีห่ดตวัในปจจุบนั เม่ือเปนเชนน้ี ธนาคารออมสินจึงมนีโยบาย
ที่จะเพ่ิมรายไดในสวนของการประกันชีวิตใหมากข้ึน ซึ่งตองเผชิญกับการแขงขันกับธนาคารพาณิชยและบริษัท
ประกันภัยอื่นๆ 
 ดังนั้นการทราบถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการประกันชีวิต ซึ่งผลิตภัณฑประกันชีวิต
ของธนาคารออมสินจะมีชื่อเรียกวา “เงินฝากแบบสงเคราะหชีวิต” จะสงผลใหธนาคารออมสินสามารถใหบริการ
ไดตรงกับความตองการของลูกคา อันจะเปนแนวทางในการเพ่ิมศักยภาพในการแขงขัน และเพ่ิมสวนแบงตลาดได
มากขึ้น สงผลใหบรรลุเปาหมายตามนโยบายที่ธนาคารกําหนด

วัตถุประสงค 
1.  เพื่อทําการศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเงินฝากแบบสงเคราะหชีวิต

ธนาคารออมสินสาขามะลิวัลย จังหวัดขอนแกน
2.  เพือ่กาํหนดแนวทางในการเพิม่ยอดผลการดาํเนนิงานเงนิฝากแบบสงเคราะหชวีติและครอบครวัของ

ธนาคารออมสิน สาขามะลิวัลย จังหวัดขอนแกน

ขอบเขตและขอจํากัดของการวิจัย
1.  ดานพืน้ที ่ผูใชบรกิารเงนิฝากแบบสงเคราะหชวีติ กบัธนาคารออมสนิ สาขามะลวิลัย จงัหวดัขอนแกน

2.  ดานประชากร ลูกคาของธนาคารออมสิน สาขามะลิวัลย จังหวัดขอนแกน ที่เปนผูใชบริการเงินฝาก
แบบสงเคราะหชีวิต จํานวน 1,800 ราย (ขอมูลจากรายงานธนาคารออมสิน สาขามะลิวัลย อําเภอเมือง จังหวัด
ขอนแกน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558) 
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วิธีดําเนินงาน 
การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บ

รวบรวมขอมูล และการวิจัยเอกสารโดยการรวบรวมขอมูลจากเอกสารตาง ๆ แลวทําการวิเคราะห ซึ่งประชากรใน
การศึกษาครั้งนี้ใชประชากรกลุมตัวอยางไดแก ลูกคาที่ใชบริการเงินฝากแบบสงเคราะหชีวิต จํานวน 400 คน 
โดยคํานวณจากลูกคาที่ใชบริการเงินฝากแบบสงเคราะหชีวิตธนาคารออมสินสาขามะลิวัลย จํานวน 1,800 คน 
(ขอมูลจากรายงานผูใชบริการเงินฝากแบบสงเคราะหชีวิตประจําวัน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558) เม่ือไดรับขอมูล
จากแบบสอบถาม จะนําขอมูลท่ีไดมาตรวจสอบความสมบูรณถูกตอง และนํามาจัดหมวดหมูและวิเคราะหขอมูล
ดวยเคร่ืองคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสาํเรจ็รปู SPSS FOR WINDOWS เปนเครือ่งมอืในการวเิคราะห ในการหา
คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการศึกษา
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุอยูในชวง 31 – 40 ป มีอาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขาย 

การศกึษาอยูในระดบัปรญิญาตรี เลอืกรปูแบบเงินฝากสงเคราะหชวีติแบบออมสินคูขวญั และออมสินรมไทร มรีาย
ไดเฉลีย่ตอเดอืน 20,001 บาท ถอืครองกรมธรรมประกนัชวีติ 1 กรมธรรม เหตผุลการทาํประกนัคอื ทาํประกนัชวีติ 
เพ่ือเปนหลักประกันใหครอบครัว เลือกใชบริการเงินฝากแบบสงเคราะหชีวิต เพราะธนาคารออมสินมีความม่ันคง/
นาเช่ือถือ เลือกวงเงินท่ีเอาประกัน 100,001 – 200,000 บาท มีความสามารถในการสงเบี้ยประกัน/งวดเงินฝาก
ตอเดือน 1,001 – 2,000 บาท เลือกระยะเวลาของกรมธรรมที่มีอายุกรมธรรม 11 – 15 ป และบุคคลท่ีมีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจในการใชบริการเงินฝากแบบสงเคราะหชีวิตคือตัดสินใจดวยตนเอง 

ปจจยัสวนประสมทางการตลาดท่ีมอีทิธพิลตอการตัดสนิใจเลือกใชบรกิารเงินฝากแบบสงเคราะหชวีติ กบั
ธนาคารออมสิน มะลิวัลย อําเภอเมือง จังหวดัขอนแกน จากการศึกษาพบวา

1.  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากแบบสงเคราะหชีวิต 
ดานผลติภณัฑ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสาํคัญดานผลติภณัฑในเรือ่งผลตอบแทนทีไ่ดรบัมมีลูคา
สูง และเร่ืองใหความคุมครองที่เหมาะสม

2.  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากแบบสงเคราะหชีวิต ดานราคา 
พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสาํคญัดานราคา ในเรือ่งมลูคาการฝากเงนิสงเคราะหชวีติมใีหเลือกตาม
ความตองการ

3.  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากแบบสงเคราะหชีวิต ดานชอง

ทางการจดัจําหนาย พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสาํคญัดานชองทางการจดัจาํหนาย ในเรือ่งมจีาํนวน
สาขามาก สะดวกในการใชบริการ

4.  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากแบบสงเคราะหชีวิต ดานการ

สงเสริมการตลาด พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญดานการสงเสริมการตลาด ในเรื่องเม่ือครบ
กําหนดรับเงินสงเคราะห และเงินปนผล จะมีหนังสือแจงเพื่อบอกใหผูใชบริการทราบ

5. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากแบบสงเคราะหชีวิต 
ดานกระบวนการใหบรกิาร พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญทีด่านกระบวนการใหบรกิารในเร่ือง
มีระบบการทํางานถูกตอง นาเชื่อถือ
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6.  ปจจยัสวนประสมทางการตลาดท่ีมผีลตอการเลือกใชบรกิารเงินฝากแบบสงเคราะหชวีติ ดานพนกังาน
ใหบรกิาร พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคญัดานพนกังานใหบรกิาร ในเรือ่งพนักงานมคีวามรูความ
ชํานาญ

7.  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากแบบสงเคราะหชีวิต ดานการ
สรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญดานการสรางและ
การนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ในเรื่องความมั่นคงของธนาคาร

เพือ่เปนแนวทางในการเพิม่ผลการดาํเนนิงานเงนิฝากแบบสงเคราะหชวีติ ผูศกึษาจงึไดจดัทาํโครงการสง
เสริมการขายเงินฝากแบบสงเคราะหชีวิตเชิงรุก เพื่อใหลูกคาประชาชนทั่วไปและหนวยงานตางๆ ไดทราบ และ
เขาใจธรุกจิสงเคราะหชวีติมากยิง่ขึน้ และมลีกูคามาใชบรกิารเงนิฝากสงเคราะหชวีติเพิม่มากขึน้ นอกจากนีย้งัทาํให
ธนาคารไดรูจกัลกูคาเพิม่มากขึน้ เปนการสรางความสมัพนัธทีด่กีบัลกูคาธนาคาร และสรางความเชือ่มัน่ทีด่กีบัลกูคา
ทีม่ตีอธนาคาร สงผลการดําเนินงานสาขาดานเงินฝากสงเคราะหชวีติและครอบครัวเพ่ิมมากข้ึน และสามารถบรรลุ
ตามเปาหมายที่ธนาคารกําหนดไว

สรุป 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกใช บริการเงินฝากแบบสงเคราะหชีวิต กับธนาคาร

ออมสิน สาขามะลิวัลย อําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน โดยใชปจจัยสวนประสมทางการตลาด ที่มีคาเฉล่ียในแตละ
ดานมากที่สุด จากการศึกษาพบวา

ดานผลิตภัณฑ พบวา ในมุมมองของลูกคาธนาคารออมสิน ผลตอบแทนท่ีไดรับมีมูลคาสูง และใหความ
คุมครองที่เหมาะสม เนื่องมาจากธนาคารออมสินเปนธนาคารเพื่อประชาชน จึงมีการออกผลิตภัณฑที่เนนผล
ประโยชนของประชนเปนหลัก

ดานราคา พบวา ลกูคาใหความสาํคญัในดานมลูคาการฝากเงินสงเคราะหชวีติมใีหเลอืกตามความตองการ 
ตามท่ีลูกคาของธนาคารฯมีฐานรายไดและความสามารถในการจายคาเบ้ียประกันชีวิตที่หลากหลาย จึงมีการเพ่ิม
ทางเลือกในดานราคาใหกับลูกคามากข้ึน

ดานชองทางการจําหนาย พบวา ลูกคาสวนใหญใหความสําคัญในดานการมีจํานวนสาขามาก สะดวกใน
การใชบรกิาร ระบบการชาํระเบ้ียประกนัชวีติของธนาคารเปนระบบออนไลนทีล่กูคาสามารถใชบรกิารไดทีธ่นาคาร

ออมสินทุกสาขาท่ัวประเทศ
ดานการสงเสริมการตลาด พบวา ลูกคาสวนใหญใหความสําคัญในเรื่องของการที่เม่ือครบกําหนดรับเงิน

สงเคราะห และเงนิปนผล จะมหีนงัสอืแจงเพือ่บอกใหผูใชบรกิารทราบ ทัง้นีเ้พือ่รกัษาผลประโยชนทีล่กูคาจะไดรบั
นั่นเอง

ดานกระบวนการใหบริการ พบวา ลูกคาสวนใหญใหความสําคัญในดานกระบวนการใหบริการ ในเรื่อง

การมีระบบการทํางานถูกตอง นาเชื่อถือ  
ดานพนักงานและบริการ พบวา ลูกคาสวนใหญตองการรับบริการจากพนักงานที่มีความรูความชํานาญ
ดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ พบวา ลูกคาสวนใหญพอใจใน ความมั่นคงของ

ธนาคาร
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 กิตติกรรมประกาศ 
การศึกษาอิสระฉบับน้ีสําเร็จลุลวงไดดีดวยความกรุณาชวยเหลือแนะนําอยางดีจากอาจารยปรึกษา  

รองศาสตราจารยอนงคนุช เทียนทอง ที่ไดสละเวลาใหความกรุณาใหคําปรึกษาและช้ีแนะแนวทางท่ีเปนประโยชน
ในการศึกษาอิสระในครั้งนี้จนเสร็จสมบูรณ ผูศึกษาจึงขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ ที่นี้

ขอบคุณลูกคาธนาคารออมสินสาขามะลิวัลย ตําบลในเมือง อําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน ทุกทาน ที่ให
ความรวมมือดวยดีในการตอบแบบสอบถาม ซึ่งเปนประโยชนแกการศึกษาคนควาอิสระในครั้งนี้

สดุทายนี ้ประโยชนทีไ่ดรบัจากรายงานการศกึษาฉบับนี ้ผูศกึษาขออุทศิใหแดความเสยีสละและการทุมเท
ความคิด จติใจของผูมพีระคุณทกุทานท่ีไดกลาวถึงขางตนดวยความเคารพ ในสวนของความผิดพลาดหรือขอบกพรอง
ตางๆที่เกิดขึ้น ผูเขียนขอนอมรับเพื่อปรับปรุงการศึกษาเพ่ือการเรียนรูตอไป
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