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ความพึงพอใจของผูใชบริการตอปจจยัสวนประสมทางการตลาดบริการของทาอากาศยานขอนแกน
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บทคัดยอ

 การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาปจจัยสวนบุคคลของผูใชบริการทาอากาศยานขอนแกน 2) ศึกษาระดับความพึง
พอใจตอปจจยัสวนประสมทางการตลาดบริการของทาอากาศยานขอนแกน 3) เปรยีบเทยีบความพึงพอใจตอปจจยัสวนประสมทางการ
ตลาดบริการของทาอากาศยานขอนแกนจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของผูใชบริการทาอากาศยานขอนแกน การวิจัยคร้ังนี้ใชกลุม
ตัวอยางจํานวน 384 คน เครื่องมือที่ใชในการศึกษาเปนแบบสอบถาม โดยวิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวก สถิติที่ใชในการวิเคราะห
ขอมูล ไดแก ความถี่ รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติ Independent Sample t-test และ สถิติ One-Way Anova 
กาํหนดความมีนยัสาํคญัทางสถิตทิีร่ะดับ 0.05 และใชสถติิ Cronbach’s Alpha ในการวิเคราะหความนาเช่ือถอืของแบบสอบถาม ซึง่
ผลการทดสอบความนาเช่ือถือ ไดคา Cronbach’s Alpha เทากับ 0.96 ผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศ
หญิง อยูในชวงอายุ 26-35 ป มีสถานภาพโสด มีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ และมีราย
ไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001-40,000 บาท มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการของทาอากาศยานขอนแกนในภาพ
รวมอยูในระดบัมาก และผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจตอปจจยัสวนประสมทางการตลาดบริการของทาอากาศยานขอนแกน พบ
วา อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา และอาชีพที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการของ
ทาอากาศยานขอนแกนแตกตางกัน 

คําสําคัญ: ปจจัยสวนบุคคล ความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ทาอากาศยานขอนแกน 

Abstract

 The study of satisfaction of the airport users on the service marketing mix of Khon Kaen Airport aims to 
study; 1) investigate the individual factors of users 2) investigate the satisfaction level in 8 classes of service 
marketing mix of Khon Kaen Airport and 3) compare satisfaction of the airport users on the service marketing mix 
of Khon Kaen Airport with individual factors of users. There were 384 participants in this study with questionnaires 
as research tool by convenience sampling method and frequency, percentage, mean, standard deviation finding 
and Independent Sample t-test and One-Way Anova statistics were used in term of data analysis, defined the 
statistical significance at 0.05 and approached Cronbach’s Alpha statistic for questionnaires’ reliability analyzing 
and the result of reliability test was 0.96 Cronbach’s Alpha.The result found that most participants were women, 
who aged 26-35 years old, unmarried, graduated in bachelor’s degree; government service or state enterprise 
officers as their occupation and earned 20,001-40,000 baht as salary, most users considerably satisfied in perspective 
of service marketing mix of Khon Kaen Airport. In term of compare satisfaction of the airport users on the service 
marketing mix of Khon Kaen Airport found that age, marriage status, educational level, occupation and 
differences salary were the factors that the users differently satisfied in service marketing mix of Khon Kaen Airport.

Keywords: The individual factors of users, satisfaction of the airport users on the service marketing mix, Khon Kaen 

Airport 
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บทนํา 
 ทาอากาศยานขอนแกนสามารถรองรับจํานวนผูใชบริการได 32 เที่ยวบินตอวัน มีจํานวนเท่ียวบินและผู
โดยสารทัง้ขาเขาและขาออกเพิม่ข้ึนทกุป [1] เน่ืองจากมกีารแขงขนัขยายเสนทางการบนิและเพ่ิมเทีย่วบนิอยางตอ
เนือ่ง รวมถงึการแขงขนัจดัโปรโมชัน่ดานราคา สงผลใหผูโดยสารมทีางเลอืกในการเดนิทาง ซึง่การเดนิทางโดยเครือ่ง

บินที่มีราคาตั๋วไมสูงจนเกินไป เม่ือเทียบกับความคุมคาที่เกิดจากการประหยัดเวลาในการเดินทาง กอใหเกิดการ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมการเดินทางของคนไทย จนกระท่ังทาํใหตลาดกลุมคนไทยท่ีมกีารเดินทางโดยเคร่ืองบินภายใน
ประเทศมีขนาดใหญขึ้นตามมา ดังนั้น จึงเปนโอกาสใหผูประกอบการสามารถเพ่ิมฐานลูกคาไดจากตลาดท่ีมีขนาด
ใหญขึ้น [2]
 จังหวัดขอนแกนเปนเมืองเศรษฐกิจท่ีมีขนาดใหญ มีศักยภาพท่ีดีสําหรับการพัฒนาเปนศูนยกลาง AEC 
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอืของประเทศไทย เปนท่ีตัง้ของสถานกงสุลจีน, เวยีดนาม, ลาวและเปรู สามารถทําหนาที่
เปนแหลงขนสงโลจสิตกิสทีม่เีครอืขายการขนสงทีม่ปีระสทิธิภาพ มสีิง่อาํนวยความสะดวกทีท่นัสมยัในการจดัประชมุ
และสมัมนาทัง้ในระดบัชาตแิละระดบันานาชาต ินอกจากนีจ้งัหวดัขอนแกนไดรบัการยอมรบัใหเปนศนูยกลางสาํหรบั 
“อุตสาหกรรมสีเขียว” เนื่องจากมีการทําอุตสาหกรรมการผลิตที่ยั่งยืนและเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม [3] ซึ่งจะทําให
มีการเดินทางมายังจังหวัดขอนแกนโดยการขนสงทางอากาศและทาอากาศยานขอนแกนจะตองรองรับผูโดยสารที่
มีจํานวนมากขึ้น 
 ดงันัน้ผูวจิยัไดเลง็เหน็ความสาํคญัในการทาํวจิยั เรือ่ง ความพงึพอใจของผูใชบรกิารตอปจจยัสวนประสม
ทางการตลาดบริการของทาอากาศยานขอนแกน โดยมีการเลือกกลุมตัวอยางท่ีมีการใชบริการทาอากาศยาน
ขอนแกนในรอบ 6 เดือนที่ผานมา (1 ธันวาคม พ.ศ. 2558 ถึง 31 พฤษภาคม พ.ศ. 2559) เพราะจะมีประสบการณ
ในการใชบริการทาอากาศยานขอนแกนมากอนและจะทาํใหไดขอมลูทีท่นัสมยั จากผลสรปุทีไ่ดรบัจะนาํมาซึง่ขอมลู
ทีเ่ปนประโยชนแกหนวยงานและผูทีเ่ก่ียวของในการปรบัปรุงสวนประสมทางการตลาดบริการในดานตางๆ ของทา
อากาศยานขอนแกนเพือ่ใหการใหบรกิารมีประสทิธภิาพมากขึน้ สามารถรองรบัจาํนวนผูใชบรกิารทีจ่ะมีจาํนวนมาก
ขึ้นในอนาคต

วัตถุประสงค 
 1. เพือ่ศกึษาปจจยัสวนบคุคล ไดแก เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเฉลีย่
ตอเดือนของผูใชบริการทาอากาศยานขอนแกน
 2. เพือ่ศกึษาระดบัความพงึพอใจตอปจจยัสวนประสมทางการตลาดบรกิารของผูใชบรกิารทาอากาศยาน
ขอนแกน ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด พนักงานผูใหบริการ กระบวนการ
ใหบริการ ประสิทธิภาพและคุณภาพ และสิ่งแวดลอมทางกายภาพ
 3. เพือ่เปรยีบเทยีบความพงึพอใจตอปจจยัสวนประสมทางการตลาดบรกิารของทาอากาศยานขอนแกน 

จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของผูใชบริการทาอากาศยานขอนแกน

วิธีดําเนินงาน   
 1. การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง
  1.1 ประชากร (Population) ประชากรท่ีใชในการวิจยัคร้ังนี ้คอื ผูทีใ่ชบรกิารทาอากาศยานขอนแกน

ในชวง 6 เดือนที่ผานมา (1 ธันวาคม พ.ศ.2558-31 พฤษภาคม พ.ศ.2559)
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  1.2 กลุมตัวอยาง (Sample) กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้เปนผูที่ใชบริการทาอากาศยาน
ขอนแกนในชวง 6 เดือนท่ีผานมา (1 ธันวาคม 2558-31 พฤษภาคม 2559) ซึ่งไมทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอน 
ผูวิจัยจึงเลือกตัวอยางจากการคํานวณจากสูตรกรณีที่ไมทราบจํานวนประชากร [4] จากการคํานวณจะไดกลุม
ตวัอยาง 384 คน ดงันัน้ ในการวจิยัครัง้นีผู้วจิยัไดใชขนาดตวัอยางจาํนวนทัง้สิน้ 384 ตวัอยางในการวเิคราะหขอมลู
 2. การเก็บรวบรวมขอมูล ใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบไมอาศัยความนาจะเปน (Non-Probability 
Sampling) แบบสะดวก (Convenience Sampling) ดําเนินการแจกแบบสอบถามภายในอาคารผูโดยสารทั้งขาเขา
และขาออกของทาอากาศยานขอนแกน และระบบ Online Survey กบักลุมตวัอยางท่ีใชบริการทาอากาศยานขอนแกน
ภายในระยะเวลา 6 เดือนท่ีผานมา รวมท้ังหมด 384 ตัวอยาง โดยเลือกเก็บขอมูลจากผูโดยสารที่เต็มใจ และยินดีให
ขอมูล และใหผูตอบแบบสอบถามเปนผูกรอกดวยตนเอง เพื่อที่จะทําใหผลการวิจัยมีความเชื่อถือมากที่สุด
 3. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
       3.1 การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณา ไดแก ความถี่ รอยละ สําหรับแบบสอบถามเกี่ยวกับ
พฤติกรรมการใชบริการทาอากาศยานขอนแกน
       3.2 การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณา ไดแก คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สําหรับ
แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการของทาอากาศยานขอนแกน
       3.3 การวิเคราะหโดยใชสถิตเิชงิอนุมาน ไดแก สถติ ิIndependent Sample t-test และ One-way 
Anova กําหนดความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
       3.4 สถิติ Cronbach’s Alpha ในการวิเคราะหความนาเช่ือถือ (Reliability) ของแบบสอบถาม 
ทําการทดสอบความนาเช่ือถือ (Reliability) โดยใชแบบสอบถามจํานวน 30 ชุด ไดคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา 
(α-Coefficient) ของครอนบาช (Cronbach) เทากับ 0.96 ซึ่งมีคามากกวา 0.7

ผลการศึกษา

 1. ปจจยัสวนบคุคล พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญงิ คดิเปนรอยละ 62.2 มอีาย ุ26-35 
ป คิดเปนรอยละ 46.1 สถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 63.5 การศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 67.7 อาชีพ
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ 26.3 และมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-40,000 บาท คิดเปนรอยละ 41.1

 2. ระดับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการของทาอากาศยานขอนแกน   

  จากการศึกษาระดับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการของทาอากาศยาน
ขอนแกนของ พบวา ผูใชบริการมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก โดยสามารถแจกแจงรายละเอียดของแตละ
ดานไดดังนี้

  2.1 ปจจยัดานผลิตภณัฑ ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากบั 
3.54 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 3 อันดับแรกพบวา จํานวนเท่ียวบินเพียงพอและเหมาะสม รองลงมาคือ จํานวนตู 

ATM เพียงพอและเหมาะสม และรถเชา รถแท็กซ่ี และรถโดยสารประจําทางมีความเพียงพอและเหมาะสม มีคา
เฉลี่ยเทากับ 3.78 3.76 และ 3.53 ตามลําดับ จะเห็นวาปจจัยดานผลิตภัณฑ 3 อันดับแรกมีความเพียงพอ เหมาะ
สมตอความตองการ และปริมาณของผูใชบริการแลว

  2.2 ปจจยัดานราคา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียเทากบั 
3.43 เมือ่พิจารณาเปนรายขอ 3 อนัดบัแรก พบวา คาโดยสารอากาศยานมคีวามเหมาะสม รองลงมาคอื ราคาสนิคา

ที่ระลึกมีความเหมาะสม และราคาสินคาในรานสะดวกซ้ือมีความเหมาะสม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.66 3.41 และ 3.37 
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ตามลําดบั ซึง่มเีพยีงคาโดยสารอากาศยานเทาน้ันทีไ่ดรบัความพึงพอใจอยูในระดับมาก เปนเพราะในปจจุบนัสายการ
บินตนทุนตํ่ามีการขยายเสนทางการบินและมีการแขงขันในเรื่องราคาและโปรโมช่ันที่ดึงดูดใจผูใชบริการอยางมาก

  2.3 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก โดยมี
คาเฉล่ียเทากับ 3.63 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 3 อันดับแรก พบวา การตรวจหนังสือเดินทาง/ตรวจบัตรโดยสาร
เคร่ืองบินสะดวกและรวดเร็ว รองลงมาคือ จํานวนชองทางการเช็คอินของสายการบินเพียงพอ และความเพียงพอ
ของจํานวนเคาทเตอรเช็คอิน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.70 3.63 และ 3.60 ตามลําดับ จะเห็นวาปจจัยดานชองทางการ
จัดจําหนาย 3 อันดับแรกมีเพียงพอและเหมาะสมตอปริมาณของผูใชบริการแลว
  2.4 ปจจยัดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง โดย
มีคาเฉล่ียเทากับ 3.35 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 3 อันดับแรก พบวา การโฆษณาของทาอากาศยานตามส่ือตางๆ 
รองลงมาคือ การไดรบัสวนลดราคาคาโดยสาร และการไดรบัสวนลดจากการซ้ืออาหาร/เครือ่งดืม่ มคีาเฉล่ียเทากบั 

3.43 3.37 และ 3.24 ตามลําดับ แตการไดรับสวนลดจากการซ้ืออาหารและเครื่องดื่มนั้นไดรับความพึงพอใจอยูใน
อันดับสุดทายเชนเดียวกันกับงานวิจัยเรื่องความพึงพอใจของผูใชบริการทาอากาศยานนานาชาติภูเก็ต [5]
  2.5 ปจจัยดานพนักงานผูใหบริการ ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก โดยมีคา
เฉลี่ยเทากับ 3.79 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 3 อันดับแรก พบวา พนักงานมีความรูเรื่องงานบริการ รองลงมา คือ
พนักงานมีอัธยาศัยดีและใชวาจาสุภาพ และพนักงานมีความเต็มใจในการปฏิบัติหนาที่ โดยมีคาเฉล่ีย 3.99 3.95 
และ 3.94 ตามลาํดบั จะเหน็วาพนกังานไดรบัการฝกอบรมดานการใหบรกิารมาเปนอยางดแีลว ทาํใหเขาใจขัน้ตอน
และกระบวนการในการปฏบิตังิาน นอกจากนีก้ารทีพ่นักงานมอีธัยาศยัดแีละใชวาจาสภุาพจะสรางความพอใจและ
ประทับใจใหกับผูใชบริการ และถึงแมวาผูใชบริการจะมีจํานวนมาก และพนักงาน 1 คนจะสามารถใหบริการผูใช
บริการไดเพียงครั้งละ 1 คน แตพนักงานก็ไดแสดงถึงความเอาใจใสและเต็มใจในการใหบริการกับผูโดยสารทุกคน
ตามหลักการของการบริการ 
  2.6 ปจจยัดานกระบวนการใหบรกิาร ผูตอบแบบสอบถามมีความพงึพอใจอยูในระดับมาก โดยมีคา
เฉลี่ยเทากับ 3.79 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 3 อันดับแรก พบวา ความสะดวกรวดเร็วในการเช็คอิน รองลงมาคือ 
กระบวนการใหบริการเปนระบบไดมาตรฐาน และความสะดวกรวดเร็วในการผานระบบรักษาความปลอดภัยของ
ทาอากาศยาน มคีาเฉลีย่ 3.89 3.80 และ 3.79 ตามลาํดบั จะเหน็วาทาอากาศยานขอนแกนไดวางระบบกระบวนการ
ใหบริการไดมีมาตรฐานเพื่อใหการเช็คอินและการผานระบบรักษาความปลอดภัยมีความสะดวกและรวดเร็ว มีการ
ติดตั้งปายแสดงเครื่องหมายตางๆมองเห็นไดอยางชัดเจนและถูกตอง และมีการประกาศขอมูลเที่ยวบินทั้งขาเขา

และขาออกทาอากาศยานขอนแกนในรปูแบบของจอภาพโดยรอบอาคารผูโดยสาร และมกีารประกาศจากพนกังาน
ของทาอากาศยานขอนแกนและสายการบินเปนระยะตามรอบของเที่ยวบิน
  2.7 ปจจยัดานประสิทธภิาพและคุณภาพ ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก โดย
มีคาเฉล่ียเทากับ 3.55 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 3 อันดับแรก พบวา ความตรงตอเวลาของเท่ียวบิน รองลงมาคือ 

คณุภาพของสนิคาทีจ่าํหนายในรานสะดวกซ้ือ และคุณภาพของสนิคาทีร่ะลกึ มคีาเฉล่ีย 3.59 3.57 และ 3.54 ตาม
ลาํดบั แสดงใหเหน็วา ทาอากาศยานขอนแกนใหความสําคญัตอภาพรวมของประสิทธภิาพและคณุภาพการบริการ 
โดยใหมีความผิดพลาดในการใหบริการและมีขอรองเรียนนอยที่สุด เพื่อใหผูใชบริการเกิดความม่ันใจและเช่ือใจใน
การใหบริการของทาอากาศยานขอนแกน
  2.8 ปจจยัดานสิง่แวดลอมทางกายภาพ ผูตอบแบบสอบถามมคีวามพงึพอใจอยูในระดบัมาก โดยมีคา
เฉลี่ยเทากับ 3.52 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ 3 อันดับแรก พบวา ทําเลที่ตั้งของทาอากาศยานมีความเหมาะสม รองลง
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มาคือ มีรถเข็นสัมภาระเพียงพอและมีสภาพพรอมใชงาน และหองโถงผูโดยสารมีความสะอาด มีคาเฉล่ีย 3.85 3.66 
และ 3.64 ตามลําดับ แตประเด็นที่ผูใชบริการพึงพอใจในระดับปานกลาง จะเปนประเด็นของแสงสวางภายในอาคาร
ผูโดยสาร อาคารจอดรถ ที่มีไมเพียงพอ เครื่องปรับอากาศเย็นไมทั่วถึงอาคารผูโดยสารที่มีขนาดใหญ และพื้นที่อาคาร
และลานจอดรถมีไมเพียงพอตอปริมาณรถยนตของผูใชบริการ ไมวาจะเปนผูที่จอดคางคืนหรือจอดชั่วคราว

 3. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบริการตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการของทา
อากาศยานขอนแกน จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ไดผลสรุปดังนี้
  3.1 เพศท่ีแตกตางกันมีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการไมแตกตางกัน 
สอดคลองกบังานวจิยั ความพงึพอใจของผูโดยสารชาวไทยในการใชบรกิารสนามบนิสวุรรณภมู ิ[6], ความพึงพอใจ
ของผูใชบรกิารทาอากาศยานสนามบนินานาชาตอิบุลราชธาน ี[7] และ ความพงึพอใจของผูใชบรกิารทาอากาศยาน
นานาชาติภเูกต็ โดยไดแสดงความเห็นไววา เน่ืองจากการใหบรกิารในสนามบินสวุรรณภูมมิคีวามเทาเทียมกันระหวาง
เพศชายและเพศหญิง    
  3.2 อายุที่แตกตางกันมีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการแตกตางกัน ซึ่งไม
สอดคลองกับงานวิจัย ความพึงพอใจของผูโดยสารชาวไทยในการใชบริการสนามบินสุวรรณภูมิ ที่พบวา ผูโดยสาร
ชาวไทยที่มีอายุตางกันมีความพึงพอใจในการใชบริการสนามบินสุวรรณภูมิไมแตกตางกัน โดยไดแสดงความเห็นไว
วา เนือ่งจากการใหบรกิารในสนามบินสวุรรณภูมมิไิดเจาะจงไปท่ีผูใชบรกิารกลุมอายุใดอายุหนึง่จงึไมเหน็ความแตก

ตางของความพึงพอใจ 
  โดยดานที่มีความแตกตางกัน ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานพนักงานผูให
บริการ ดานกระบวนการใหบริการ และดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ

  3.3 สถานภาพสมรสท่ีแตกตางกันมีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการแตกตาง
กัน ซึ่งไมสอดคลองกับงานวิจัย ความพึงพอใจของผูโดยสารชาวไทยในการใชบริการสนามบินสุวรรณภูมิ ที่พบวา ผู
โดยสารชาวไทยทีม่สีถานภาพการสมรสตางกนัมีความพงึพอใจในการใชบรกิารสนามบนิสุวรรณภมูไิมแตกตางกนั โดย
ไดแสดงความเห็นไววา เนื่องจากการบริการในสนามบินสุวรรณภูมินั้นมีความเทาเทียมกันในทุกสถานภาพการสมรส

  โดยดานทีม่คีวามแตกตางกัน ไดแก ดานชองทางการจัดจาํหนาย ดานพนกังานผูใหบรกิาร และดาน
กระบวนการใหบริการ
  3.4 ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันมคีวามพึงพอใจตอปจจยัสวนประสมทางการตลาดบริการแตกตาง
กัน ซึ่งไมสอดคลองกับงานวิจัยของ ความพึงพอใจของผูโดยสารชาวไทยในการใชบริการสนามบินสุวรรณภูมิ และ 
ความพงึพอใจของผูใชบรกิารทาอากาศยานนานาชาตภิเูกต็ โดยไดแสดงความเหน็ไววา เนือ่งจากการบรกิารในสนาม
บินสุวรรณภูมินั้นมีความเทาเทียมกันในทุกระดับการศึกษา และมีการใชภาษาไทยควบคูภาษาอังกฤษ รวมทั้ง
สัญลักษณตางๆเพื่อสื่อความหมายตางๆใหเขาใจมากยิ่งขึ้น 
  โดยดานท่ีมีความแตกตางกัน ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานการสงเสริมการตลาด ดานพนักงานผูให

บริการ ดานกระบวนการใหบริการ ดานประสิทธิภาพและคุณภาพ และดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ
  3.5 อาชีพที่แตกตางกันมีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการแตกตางกัน 
สอดคลองกับงานวิจัย ความพึงพอใจของผูใชบริการทาอากาศยานนานาชาติภูเก็ต

  โดยดานท่ีมคีวามแตกตางกัน ไดแก ดานผลิตภณัฑ ดานราคา และดานชองทางการจัดจาํหนาย เมือ่
พิจารณาเปนรายคู พบวา อาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดาน

ผลิตภัณฑ ดานราคา และดานชองทางการจัดจําหนายมากกวาอาชีพอื่นๆ ผูวิจัยมีความคิดเห็นวา กลุมตัวอยางที่มี
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อาชีพนักเรียน/นักศึกษามีรูปแบบการดําเนินชีวิตที่มีความเรียบงาย ไมคาดหวังกับการบริการมากนัก อีกทั้งยังมี
ประสบการณในการเดินทางไมมาก จึงไมสามารถใชประสบการณที่ไดจากการเดินทางในคร้ังตางๆมาเปรียบเทียบ
กับบริการที่ทาอากาศยานขอนแกน 
  3.6 รายไดเฉล่ียตอเดือนท่ีแตกตางกันมคีวามพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการไม
แตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัย ความพึงพอใจของผูโดยสารชาวไทยในการใชบริการสนามบินสุวรรณภูมิ และ 
ความพึงพอใจของผูใชบริการทาอากาศยานสนามบินนานาชาติอุบลราชธานี โดยไดแสดงความเห็นไววา เน่ืองจาก
การบริการของทาอากาศยานมีความเทาเทียมกันสําหรับผูใชบริการที่มีรายไดในแตละชวง ผูใชบริการจึงเกิดความ
พอใจกับบริการที่มีมาตรฐานเทาเทียมกัน    

สรุป 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญงิ มอีาย ุ26-35 ป สถานภาพโสด การศกึษาอยูในระดบัปรญิญา
ตรี อาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ รายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001-40,000 บาท 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมคีวามพึงพอใจตอปจจยัสวนประสมทางการตลาดบริการในภาพรวมอยูใน
ระดับมาก อันดับแรก คือ ดานพนักงานผูใหบริการ รองลงมาคือ ดานกระบวนการใหบริการ และดานชองทางการ
จัดจําหนาย
 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบริการตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการของทา
อากาศยานขอนแกน พบวา อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา และอาชีพ ที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจ
ตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการของทาอากาศยานขอนแกนแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05     
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