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บทคัดยอ

 การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาปจจัยสวนบุคคลของผูใชบริการทาอากาศยานขอนแกน 2) ศึกษาระดับความพึง
พอใจตอปจจยัสวนประสมทางการตลาดบริการของทาอากาศยานขอนแกน 3) เปรยีบเทยีบความพึงพอใจตอปจจยัสวนประสมทางการ
ตลาดบริการของทาอากาศยานขอนแกนจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของผูใชบริการทาอากาศยานขอนแกน การวิจัยคร้ังนี้ใชกลุม
ตัวอยางจํานวน 384 คน เครื่องมือที่ใชในการศึกษาเปนแบบสอบถาม โดยวิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวก สถิติที่ใชในการวิเคราะห
ขอมูล ไดแก ความถี่ รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติ Independent Sample t-test และ สถิติ One-Way Anova 
กาํหนดความมีนยัสาํคญัทางสถิตทิีร่ะดับ 0.05 และใชสถติิ Cronbach’s Alpha ในการวิเคราะหความนาเช่ือถอืของแบบสอบถาม ซึง่
ผลการทดสอบความนาเช่ือถือ ไดคา Cronbach’s Alpha เทากับ 0.96 ผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศ
หญิง อยูในชวงอายุ 26-35 ป มีสถานภาพโสด มีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ และมีราย
ไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001-40,000 บาท มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการของทาอากาศยานขอนแกนในภาพ
รวมอยูในระดบัมาก และผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจตอปจจยัสวนประสมทางการตลาดบริการของทาอากาศยานขอนแกน พบ
วา อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา และอาชีพที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการของ
ทาอากาศยานขอนแกนแตกตางกัน 

คําสําคัญ: ปจจัยสวนบุคคล ความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ทาอากาศยานขอนแกน 

Abstract

 The study of satisfaction of the airport users on the service marketing mix of Khon Kaen Airport aims to 
study; 1) investigate the individual factors of users 2) investigate the satisfaction level in 8 classes of service 
marketing mix of Khon Kaen Airport and 3) compare satisfaction of the airport users on the service marketing mix 
of Khon Kaen Airport with individual factors of users. There were 384 participants in this study with questionnaires 
as research tool by convenience sampling method and frequency, percentage, mean, standard deviation finding 
and Independent Sample t-test and One-Way Anova statistics were used in term of data analysis, defined the 
statistical significance at 0.05 and approached Cronbach’s Alpha statistic for questionnaires’ reliability analyzing 
and the result of reliability test was 0.96 Cronbach’s Alpha.The result found that most participants were women, 
who aged 26-35 years old, unmarried, graduated in bachelor’s degree; government service or state enterprise 
officers as their occupation and earned 20,001-40,000 baht as salary, most users considerably satisfied in perspective 
of service marketing mix of Khon Kaen Airport. In term of compare satisfaction of the airport users on the service 
marketing mix of Khon Kaen Airport found that age, marriage status, educational level, occupation and 
differences salary were the factors that the users differently satisfied in service marketing mix of Khon Kaen Airport.

Keywords: The individual factors of users, satisfaction of the airport users on the service marketing mix, Khon Kaen 

Airport 
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บทนํา 
 ทาอากาศยานขอนแกนสามารถรองรับจํานวนผูใชบริการได 32 เที่ยวบินตอวัน มีจํานวนเท่ียวบินและผู
โดยสารทัง้ขาเขาและขาออกเพิม่ข้ึนทกุป [1] เน่ืองจากมกีารแขงขนัขยายเสนทางการบนิและเพ่ิมเทีย่วบนิอยางตอ
เนือ่ง รวมถงึการแขงขนัจดัโปรโมชัน่ดานราคา สงผลใหผูโดยสารมทีางเลอืกในการเดนิทาง ซึง่การเดนิทางโดยเครือ่ง

บินที่มีราคาตั๋วไมสูงจนเกินไป เม่ือเทียบกับความคุมคาที่เกิดจากการประหยัดเวลาในการเดินทาง กอใหเกิดการ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมการเดินทางของคนไทย จนกระท่ังทาํใหตลาดกลุมคนไทยท่ีมกีารเดินทางโดยเคร่ืองบินภายใน
ประเทศมีขนาดใหญขึ้นตามมา ดังนั้น จึงเปนโอกาสใหผูประกอบการสามารถเพ่ิมฐานลูกคาไดจากตลาดท่ีมีขนาด
ใหญขึ้น [2]
 จังหวัดขอนแกนเปนเมืองเศรษฐกิจท่ีมีขนาดใหญ มีศักยภาพท่ีดีสําหรับการพัฒนาเปนศูนยกลาง AEC 
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอืของประเทศไทย เปนท่ีตัง้ของสถานกงสุลจีน, เวยีดนาม, ลาวและเปรู สามารถทําหนาที่
เปนแหลงขนสงโลจสิตกิสทีม่เีครอืขายการขนสงทีม่ปีระสทิธิภาพ มสีิง่อาํนวยความสะดวกทีท่นัสมยัในการจดัประชมุ
และสมัมนาทัง้ในระดบัชาตแิละระดบันานาชาต ินอกจากนีจ้งัหวดัขอนแกนไดรบัการยอมรบัใหเปนศนูยกลางสาํหรบั 
“อุตสาหกรรมสีเขียว” เนื่องจากมีการทําอุตสาหกรรมการผลิตที่ยั่งยืนและเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม [3] ซึ่งจะทําให
มีการเดินทางมายังจังหวัดขอนแกนโดยการขนสงทางอากาศและทาอากาศยานขอนแกนจะตองรองรับผูโดยสารที่
มีจํานวนมากขึ้น 
 ดงันัน้ผูวจิยัไดเลง็เหน็ความสาํคญัในการทาํวจิยั เรือ่ง ความพงึพอใจของผูใชบรกิารตอปจจยัสวนประสม
ทางการตลาดบริการของทาอากาศยานขอนแกน โดยมีการเลือกกลุมตัวอยางท่ีมีการใชบริการทาอากาศยาน
ขอนแกนในรอบ 6 เดือนที่ผานมา (1 ธันวาคม พ.ศ. 2558 ถึง 31 พฤษภาคม พ.ศ. 2559) เพราะจะมีประสบการณ
ในการใชบริการทาอากาศยานขอนแกนมากอนและจะทาํใหไดขอมลูทีท่นัสมยั จากผลสรปุทีไ่ดรบัจะนาํมาซึง่ขอมลู
ทีเ่ปนประโยชนแกหนวยงานและผูทีเ่ก่ียวของในการปรบัปรุงสวนประสมทางการตลาดบริการในดานตางๆ ของทา
อากาศยานขอนแกนเพือ่ใหการใหบรกิารมีประสทิธภิาพมากขึน้ สามารถรองรบัจาํนวนผูใชบรกิารทีจ่ะมีจาํนวนมาก
ขึ้นในอนาคต

วัตถุประสงค 
 1. เพือ่ศกึษาปจจยัสวนบคุคล ไดแก เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเฉลีย่
ตอเดือนของผูใชบริการทาอากาศยานขอนแกน
 2. เพือ่ศกึษาระดบัความพงึพอใจตอปจจยัสวนประสมทางการตลาดบรกิารของผูใชบรกิารทาอากาศยาน
ขอนแกน ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด พนักงานผูใหบริการ กระบวนการ
ใหบริการ ประสิทธิภาพและคุณภาพ และสิ่งแวดลอมทางกายภาพ
 3. เพือ่เปรยีบเทยีบความพงึพอใจตอปจจยัสวนประสมทางการตลาดบรกิารของทาอากาศยานขอนแกน 

จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของผูใชบริการทาอากาศยานขอนแกน

วิธีดําเนินงาน   
 1. การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง
  1.1 ประชากร (Population) ประชากรท่ีใชในการวิจยัคร้ังนี ้คอื ผูทีใ่ชบรกิารทาอากาศยานขอนแกน

ในชวง 6 เดือนที่ผานมา (1 ธันวาคม พ.ศ.2558-31 พฤษภาคม พ.ศ.2559)



ประชุมวิชาการทางธุรกิจและนวัตกรรมทางการจัดการ 
ระดับชาติและนานาชาติ ประจําป 2559 1385

กา
รจ
ัดก
าร
กา
รต
ลา
ด

  1.2 กลุมตัวอยาง (Sample) กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้เปนผูที่ใชบริการทาอากาศยาน
ขอนแกนในชวง 6 เดือนท่ีผานมา (1 ธันวาคม 2558-31 พฤษภาคม 2559) ซึ่งไมทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอน 
ผูวิจัยจึงเลือกตัวอยางจากการคํานวณจากสูตรกรณีที่ไมทราบจํานวนประชากร [4] จากการคํานวณจะไดกลุม
ตวัอยาง 384 คน ดงันัน้ ในการวจิยัครัง้นีผู้วจิยัไดใชขนาดตวัอยางจาํนวนทัง้สิน้ 384 ตวัอยางในการวเิคราะหขอมลู
 2. การเก็บรวบรวมขอมูล ใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบไมอาศัยความนาจะเปน (Non-Probability 
Sampling) แบบสะดวก (Convenience Sampling) ดําเนินการแจกแบบสอบถามภายในอาคารผูโดยสารทั้งขาเขา
และขาออกของทาอากาศยานขอนแกน และระบบ Online Survey กบักลุมตวัอยางท่ีใชบริการทาอากาศยานขอนแกน
ภายในระยะเวลา 6 เดือนท่ีผานมา รวมท้ังหมด 384 ตัวอยาง โดยเลือกเก็บขอมูลจากผูโดยสารที่เต็มใจ และยินดีให
ขอมูล และใหผูตอบแบบสอบถามเปนผูกรอกดวยตนเอง เพื่อที่จะทําใหผลการวิจัยมีความเชื่อถือมากที่สุด
 3. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
       3.1 การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณา ไดแก ความถี่ รอยละ สําหรับแบบสอบถามเกี่ยวกับ
พฤติกรรมการใชบริการทาอากาศยานขอนแกน
       3.2 การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณา ไดแก คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สําหรับ
แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการของทาอากาศยานขอนแกน
       3.3 การวิเคราะหโดยใชสถิตเิชงิอนุมาน ไดแก สถติ ิIndependent Sample t-test และ One-way 
Anova กําหนดความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
       3.4 สถิติ Cronbach’s Alpha ในการวิเคราะหความนาเช่ือถือ (Reliability) ของแบบสอบถาม 
ทําการทดสอบความนาเช่ือถือ (Reliability) โดยใชแบบสอบถามจํานวน 30 ชุด ไดคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา 
(α-Coefficient) ของครอนบาช (Cronbach) เทากับ 0.96 ซึ่งมีคามากกวา 0.7

ผลการศึกษา

 1. ปจจยัสวนบคุคล พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญงิ คดิเปนรอยละ 62.2 มอีาย ุ26-35 
ป คิดเปนรอยละ 46.1 สถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 63.5 การศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 67.7 อาชีพ
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ 26.3 และมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-40,000 บาท คิดเปนรอยละ 41.1

 2. ระดับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการของทาอากาศยานขอนแกน   

  จากการศึกษาระดับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการของทาอากาศยาน
ขอนแกนของ พบวา ผูใชบริการมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก โดยสามารถแจกแจงรายละเอียดของแตละ
ดานไดดังนี้

  2.1 ปจจยัดานผลิตภณัฑ ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากบั 
3.54 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 3 อันดับแรกพบวา จํานวนเท่ียวบินเพียงพอและเหมาะสม รองลงมาคือ จํานวนตู 

ATM เพียงพอและเหมาะสม และรถเชา รถแท็กซ่ี และรถโดยสารประจําทางมีความเพียงพอและเหมาะสม มีคา
เฉลี่ยเทากับ 3.78 3.76 และ 3.53 ตามลําดับ จะเห็นวาปจจัยดานผลิตภัณฑ 3 อันดับแรกมีความเพียงพอ เหมาะ
สมตอความตองการ และปริมาณของผูใชบริการแลว

  2.2 ปจจยัดานราคา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียเทากบั 
3.43 เมือ่พิจารณาเปนรายขอ 3 อนัดบัแรก พบวา คาโดยสารอากาศยานมคีวามเหมาะสม รองลงมาคอื ราคาสนิคา

ที่ระลึกมีความเหมาะสม และราคาสินคาในรานสะดวกซ้ือมีความเหมาะสม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.66 3.41 และ 3.37 
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ตามลําดบั ซึง่มเีพยีงคาโดยสารอากาศยานเทาน้ันทีไ่ดรบัความพึงพอใจอยูในระดับมาก เปนเพราะในปจจุบนัสายการ
บินตนทุนตํ่ามีการขยายเสนทางการบินและมีการแขงขันในเรื่องราคาและโปรโมช่ันที่ดึงดูดใจผูใชบริการอยางมาก

  2.3 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก โดยมี
คาเฉล่ียเทากับ 3.63 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 3 อันดับแรก พบวา การตรวจหนังสือเดินทาง/ตรวจบัตรโดยสาร
เคร่ืองบินสะดวกและรวดเร็ว รองลงมาคือ จํานวนชองทางการเช็คอินของสายการบินเพียงพอ และความเพียงพอ
ของจํานวนเคาทเตอรเช็คอิน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.70 3.63 และ 3.60 ตามลําดับ จะเห็นวาปจจัยดานชองทางการ
จัดจําหนาย 3 อันดับแรกมีเพียงพอและเหมาะสมตอปริมาณของผูใชบริการแลว
  2.4 ปจจยัดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง โดย
มีคาเฉล่ียเทากับ 3.35 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 3 อันดับแรก พบวา การโฆษณาของทาอากาศยานตามส่ือตางๆ 
รองลงมาคือ การไดรบัสวนลดราคาคาโดยสาร และการไดรบัสวนลดจากการซ้ืออาหาร/เครือ่งดืม่ มคีาเฉล่ียเทากบั 

3.43 3.37 และ 3.24 ตามลําดับ แตการไดรับสวนลดจากการซ้ืออาหารและเครื่องดื่มนั้นไดรับความพึงพอใจอยูใน
อันดับสุดทายเชนเดียวกันกับงานวิจัยเรื่องความพึงพอใจของผูใชบริการทาอากาศยานนานาชาติภูเก็ต [5]
  2.5 ปจจัยดานพนักงานผูใหบริการ ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก โดยมีคา
เฉลี่ยเทากับ 3.79 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 3 อันดับแรก พบวา พนักงานมีความรูเรื่องงานบริการ รองลงมา คือ
พนักงานมีอัธยาศัยดีและใชวาจาสุภาพ และพนักงานมีความเต็มใจในการปฏิบัติหนาที่ โดยมีคาเฉล่ีย 3.99 3.95 
และ 3.94 ตามลาํดบั จะเหน็วาพนกังานไดรบัการฝกอบรมดานการใหบรกิารมาเปนอยางดแีลว ทาํใหเขาใจขัน้ตอน
และกระบวนการในการปฏบิตังิาน นอกจากนีก้ารทีพ่นักงานมอีธัยาศยัดแีละใชวาจาสภุาพจะสรางความพอใจและ
ประทับใจใหกับผูใชบริการ และถึงแมวาผูใชบริการจะมีจํานวนมาก และพนักงาน 1 คนจะสามารถใหบริการผูใช
บริการไดเพียงครั้งละ 1 คน แตพนักงานก็ไดแสดงถึงความเอาใจใสและเต็มใจในการใหบริการกับผูโดยสารทุกคน
ตามหลักการของการบริการ 
  2.6 ปจจยัดานกระบวนการใหบรกิาร ผูตอบแบบสอบถามมีความพงึพอใจอยูในระดับมาก โดยมีคา
เฉลี่ยเทากับ 3.79 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 3 อันดับแรก พบวา ความสะดวกรวดเร็วในการเช็คอิน รองลงมาคือ 
กระบวนการใหบริการเปนระบบไดมาตรฐาน และความสะดวกรวดเร็วในการผานระบบรักษาความปลอดภัยของ
ทาอากาศยาน มคีาเฉลีย่ 3.89 3.80 และ 3.79 ตามลาํดบั จะเหน็วาทาอากาศยานขอนแกนไดวางระบบกระบวนการ
ใหบริการไดมีมาตรฐานเพื่อใหการเช็คอินและการผานระบบรักษาความปลอดภัยมีความสะดวกและรวดเร็ว มีการ
ติดตั้งปายแสดงเครื่องหมายตางๆมองเห็นไดอยางชัดเจนและถูกตอง และมีการประกาศขอมูลเที่ยวบินทั้งขาเขา

และขาออกทาอากาศยานขอนแกนในรปูแบบของจอภาพโดยรอบอาคารผูโดยสาร และมกีารประกาศจากพนกังาน
ของทาอากาศยานขอนแกนและสายการบินเปนระยะตามรอบของเที่ยวบิน
  2.7 ปจจยัดานประสิทธภิาพและคุณภาพ ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก โดย
มีคาเฉล่ียเทากับ 3.55 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 3 อันดับแรก พบวา ความตรงตอเวลาของเท่ียวบิน รองลงมาคือ 

คณุภาพของสนิคาทีจ่าํหนายในรานสะดวกซ้ือ และคุณภาพของสนิคาทีร่ะลกึ มคีาเฉล่ีย 3.59 3.57 และ 3.54 ตาม
ลาํดบั แสดงใหเหน็วา ทาอากาศยานขอนแกนใหความสําคญัตอภาพรวมของประสิทธภิาพและคณุภาพการบริการ 
โดยใหมีความผิดพลาดในการใหบริการและมีขอรองเรียนนอยที่สุด เพื่อใหผูใชบริการเกิดความม่ันใจและเช่ือใจใน
การใหบริการของทาอากาศยานขอนแกน
  2.8 ปจจยัดานสิง่แวดลอมทางกายภาพ ผูตอบแบบสอบถามมคีวามพงึพอใจอยูในระดบัมาก โดยมีคา
เฉลี่ยเทากับ 3.52 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ 3 อันดับแรก พบวา ทําเลที่ตั้งของทาอากาศยานมีความเหมาะสม รองลง
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มาคือ มีรถเข็นสัมภาระเพียงพอและมีสภาพพรอมใชงาน และหองโถงผูโดยสารมีความสะอาด มีคาเฉล่ีย 3.85 3.66 
และ 3.64 ตามลําดับ แตประเด็นที่ผูใชบริการพึงพอใจในระดับปานกลาง จะเปนประเด็นของแสงสวางภายในอาคาร
ผูโดยสาร อาคารจอดรถ ที่มีไมเพียงพอ เครื่องปรับอากาศเย็นไมทั่วถึงอาคารผูโดยสารที่มีขนาดใหญ และพื้นที่อาคาร
และลานจอดรถมีไมเพียงพอตอปริมาณรถยนตของผูใชบริการ ไมวาจะเปนผูที่จอดคางคืนหรือจอดชั่วคราว

 3. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบริการตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการของทา
อากาศยานขอนแกน จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ไดผลสรุปดังนี้
  3.1 เพศท่ีแตกตางกันมีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการไมแตกตางกัน 
สอดคลองกบังานวจิยั ความพงึพอใจของผูโดยสารชาวไทยในการใชบรกิารสนามบนิสวุรรณภมู ิ[6], ความพึงพอใจ
ของผูใชบรกิารทาอากาศยานสนามบนินานาชาตอิบุลราชธาน ี[7] และ ความพงึพอใจของผูใชบรกิารทาอากาศยาน
นานาชาติภเูกต็ โดยไดแสดงความเห็นไววา เน่ืองจากการใหบรกิารในสนามบินสวุรรณภูมมิคีวามเทาเทียมกันระหวาง
เพศชายและเพศหญิง    
  3.2 อายุที่แตกตางกันมีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการแตกตางกัน ซึ่งไม
สอดคลองกับงานวิจัย ความพึงพอใจของผูโดยสารชาวไทยในการใชบริการสนามบินสุวรรณภูมิ ที่พบวา ผูโดยสาร
ชาวไทยที่มีอายุตางกันมีความพึงพอใจในการใชบริการสนามบินสุวรรณภูมิไมแตกตางกัน โดยไดแสดงความเห็นไว
วา เนือ่งจากการใหบรกิารในสนามบินสวุรรณภูมมิไิดเจาะจงไปท่ีผูใชบรกิารกลุมอายุใดอายุหนึง่จงึไมเหน็ความแตก

ตางของความพึงพอใจ 
  โดยดานที่มีความแตกตางกัน ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานพนักงานผูให
บริการ ดานกระบวนการใหบริการ และดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ

  3.3 สถานภาพสมรสท่ีแตกตางกันมีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการแตกตาง
กัน ซึ่งไมสอดคลองกับงานวิจัย ความพึงพอใจของผูโดยสารชาวไทยในการใชบริการสนามบินสุวรรณภูมิ ที่พบวา ผู
โดยสารชาวไทยทีม่สีถานภาพการสมรสตางกนัมีความพงึพอใจในการใชบรกิารสนามบนิสุวรรณภมูไิมแตกตางกนั โดย
ไดแสดงความเห็นไววา เนื่องจากการบริการในสนามบินสุวรรณภูมินั้นมีความเทาเทียมกันในทุกสถานภาพการสมรส

  โดยดานทีม่คีวามแตกตางกัน ไดแก ดานชองทางการจัดจาํหนาย ดานพนกังานผูใหบรกิาร และดาน
กระบวนการใหบริการ
  3.4 ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันมคีวามพึงพอใจตอปจจยัสวนประสมทางการตลาดบริการแตกตาง
กัน ซึ่งไมสอดคลองกับงานวิจัยของ ความพึงพอใจของผูโดยสารชาวไทยในการใชบริการสนามบินสุวรรณภูมิ และ 
ความพงึพอใจของผูใชบรกิารทาอากาศยานนานาชาตภิเูกต็ โดยไดแสดงความเหน็ไววา เนือ่งจากการบรกิารในสนาม
บินสุวรรณภูมินั้นมีความเทาเทียมกันในทุกระดับการศึกษา และมีการใชภาษาไทยควบคูภาษาอังกฤษ รวมทั้ง
สัญลักษณตางๆเพื่อสื่อความหมายตางๆใหเขาใจมากยิ่งขึ้น 
  โดยดานท่ีมีความแตกตางกัน ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานการสงเสริมการตลาด ดานพนักงานผูให

บริการ ดานกระบวนการใหบริการ ดานประสิทธิภาพและคุณภาพ และดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ
  3.5 อาชีพที่แตกตางกันมีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการแตกตางกัน 
สอดคลองกับงานวิจัย ความพึงพอใจของผูใชบริการทาอากาศยานนานาชาติภูเก็ต

  โดยดานท่ีมคีวามแตกตางกัน ไดแก ดานผลิตภณัฑ ดานราคา และดานชองทางการจัดจาํหนาย เมือ่
พิจารณาเปนรายคู พบวา อาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดาน

ผลิตภัณฑ ดานราคา และดานชองทางการจัดจําหนายมากกวาอาชีพอื่นๆ ผูวิจัยมีความคิดเห็นวา กลุมตัวอยางที่มี



ประชุมวิชาการทางธุรกิจและนวัตกรรมทางการจัดการ 
ระดับชาติและนานาชาติ ประจําป 25591388
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อาชีพนักเรียน/นักศึกษามีรูปแบบการดําเนินชีวิตที่มีความเรียบงาย ไมคาดหวังกับการบริการมากนัก อีกทั้งยังมี
ประสบการณในการเดินทางไมมาก จึงไมสามารถใชประสบการณที่ไดจากการเดินทางในคร้ังตางๆมาเปรียบเทียบ
กับบริการที่ทาอากาศยานขอนแกน 
  3.6 รายไดเฉล่ียตอเดือนท่ีแตกตางกันมคีวามพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการไม
แตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัย ความพึงพอใจของผูโดยสารชาวไทยในการใชบริการสนามบินสุวรรณภูมิ และ 
ความพึงพอใจของผูใชบริการทาอากาศยานสนามบินนานาชาติอุบลราชธานี โดยไดแสดงความเห็นไววา เน่ืองจาก
การบริการของทาอากาศยานมีความเทาเทียมกันสําหรับผูใชบริการที่มีรายไดในแตละชวง ผูใชบริการจึงเกิดความ
พอใจกับบริการที่มีมาตรฐานเทาเทียมกัน    

สรุป 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญงิ มอีาย ุ26-35 ป สถานภาพโสด การศกึษาอยูในระดบัปรญิญา
ตรี อาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ รายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001-40,000 บาท 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมคีวามพึงพอใจตอปจจยัสวนประสมทางการตลาดบริการในภาพรวมอยูใน
ระดับมาก อันดับแรก คือ ดานพนักงานผูใหบริการ รองลงมาคือ ดานกระบวนการใหบริการ และดานชองทางการ
จัดจําหนาย
 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบริการตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการของทา
อากาศยานขอนแกน พบวา อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา และอาชีพ ที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจ
ตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการของทาอากาศยานขอนแกนแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05     
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