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บทคัดยอ

 การศึกษาอิสระนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ
คอนโดมิเนียมในเขตเทศบาลนครขอนแกน จังหวัดขอนแกนศึกษาโดยใชกลุมตัวอยางเปนผูที่มีความตองการซ้ือคอนโดมิเนียมในเข
เทศบาลนครขอนแกน จังหวัดขอนแกน จํานวน 385 คน ใชวิธีสุมเลือกแบบสะดวก เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม ประมวลผลโดย
โปรแกรม SPSS สถิติที่ใชไดแก รอยละ ความถ่ี คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด
บรกิาร ทีผู่บรโิภคใหความสําคญัตอการตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนยีมในเขตเทศบาลนครขอนแกน จงัหวัดขอนแกนอยูในระดับมาก ไดแก 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) สถานท่ีและชองทางการจัดจําหนาย (Place) กิจกรรมสงเสริมการตลาด 
(Promotion) กระบวนการใหบริการ (Process) ประสิทธิภาพการใหบริการ (Productivity and Quality) พนักงานท่ีใหบริการ 
(People) และลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 

คําสําคัญ: ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ คอนโดมิเนียม

Abstract

 The purpose of independent study consists  from customer requirement to buy Condominium in 
Khonkaen Municipality amount 385 samples. The samples were surveyed by questionnaire. Then processed by 
SPSS program, percentage, frequency and mean. 
 The study found those determine service marketing mix factors customers requirement to by 
condominium in Khonkaen Municipality Khonkaenprovice in a hight level were product, price, place, promotion, 
process, productivity and quality, people and physical evidence. 

Keywords: Service marketing mix  Condominium
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1. บทนํา
 สภาวะเศรษฐกิจและสังคมในปจจบุนัมกีารเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว โดยเฉพาะในเมืองใหญ มกีารพัฒนา
อุตสาหกรรม การคาและการคมนาคม อยูเสมอ ทําใหประชาชน ยายที่อยูอาศัยจากชนบท เขามาอยูในเมืองเพื่อ
หางานทํา สงผลใหเกิดความตองการที่อยูอาศัยเพิ่มขึ้นตามมาดวย แตเน่ืองจากพื้นที่ในเขตชุมชนเมือง มีอยูอยาง
จํากัด ที่อยูอาศัยในแนวราบจึงหายากและมีราคาแพง ประชาชนจึงมองหาที่อยูอาศัยในแนวสูงมากขึ้นเน่ืองจากมี
ราคาไมแพงมากนัก
 คอนโดมิเนียมเปนท่ีอยูอาศัยในแนวสูง ที่มีสิ่งอํานวยความสะดวกครบครันไมแตกตางจากบาน จึงทําให
ไดรับความนิยมเพิ่มขึ้นอยางตอเน่ือง คอนโดมิเนียมสวนใหญจะตั้งอยูในทําเลที่มีความสะดวกดานคมนาคม และ
อยูในศูนยกลางธุรกิจ
 เทศบาลนครขอนแกน เปนทําเลที่มีจุดแข็ง มีทั้งศูนยกลางทางการศึกษาศูนยกลางธุรกิจการคาและการ
คมนาคมมากมาย ซึ่งปจจุบันมีผูประกอบการธุรกิจคอนโดมิเนียมหลายเจา เขามาลงทุนและใชกลยุทธสวนประสม
ทางการตลาดบริการ ในการแขงขันกันอยางรุนแรง 
 ผูว ิจัยจึงเล็งเห็นถึงความสําคัญในประเด็นดังกลาว และตองการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่
มอีทิธพิลตอการตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมในเขตเทศบาลนครขอนแกน เพือ่เปนแนวทางในการพฒันาการประยกุต
ใชกลยุทธสวนประสมทางการตลาด ใหสามารถตอบสนองตอความตองการของผูบริโภคที่มีการเปลี่ยนแปลงไปได
อยางเหมาะสม

2. แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ
 พฤติกรรมผูบรโิภค หมายถึง พฤติกรรมซ่ึงบคุคลทําการคนหา การซ้ือ การใช ประเมินผล และการใชจาย
ในผลิตภัณฑและบริการ โดยคาดหวังวา จะตอบสนองความตองการของเขาได[1]
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจการบริการ มี 8 ดานซึ่งสามารถจําแนกไดดังนี้ 1. ดาน
ผลิตภัณฑ (Products) 2. ดานราคา (Price) 3. ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) 4. ดานการสงเสริมการตลาด 
(Promotion) 5. ดานกระบวนการ (Process) 6. ดานประสิทธิภาพและคุณภาพ (Productivity and Quality) 
7. ดานบุคคล (People) 8. ดานลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence)[2]

 สุพิชฌาย ธนอัจฉรานันท (2553)ไดศึกษาสวนประสมทางการตลาดที่ผู บริโภคใชในการตัดสินใจซื้อ

คอนโดมิเนียม ในเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา สวนประสมทางการตลาดท่ีผูบริโภคใชในการตัดสิน
ใจซื้อคอนโดมิเนียม ในภาพรวม มีคะแนนเฉลี่ย อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากทุก
ดาน เรียงลําดับจากมากไป นอย คือ ดานผลิตภัณฑ ชองทางการจัดจําหนาย ราคา และการสงเสริมการขาย [3]
 นันทิยา ธนพงศประเสริฐ และคณะ (2550) ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อคอนโดมิเนียมในแนว
เสนทางการเดนิรถไฟฟาใตดนิ ในเขตกรงุเทพมหานคร ผลการวจิยัพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตดัสินใจซือ้

คอนโดมิเนียมเพ่ืออาศัยอยูเอง มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 36.0 เหตุผลท่ีซื้อมากที่สุดคือ สะดวกในการเดินทาง คิด
เปนรอยละ 26.5 ผูตอบแบบสอบถามใชหลักการการเปรียบเทียบความเหมาะสมของหองและราคา พื้นที่ ทําเล 
มากที่สุด คิดเปนรอยละ 21.7  มีการเปรียบเทียบโครงการกอนกการตัดสินใจซื้อ 4-6 โครงการ มากที่สุด รอยละ 
43.5 ไดรับขาวสารจากส่ือโทรทัศน มากท่ีสุด รอยละ 23.8 [4]
 Hiransomboon (2012) ไดศึกษาสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือบริการท่ีพักของ

แบ็คแพ็คเกอรที่เดินทางทองเที่ยวในเกาะรัตนโกสินทรในกรุงเทพมหานครประเทศไทย ศึกษาโดยการสัมภาษณ
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โดยตรงจากการสุมเลือกแบ็คแพ็คเกอรเขาเย่ียมชมภายในเกาะรัตนโกสินทรในกรุงเทพมหานคร ประเทศไทย จาํนวน 
417 คน ใชวิธีการทางสถิติคือ ความถี่รอยละและคาเฉล่ียสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบวา ระดับความ
สําคัญของการจัดอันดับสวนประสมทางการตลาดตามลําดับคือ 1) ปจจัยดานบุคลากรท่ีใหบริการมีลักษณะ
บุคลิกภาพที่ดแีละเปนกันเอง  2) ปจจัยหลักฐานทางกายภาพ สถานที่สะอาด 3) ที่พักมีบริการเสริม เชนทัวร นํา
เทีย่วไปสถานทีท่องเทีย่วไดอยางสะดวก 4) ปจจยัชองทางการตดิตอส่ือสาร มคีวามสามารถในการตดิตอผานหนวย
งานตางๆได 5) ปจจยัดานกระบวนการใหบรกิาร มคีวามสะดวกสบายในการจองหองพัก 6) ปจจยัดานการสงเสริม
การตลาดในการไดรับการแนะนําในคอลัมนคูมือการทองเที่ยวและ 7) ปจจัยดานราคา มีความเหมาะสมกับงบ
ประมาณของพวกเขา[5]
 2.1 วัตถุประสงค
 เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมในเขตเทศบาล
นครขอนแกน  จังหวัดขอนแกน

3. วิธีดําเนินงาน 
 การวิจยัคร้ังน้ีเปนการวจิยัเชงิปรมิาณ ใชแบบสอบถามในการเกบ็ขอมลูกลุมตวัอยาง คอื บคุคลทีม่คีวาม
สนใจซื้อคอนโดมิเนียมในเขตเทศบาลนครขอนแกน จังหวัดขอนแกน จํานวน 385 ตัวอยางโดยแบบสอบถาม แบง
เปน 2 สวน สวนที่ 1 ขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตร ประกอบดวยเพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา รายไดของ
บุคคล รายไดของครอบครัว สวนท่ี 2 ขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือ
คอนโดมิเนียม ในเขตเทศบาลนครขอนแกน  จังหวัดขอนแกน เปนแบบสอบถามแบบใหคะแนนระดับความสําคัญ
ของปจจัยที่อิทธิพลตอการเลือกซ้ือ แตละคําตอบเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 
 การวิเคราะหขอมูล โดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) คาสถิติที่ใช ไดแก รอยละ 
(Percentage) ความถ่ี (Frequency) คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) การ
วดัระดับความสําคัญใชมาตราวัดของลิเคิรท (Likert’s Scale) โดยนําขอมลูทีไ่ดจากการสํารวจโดยใชแบบสอบถาม
มาวิเคราะหทางสถิติดวยโปรแกรม SPSS เพื่อหาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีที่มีอิทธิพลตอการเลือกซื้อ
คอนโดมิเนียม ในเขตเทศบาลนครขอนแกน  จังหวัดขอนแกน

4. ผลการวิจัย
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม
ตารางท่ี 4.1  แสดงจํานวนคารอยละดานเพศ

ขอมูลทั่วไป จํานวน รอยละ

เพศ 1. ชาย 183.00 47.53

2. หญิง 202.00 52.47

 รวม 385.00 100.00
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ตารางท่ี 4.2 แสดงจํานวนคารอยละดานอายุ 

ขอมูลทั่วไป จํานวน รอยละ

อายุ 1. นอยกวา 26 ป 103.00 26.75

2. 26-35 ป 180.00 46.75

3. 36-45 ป 89.00 23.12

4. 46-55 ป 13.00 3.38

 รวม 385.00 100.00

ตารางท่ี 4.3 แสดงจํานวนคารอยละดานสถานภาพ 

ขอมูลทั่วไป จํานวน รอยละ

สถานภาพ 1. โสด 220.00 57.14

2. สมรส 155.00 40.26

3. หมาย/หยาราง 10.00 2.60

 รวม 385.00 100.00

ตารางท่ี 4.4 แสดงจํานวนคารอยละดานระดับการศึกษา 

ขอมูลทั่วไป จํานวน รอยละ

ระดับการศึกษา 1. มัธยมปลาย 27.00 7.01

2. อนุปริญญา 23.00 5.97

3. ปริญญาตรี 225.00 58.44

4. สูงกวาปริญญาตรี 110.00 28.57

 รวม 385.00 100.00

ตารางท่ี 4.5 แสดงจํานวนคารอยละดานอาชีพ 

ขอมูลทั่วไป จํานวน รอยละ

อาชีพ 1. รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 105.00 27.27

2. คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 90.00 23.38

3. พนักงาน/ลูกจาง บ.เอกชน 113.00 29.35

4. รับจางทั่วไป 5.00 1.30

5. อื่นๆ เชน แมบาน/นักศึกษา 72.00 18.70

 รวม 385.00 100.00
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ตารางท่ี 4.6 แสดงจํานวนคารอยละดานรายไดบุคคลตอเดือน 

ขอมูลทั่วไป จํานวน รอยละ

รายไดบุคคล(บาท/เดือน) 1. นอยกวา 10,001 51.00 13.25

2. 10,001-20,000 71.00 18.44

3. 20,001-30,001 131.00 34.03

4. 30,001-40,00 75.00 19.48

5. มากกวา.40,001 57.00 14.81

 รวม 385.00 100.00

ตารางท่ี 4.7 แสดงจํานวนคารอยละดานรายไดครอบครัวตอเดือน 

ขอมูลทั่วไป จํานวน รอยละ

รายไดครอบครัว(บาท/เดือน) 1..นอยกวา 30,000 49.00 12.73

2. 30,001-40,000 78.00 20.26

3. 40,001-50,000 62.00 16.10

4. 50,001-60,000 60.00 15.58

5. มากกวา 60,001 136.00 35.32

 รวม 385.00 100.00

 สวนที ่2  ขอมลูปจจยัสวนประสมทางการตลาดบรกิาร ทีม่อีทิธพิลตอการเลอืกซ้ือคอนโดมเินยีม ในเขต
เทศบาลนคร
ตารางท่ี 4.8 แสดงคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานผลิตภัณฑ

ปจจัยดานผลิตภัณฑ คาเฉลี่ย
คาสวนเบี่ยงเบน ระดับที่มีอิทธิพล

มาตรฐาน ตอการตัดสินใจ

1. รูปแบบอาคารสวยงาม 4.30 0.84 มาก

2. รูปแบบหองสวยงาม 4.12 0.82 มาก

3. ระบบสาธารณูปโภคและสิ่งอํานวยความสะดวก 4.31 0.80 มาก

4. ชื่อเสียงและความมั่นคงของโครงการ 4.12 0.87 มาก

5. คุณภาพของเฟอรนิเจอรและวัสดุตกแตงภายใน 4.11 0.85 มาก

6. ความสะดวกของถนนทางเขาออกโครงการ 4.26 0.84 มาก

7. อยูใกลแหลงชุมชนระบบคมนาคมสะดวก 4.23 0.83 มาก

8. นํ้าทวมไมถึง 4.38 0.89 มาก

รวม 4.23 0.84 มาก
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ตารางท่ี 4.9 แสดงคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานราคา 

ปจจัยดานราคา คาเฉลี่ย
คาสวนเบี่ยงเบน ระดับที่มีอิทธิพล

มาตรฐาน ตอการตัดสินใจ

1. ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกับคุณภาพ 4.27 0.81 มาก

2. เงื่อนไขการซ้ือมีความเหมาะสม 4.14 0.85 มาก

3. คาสวนกลางมีความเหมาะสม 4.07 0.82 มาก

รวม 4.16 0.83 มาก

ตารางท่ี 4.10 แสดงคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย คาเฉลี่ย
คาสวนเบี่ยงเบน ระดับที่มีอิทธิพล

มาตรฐาน ตอการตัดสินใจ

1. ที่ตั้งสํานักงานขายสะดวกในการติดตอซื้อขาย 3.97 0.76 มาก

2. มีชองทางติดตอที่หลากหลาย เชน สื่อออนไลน 4.10 0.85 มาก

3. มีสถานที่โชวหองตัวอยางใหเห็นชัดเจน 4.17 0.85 มาก

รวม 4.08 0.82 มาก

ตารางท่ี 4.11 แสดงคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานกิจกรรมสงเสริมการตลาด 

ปจจัยดานกิจกรรมสงเสริมการตลาด คาเฉลี่ย
คาสวนเบี่ยงเบน ระดับที่มีอิทธิพล

มาตรฐาน ตอการตัดสินใจ

1. มีของสมนาคุณสําหรับผูเขาชมโครงการ 3.88 0.92 มาก

2. ใหสวนลดโดยออกคาใชจายในการติดตอธุรกรรม 4.17 0.83 มาก

3. ใหของแถมเชนเครื่องปรับอากาศ ไมโครเวฟ 4.06 0.90 มาก

รวม 4.04 0.88 มาก

ตารางท่ี 4.12 แสดงคาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานกระบวนการ

ปจจัยดานกระบวนการ คาเฉลี่ย
คาสวนเบี่ยงเบน ระดับที่มีอิทธิพล

มาตรฐาน ตอการตัดสินใจ

1. ลดขั้นตอนในการทําสัญญาซ้ือ-ขาย อํานวยความ
สะดวกในการติดตอสถาบันทางการเงินให

4.18 0.87 มาก

2. กระบวนการซื้อขายไมยุงยากซับซอน 4.19 0.87 มาก

3. มีบริการตกแตงภายในและซอมบํารุงตามตองการ 4.27 0.82 มาก

รวม 4.21 0.85 มาก
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ตารางท่ี 4.13 แสดงคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานประสิทธิภาพและคุณภาพ 

ปจจัยดานประสิทธิภาพและคุณภาพ คาเฉลี่ย
คาสวนเบี่ยงเบน ระดับที่มีอิทธิพล

มาตรฐาน ตอการตัดสินใจ

1. ความเช่ือถือในการกอสรางมีมาตรฐานรับรอง 4.38 0.80 มาก

2. รับประกันผลงานหลังการสงมอบหองชุด 4.40 0.79 มาก

3. เอาใจใสและตอบสนองขอรองเรียนของลูกคา 4.41 0.80 มาก

4. มีแนวทางแกไขและการปองกันปญหาที่ดี 4.37 0.79 มาก

รวม 4.39 0.80 มาก

ตารางท่ี 4.14 แสดงคาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ ปจจัยดานบุคลากร 

ปจจัยดานบุคลากร คาเฉลี่ย
คาสวนเบี่ยงเบน ระดับที่มีอิทธิพล

มาตรฐาน ตอการตัดสินใจ

พนักงานขายเอาใจใสดูแลทั้งกอนและหลังการขาย 4.30 0.85 มาก

พนักงานมีอัธยาศัยดี 4.31 0.85 มาก

พนักงานใหขอมูลอยางละเอียดครบถวน 4.45 0.79 มาก

รวม 4.35 0.83 มาก

ตารางท่ี 4.15 แสดงคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ  

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ คาเฉลี่ย
คาสวนเบีย่งเบน ระดับที่มีอิทธิพล

มาตรฐาน ตอการตัดสินใจ

1. บรรยากาศในโครงการมีความสวยงามนาอยูอาศัย 4.42 0.80 มาก

2. มีแบบคอนโดมิเนียมตัวอยางใชชมกอนตัดสินใจ 4.33 0.78 มาก

3. คอนโดมิเนียมสรางเสร็จกอนซ้ือขายเขาอยูไดทันที 4.25 0.84 มาก

รวม 4.33 0.81 มาก

5. สรุปผล 
 จากการศึกษาเร่ืองปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียม 
ในเขตเทศบาลนครขอนแกน  จังหวัดขอนแกน มีประเด็นสําคัญที่สามารถนํามาอภิปรายไดดังนี้
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศหญิง อายุระหวาง 26-35 ป สถานภาพ สถานภาพโสด ระดับการ

ศึกษาปริญญาตรีอาชีพ พนักงาน/ลูกจางรายไดของบุคคลตอเดือนอยู ระหวาง 20,001-30,001 บาท รายไดของ
ครอบครัวตอเดือน มากกวา 60,001 บาท
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 ผูบริโภคใหความสําคัญกับขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ตอการเลือกซื้อคอนโดมิเนียม 
ในเขตเทศบาลนครขอนแกนอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ราคา สถาน
ทีแ่ละชองทางการจัดจําหนาย กจิกรรมสงเสริมการตลาด กระบวนการใหบริการประสิทธิภาพการใหบริการพนักงาน
ท่ีใหบริการ และลักษณะทางกายภาพ โดยปจจัยที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ปจจัยดานประสิทธิภาพและคุณภาพการให
บริการ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สุพิชฌาย ธนอัจฉรานันท (2553) ที่ไดศึกษาสวนประสมทางการตลาดที่ผู
บริโภคใชในการตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียม ในเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร
 5.1 ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป
  สําหรับผูที่ทําการศึกษาครั้งตอไป ควรทําการศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ แตละปจจัย
ในเชงิลกึ เพือ่ใหไดขอมูลท่ีเฉพาะเจาะจงในแตละปจจยัทีม่อีทิธพิลตอการตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินยีมในเขตเทศบาล
นครขอนแกน
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