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บทคัดยอ

 การศึกษาคร้ังนีม้วีตัถุประสงคเพ่ือศกึษาพฤติกรรมการใชบรกิารท่ีมผีลตอสวนประสมการตลาดบริการ (8Ps) ของรานอาหาร
ญีปุ่น บรเิวณรอบมหาวิทยาลยัขอนแกน เกบ็รวบรวมขอมลูจากกลุมตัวอยางจาํนวน 386 ราย โดยใชแบบสอบถาม วเิคราะหขอมลูทัว่ไป
ของกลุมตัวอยาง ดวยสถิติเชงิพรรณนา ไดแก ความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานดวยสถิติ 
One Way ANOVA ผลการศึกษาพบวา (1) ผูบริโภคสวนใหญซึ่งมาใชบริการเฉลี่ย 3-4 ครั้งตอเดือน จะใหความสําคัญกับดานลักษณะ
ทางกายภาพ และดานประสทิธภิาพและคณุภาพมากเปนพิเศษ (2) ผูบรโิภคสวนใหญซึง่มาใชบริการในวนัเสาร-อาทติย จะใหความสาํคญั
กบัดานประสทิธภิาพและคณุภาพมากเปนพเิศษ (3) ผูบรโิภคทีม่าใชบรกิารหลงัเวลา 18.00 น. จะใหความสาํคญักบัสวนประสมการตลาด
บริการดานสงเสริมการตลาดมากเปนพิเศษ สวนผูที่มาใชบริการกอนเวลา 18.00 น. จะใหความสําคัญกับสวนประสมการตลาดบริการ
ดานกระบวนการในการใหบริการ และดานประสิทธิภาพและคุณภาพมากเปนพิเศษ (4) ผูบริโภคสวนใหญซึ่งรับประทานอาหารครั้งละ 
151-300 บาท จะใหความสําคัญกับสวนประสมการตลาดบริการดานประสิทธิภาพและคุณภาพมากเปนพิเศษ

คําสําคัญ: สวนประสมการตลาดบริการ  การบริการ  รานอาหารญี่ปุน

Abstract

 The objective of this research is to study customer behaviors of using a service affecting marketing mix 
(8Ps) of Japanese restaurant around Khon Kaen University. Survey questionnaires were used to collect data with 
386 customers. The sample data was analyzed using descriptive statistics: frequency, percentage, mean, and 
standard deviation. Hypotheses were tested using One Way ANOVA. The results reveal that (1) Most consumers 
who went to Japanese restaurant average 3-4 times per month will consider with the physical evidence including 
productivity and quality of service. (2) Most consumers who went to Japanese restaurant on Saturday and Sunday 

will consider with productivity and quality of service. (3) Consumers who went to Japanese restaurant after 06.00 
pm will focus on promotion, and consumers who went to Japanese restaurant before 06.00 pm will consider 
with process including productivity and quality of service. (4) Most consumers who spent 151-300 baht will 

consider with productivity and quality of service.
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บทนํา 
 อาหารญ่ีปุน เปนอาหารท่ีมคีวามโดดเดนและเอกลักษณในดานความพิถพีถินัในการปรุงแตงอาหาร เนน
การใชวตัถดุบิทีม่คีณุภาพ มคีณุคาทางโภชนาการและดตีอสขุภาพ อกีทัง้ยงัมรีสชาตดิเียีย่ม จงึทาํใหเปนทีน่ยิมของ

คนทั่วโลกและคนไทยมาหลายสิบป [1] ประกอบกับปจจุบันคนไทยสนใจไปทองเที่ยวประเทศญี่ปุนมากขึ้น ทําให
มโีอกาสรับประทานอาหารญ่ีปุนแบบตนฉบับ และเกิดเปนกระแสนิยมการบริโภคอาหารญ่ีปุนในกลุมคนทุกเพศทุก
วยัอยางตอเนือ่ง [2] ทัง้นี ้ในป 2558 ธรุกิจรานอาหารญีปุ่นมมีลูคาตลาดรวม 2 หมืน่ลานบาท สามารถเตบิโตอยาง
ตอเนือ่งเฉลีย่ปละ 10-15 % และคาดการณวาจะมมีลูคาตลาดรวมในป 2559 ประมาณ 2.2-2.3 หมืน่ลานบาท [3] 
สถานการณดังกลาว สงผลใหผูประกอบการธุรกิจรานอาหารญี่ปุนรายใหญและรายยอย ตางก็แขงขันกันอยางเขม
ขนเพ่ือใหไดครองสวนแบงตลาดในธุรกจิอาหารญ่ีปุนทีม่มีลูคาหลายหม่ืนลาน โดยแขงขนัดานการขยายจํานวนสาขา 
แขงขนัดานความหลากหลายและรูปแบบอาหารท่ีแปลกใหม  แขงขนัดานการสรางความโดดเดนและเอกลักษณใน
การตกแตงราน รวมถึงแขงขันดานการจัดโปรโมชั่นรูปแบบตางๆ เพื่อดึงดูดใจผูบริโภค [3] นอกจากนี้ ธุรกิจราน
อาหารญี่ปุนสวนใหญยังใหความสําคัญกับการสรางมาตรฐานที่ดี เพื่อตอบสนองความตองการและสรางความพึง
พอใจสูงสุดใหแกลูกคายุคใหมและเพื่อสรางความสามารถในการแขงขันเหนือคูแขงขันรายอื่นๆ อีกดวย [4] ปจจัย
สวนประสมการตลาดบริการ จึงเปนอีกหน่ึงกลยุทธที่ควรใหความสําคัญในการบริหารธุรกิจรานอาหารทามกลาง
สภาวะการแขงขันที่เขมขน เน่ืองจากเปนตัวแปรท่ีรานอาหารสามารถควบคุมและปรับปรุงใหมีมาตรฐาน
ประสิทธิภาพได [5] อีกท้ังสวนประสมการตลาดบริการยังเปนอีกปจจยัหนึ่งที่มีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือก
ใชบริการรานอาหารญ่ีปุนอีกดวย [1][6] 
 อยางไรก็ตาม การบริการของรานอาหารญี่ปุนนั้นควรตองพิจารณาปจจัยอื่นๆ ที่อาจเกี่ยวของกับสวน
ประสมการตลาดบริการใหชดัเจนมากข้ึนดวย โดยเฉพาะการทําความเขาใจวา การท่ีผูบรโิภคมีลกัษณะแตกตางกัน
นัน้จะมีความสมัพนัธกบัสวนประสมการตลาดบรกิารของรานอาหารญีปุ่นหรอืไมอยางไร ดงันัน้ งานวจิยันีจ้งึสนใจ
ศกึษาพฤตกิรรมการใชบรกิารทีม่คีวามสมัพนัธกบัสวนประสมการตลาดบริการของรานอาหารญีปุ่น โดยเลือกพืน้ที่
ศึกษาโดยรอบมหาวิทยาลัยซึ่งเปนอีกพื้นท่ีที่มีการขยายตัวของธุรกิจรานอาหารญ่ีปุนรายยอยมากกวายี่สิบราย 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
 พฤติกรรมของผูบริโภค หมายถึง กระบวนการและกิจกรรมตาง ๆ ที่บุคคลเขาไปมีสวนรวมในการคนหา 
การเลือก การซ้ือ การใช การประเมินผล การกําจัดผลิตภัณฑและบริการหลังการใช เพื่อสนองความตองการและ
ความปรารถนาที่อยากไดรับความพอใจจากสินคาหรือบริการเหลาน้ัน [7]
 สวนประสมทางการตลาดของอุตสาหกรรมบริการ หมายถึง กลุมของเครื่องมือทางการตลาดที่องคกร

ธุรกิจนํามาใชเพื่อใหเกิดประโยชนและสามารถบรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมายทางการตลาดของธุรกิจ นอกจาก
นี้ ยังนํามาใชเพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคาและทําใหไดรับความพึงพอใจสูงสุด โดยสวนประสมทางการ
ตลาดของอุตสาหกรรมบริการ ประกอบดวย 8Ps ไดแก (1) ผลิตภณัฑหรอืบรกิาร (Product or Service) (2) ราคา 

(Price) (3) สถานท่ี หรือ ชองทางการจัดจําหนาย (Place or Distribution) (4) การสงเสริมการตลาด (Promotion)                  
(5) บุคลากร (People) (6) ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) (7) กระบวนการใหบริการ (Process of 
Service) และ(8) ประสิทธิภาพและคุณภาพของการบริการ (Productivity and Quality of Service) [8]
 กนกพรรณ สุขฤทธิ์ (2557) ศึกษาสวนประสมการตลาดบริการและพฤติกรรมการใชบริการรานอาหาร
ญี่ปุนยาน Community Mall ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร พบวา พฤติกรรมการใชบริการมีความสัมพันธกับ

สวนประสมทางการตลาด โดยความถี่ในการใชบริการมีความสัมพันธกับสวนประสมทางการตลาดท้ัง 5 ดาน สวน
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คาใชจายในแตละครั้ง มีความสัมพันธกับสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑเพียงดานเดียว [1]
 รตันา โภคาศริสินิ (2557) ศกึษาปจจยัท่ีมอีทิธพิลตอการเลอืกใชบรกิารรานอาหารญีปุ่นในซอยทองหลอ 
(สุขุมวิท 55) ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ที่มีผลตอพฤติกรรมการ
ใชบริการอันดับหนึ่ง คอื ปจจัยดานผลิตภัณฑ รองลงมา คือ ดานบุคลากร ดานกระบวนการใหบริการ ดานราคา 
ดานชองทางการจัดจําหนาย และ ดานสงเสริมการขาย ตามลําดับ [4]
 นพดล เจริญวิริยะธรรม (2551) ศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการรานอาหารญ่ีปุนในศูนยการคาเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ
ทีม่ผีลตอการตัดสนิใจของผูบรโิภคในการเลือกใชบรกิารรานอาหารญ่ีปุน คอื ปจจยัดานบุคคล ดานผลิตภณัฑ ดาน
ราคา การจัดจําหนาย กระบวนการ ลักษณะทางกายภาพ และการสงเสริมการตลาด ตามลําดับ [9]

วัตถุประสงค 
 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชบริการที่มีผลตอสวนประสมการตลาดบริการ (8Ps) ของรานอาหารญ่ีปุน 
บริเวณรอบมหาวิทยาลัยขอนแกน

วิธีดําเนินงาน   
 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ใชแบบสอบถามในการเก็บขอมูลกลุมตัวอยาง คือ บุคคลท่ัวไปใน
จังหวัดขอนแกน ที่เคยรับประทานอาหารญี่ปุน บริเวณรอบมหาวิทยาลัยขอนแกน จํานวน 400 ตัวอยาง  ใชวิธี
เลอืกตัวอยาง แบบสะดวก แบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวน ไดแก สวนท่ี 1 คาํถามเก่ียวกับขอมูลทัว่ไปของผูตอบ
แบบสอบถาม      สวนท่ี 2 คําถามเก่ียวกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการ และสวนที่ 3 คําถามเก่ียวกับความสําคัญ
ของสวนประสมการตลาดบริการ จากน้ันใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก ความถ่ี คารอยละ คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ในการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง และใชสถิติเชิงอนุมาน One Way ANOVA ใชทดสอบ
สมมติฐานในการวิจัย

ผลการวิจัย
 งานวจิยัน้ีสาํรวจกลุมตวัอยางจํานวน 400 ตวัอยาง จากการเกบ็ขอมลูสามารถรวบรวมกลุมตวัอยางเปน
จํานวน 386 ตัวอยาง สรุปผลไดดังนี้ 
 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม สวนมากเปนเพศหญิง (57%) อายุ 20 – 30 ป (66.8%) 

อาชีพนักเรียน/นักศึกษา (74.4%) ระดับการศึกษาสูงสุดคือ ปริญญาตรี (65.5%) รายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 - 
20,000 บาท (36.8%) 
 สวนที ่2 ขอมลูพฤตกิรรมการเลอืกใชบรกิาร สวนมากนยิมมาใชบรกิารรานอาหารญีปุ่นเดอืนละ 3-4 ครัง้ 

(35%) ในวันหยุด เสาร-อาทิตย (66.3%) ชวงเวลา 15.01- 18.00 น. (35.2%) และคาใชจายใชบริการรานอาหาร
ญี่ปุนครั้งละ 151-300 บาทตอคน (39.90%)
 สวนที่ 3 ขอมูลความสําคัญของสวนประสมการตลาดบริการ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับสวน
ประสมการตลาดบริการดานประสิทธิภาพและคุณภาพ (4.45) เปนอันดับแรก รองลงมาคือ ดานราคา (4.43) ดาน
กระบวนการในการใหบรกิาร (4.39) ดานบคุคล (4.22) ดานผลติภัณฑและบรกิาร (4.21) ดานลกัษณะทางกายภาพ 

(4.17) และดานสถานท่ีจัดจําหนาย (3.70) และดานสงเสริมการตลาด (3.31) ตามลําดับ 
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 ผลการทดสอบสมมติฐาน พฤติกรรมการเลือกใชบริการมีผลตอสวนประสมการตลาดบริการ ซึ่งสามารถ
สรุปได ดังนี้ 
 ความถ่ีในการใชบริการสงผลตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 2 ดาน ไดแก (1) ดานลักษณะทาง
กายภาพ ผูที่มาใชบริการรานอาหารญ่ีปุน 3-4 ครั้งตอเดือนใหความสําคัญกับสวนประสมการตลาดบริการดาน
ลักษณะทางกายภาพมากกวาผูที่มาใชบริการรานอาหารญี่ปุน 1-2 ครั้งตอเดือนอยางมีนัยสําคัญ (

3-4 คร้ัง
 =  4.29, 

1-2
 ครั้ง =  4.05,  p < 0.05) และ (2) ดานประสิทธิภาพและคุณภาพ โดยผูที่มาใชบริการรานอาหารญ่ีปุน 3-4 

ครั้งตอเดือนใหความสําคัญกับสวนประสมการตลาดบริการดานประสิทธิภาพและคุณภาพมากกวาผูที่มาใชบริการ
รานอาหารญ่ีปุน 1-2 ครั้งตอเดือนอยางมีนัยสําคัญ (

3-4 คร้ัง
 =  4.57, 

1-2 คร้ัง
 =  4.30, p < 0.05) และผูที่มาใช

บริการรานอาหารญี่ปุนมากกวา 5 ครั้งตอเดือนใหความสําคัญกับสวนประสมการตลาดบริการดานประสิทธิภาพ
และคุณภาพมากกวาผูที่มาใชบริการรานอาหารญี่ปุน 1-2 ครั้งตอเดือนอยางมีนัยสําคัญ (

มากกวา 5 คร้ัง
=  4.52, 

1-2 

ครั้ง
 =  4.30, p < 0.05)

 วันที่มาใชบริการสงผลตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานประสิทธิภาพและคุณภาพ ผูที่มาใช
บริการรานอาหารญ่ีปุนในวันหยุด เสาร-อาทิตยใหความสําคัญกับสวนประสมการตลาดบริการดานประสิทธิภาพ
และคุณภาพมากกวาผูทีม่าใชบรกิารรานอาหารญ่ีปุนในวนัธรรมดา(จนัทร- ศกุร) อยางมีนยัสาํคัญ (

วนัหยุด เสาร-อาทิตย
=  

4.52, 
วันธรรมดา

=  4.31, p < 0.05) 
ชวงเวลาที่มาใชบริการสงผลตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 3 ดาน ไดแก (1) ดานสงเสริมการตลาด                
ผูทีม่าใชบริการรานอาหารญีปุ่นในชวงเวลา 18.01-21.00 น.ใหความสาํคญักบัสวนประสมการตลาดบรกิารดานสง
เสริมการตลาดมากกวาผูทีม่าใชบรกิารรานอาหารญีปุ่นในชวงเวลา 12.01-15.00 น., 15.01- 18.00 น. และ09.00-
12.00 น.อยางมีนัยสําคัญตามลําดับ (

18.01-21.00 น.
=  3.55, 

12.01-15.00
 =  3.24, 

15.01- 18.00
 =  3.18, 

09.00-12.00 น.
=  

3.06, p < 0.05) (2) ดานกระบวนการในการใหบริการ ผูที่มาใชบริการรานอาหารญ่ีปุนในชวงเวลา 09.00-12.00 
น.ใหความสําคัญกับสวนประสมการตลาดบริการดานกระบวนการในการใหบริการมากกวาผูที่มาใชบริการราน
อาหารญ่ีปุนในชวงเวลา 18.01-21.00 น. อยางมีนัยสําคัญ (

09.00-12.00 น.
=  4.64, 

18.01-21.00 น.
 = 4.25, p < 0.05) 

และ ผูที่มาใชบริการรานอาหารญี่ปุนในชวงเวลา 15.01 - 18.00 น.ใหความสําคัญกับสวนประสมการตลาดบริการ
ดานกระบวนการในการใหบริการมากกวาผูที่มาใชบริการรานอาหารญ่ีปุนในชวงเวลา18.01-21.00 น.อยางมีนัย
สําคัญ (

15.01 - 18.00 น.
 = 4.49, 

18.01-21.00 น.
 = 4.25, p < 0.05) และ (3) ดานประสิทธิภาพและคุณภาพ ผูที่มาใช

บรกิารรานอาหารญ่ีปุนในชวงเวลา 09.00-12.00 น.ใหความสําคัญกบัสวนประสมการตลาดบริการดานประสิทธภิาพ
และคุณภาพมากกวาผูที่มาใชบริการรานอาหารญี่ปุนในชวงเวลา 18.01-21.00 น. อยางมีนัยสําคัญ (

09.00-12.00 น.
=  

4.64, 
18.01-21.00 น. 

= 4.27, p < 0.05) ผูที่มาใชบริการรานอาหารญ่ีปุนในชวงเวลา12.01 -15.00 น.ใหความสําคัญ
กับสวนประสมการตลาดบริการดานกระบวนการในการใหบริการมากกวาผูที่มาใชบริการรานอาหารญี่ปุนในชวง
เวลา 18.01-21.00 น. อยางมีนัยสําคัญ (

12.01 -15.00 น.
 = 4.47, 

18.01-21.00 น.
 = 4.27, p < 0.05) และผูที่มาใชบริการ

รานอาหารญ่ีปุนในชวงเวลา 15.01 - 18.00 น.ใหความสําคัญกับสวนประสมการตลาดบริการดานกระบวนการใน
การใหบริการมากกวาผูที่มาใชบริการรานอาหารญี่ปุนในชวงเวลา 18.01-21.00 น. อยางมีนัยสําคัญ (

15.01 - 18.00 น.
 

= 4.58, 
18.01-21.00 น.

 = 4.27, p < 0.05)
 คาใชจายในการใชบรกิารสงผลตอสวนประสมการตลาดบริการดานประสิทธภิาพและคุณภาพ ผูทีจ่ายคา
อาหารญ่ีปุนครั้งละ 151-300 บาท ใหความสําคัญกับสวนประสมการตลาดบริการดานประสิทธิภาพและคุณภาพ

มากกวาผูที่จายคาอาหารญี่ปุนครั้งละ 451 บาท ขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญ (
151-300 บาท

 =  4.56, 
451 บาท ขึ้นไป

 = 4.24, 
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p < 0.05) และผูที่จายคาอาหารญี่ปุนครั้งละ 301-450 บาทใหความสําคัญกับสวนประสมการตลาดบริการดาน
ประสิทธิภาพและคุณภาพมากกวาผูที่จายคาอาหารญี่ปุนคร้ังละ 451 บาท ขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญ  (

301-450 บาท
 =  

4.48, 
451 บาท ขึ้นไป 

= 4.24, p < 0.05)

สรุป 
 การศกึษา ปจจยัพฤตกิรรมการเลอืกใชบริการรานอาหารญีปุ่นท่ีมผีลตอสวนประสมการตลาดบริการ พบ
วาพฤติกรรมการเลือกใชบริการของผูบริโภคมีความสัมพันธกับสวนประสมการตลาดบริการเพียง 4 ดาน คือ ดาน
สงเสริมการตลาด ดานกระบวนการในการใหบรกิาร ดานลักษณะทางกายภาพ และดานประสิทธภิาพและคุณภาพ 
สามารถอภิปรายแยกตามประเด็นสําคญัไดดังนี้
 ความถ่ีในการใชบริการสงผลตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ดานลักษณะทางกายภาพ และดาน
ประสิทธิภาพและคุณภาพ กลาวคอื ผูทีม่าใชบริการรานอาหารญ่ีปุนบอยยอมใหความสําคัญกับสวนประสมทางการ
ตลาดบริการท้ัง 2 ดานมากเปนพิเศษ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ กนกพรรณ สุขฤทธิ์ (2557) ที่ระบุวาความถ่ีใน
การมาใชบริการมีความสัมพันธกับลักษณะทางกายภาพ นั่นหมายถึงวา รานอาหารญี่ปุนควรใหความสําคัญกับ
ลักษณะทางกายภาพ โดยเฉพาะเร่ืองความสะอาดของราน เพ่ือตอบสนองความคาดหวังของผูใชบริการท่ีมาบอย
ครั้ง ในขณะเดียวกัน รานอาหารญี่ปุนก็ควรรักษาประสิทธิภาพและคุณภาพการบริการเพื่อตอบสนองลูกคากลุมนี้
ดวย
 วันที่มาใชบริการสงผลตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ดานประสิทธิภาพและคุณภาพ โดยท่ีผูใช
บริการในวันหยุดเสาร-อาทิตยจะใหความสําคัญกับประสิทธิภาพและคุณภาพมากกวาผูที่ใชบริการในวันธรรมดา 
จันทร-ศุกร ทั้งนี้อาจเปนเพราะวันหยุดเสาร-อาทิตยเปนวันพักผอนจากการทํางาน ผูที่ใชบริการยอมคาดหวังการ
บริการที่ดีและปรารถนาที่จะไดรบัความพอใจจากการบริการ [6] 
 ชวงเวลาที่มาใชบริการสงผลตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ดานสงเสริมการตลาด ดาน
กระบวนการในการใหบริการ และดานประสิทธิภาพและคุณภาพ โดยพบวาชวงเวลา 18.01-21.00 น. มีความ
สัมพันธกับดานสงเสริมการตลาด ทั้งนี้อาจเปนเพราะชวงเวลาดังกลาวเปนชวงเวลาที่เลิกจากการเรียนหรือการ
ทาํงานแลว จงึทาํใหผูใชบรกิารมเีวลาในการพจิารณาโฆษณารานอาหารญีปุ่นทีป่รากฏในสือ่ตางๆ มากกวาชวงเวลา
อื่น ในขณะที่ ชวงเวลากอน 18.00 น. ยังเปนชวงเวลาเรียนหรือทํางาน จึงอาจมีเวลาในการไปใชบริการที่จํากัด ดัง

นัน้ ผูทีม่าใชบริการในชวงนีจ้งึใหความสําคญักบัดานกระบวนการในการใหบรกิาร เชน ความรวดเร็วในการรับออรเดอร 

การเสิรฟอาหาร หรอืการคิดเงิน อกีทัง้ยงัเนนดานประสทิธภิาพและคุณภาพ เชน ความถกูตองครบถวนของรายการ
อาหาร หรือการบริการที่มีความผิดพลาดตํ่า  
 คาใชจายในการใชบริการสงผลตอสวนประสมการตลาดบริการดานประสิทธิภาพและคุณภาพ ซึ่งไม
สอดคลองกบังานวจิยัของ กนกพรรณ สขุฤทธ์ิ (2557) ทีร่ะบวุาคาใชจายในแตละครัง้ มคีวามสัมพนัธกบัสวนประสม

ทางการตลาดดานผลิตภัณฑ โดยในงานวิจัยครั้งนี้พบวา ผูที่ใชจายนอยกวา 451 บาท จะใหความสําคัญกับดาน
ประสิทธภิาพและคุณภาพมากกวาผูทีใ่ชจายมากกวา 451 บาท ทัง้นี ้กลุมตวัอยางในงานวิจยัสวนใหญเปนนกัศึกษา 
จงึเปนไดวามกีาํลังจายไมมากนกั แตในขณะเดยีวกนักเ็ปนผูใชบรกิารทีค่าดหวงัวาจะไดรบัการบรกิารทีน่าพงึพอใจ
สูงและการบริการที่มีความผิดพลาดตํ่า
 ผลการศกึษาในครัง้นีท้าํใหสามารถนาํไปกาํหนดกลยทุธทางการตลาดบรกิาร โดยคาํนงึถงึพฤตกิรรมของ
ผูบริโภคไดดังนี้
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 1) กรณีทีร่านอาหารญ่ีปุน บรเิวณรอบมหาวิทยาลัยขอนแกน ตองการเพ่ิมใหผูทีม่าใชบรกิารมาใชบริการ
บอยขึ้น ควรปรับปรุงดานลักษณะทางกายภาพ และดานประสิทธิภาพและคุณภาพ 
 2) กรณีที่รานตองการเพ่ิมลูกคาใหมาใชบริการในวันหยุดเสาร-อาทิตยมากข้ึนควรปรับปรุงดาน

ประสิทธิภาพและคุณภาพ 
 3) กรณีทีร่านเปดบรกิารเฉพาะชวงเย็น 18.01-21.00 น. ควรเนนดานสงเสรมิการตลาด แตถารานเปด
ใหบริการเฉพาะชวงเชาปดใหบริการในตอนเย็นกอน 18.00 น. รานควรจะเนนดานกระบวนการในการใหบริการ 
และดานประสิทธิภาพและคุณภาพ
 
โดยแนวทางในการปรับปรุงสวนประสมการตลาดบริการแตละดาน สามารถทําไดดังนี้
 1) ดานสงเสริมการตลาด ผูบริโภคใหความสําคัญในเรื่อง การโฆษณาในส่ือตางๆ มสีวนลดเงินสด สิทธิ
พเิศษสาํหรับสมาชกิ ทางรานควรมกีารโฆษณารานคาในสือ่ตางๆ เชน ทาํปายโฆษณารานคา มกีารจดัทาํบตัรสมาชกิ 
เพ่ือใหสมาชิกสะสมแตม แลกของรางวัล หรือมีสวนลดเงินสด
 2) ดานลกัษณะทางกายภาพ ผูบรโิภคใหความสาํคญัในเรือ่ง รานอาหารสะอาด พืน้ทีใ่นรานกวางขวาง
เพียงพอ ทางรานควรกําชับพนักงานใหดูแลเรื่องความสะอาดภายในรานอยูเสมอ และคอยจัดสรรพื้นที่ใหเพียงพอ
กับลูกคาที่จะมาใชบริการ
 3) ดานกระบวนการในการใหบรกิาร ผูบรโิภคใหความสําคญัในเร่ือง กระบวนการทําอาหารมีมาตรฐาน 
ถกูสขุลกัษณะ พนกังานมารบัรายการทีล่กูคาจะสัง่อยางรวดเรว็ พนักงานเสริฟรายการอาหารทีส่ัง่อยางรวดเรว็ ดงั
นั้น ทางรานควรควบคุมมาตรฐานในการทําอาหารใหถูกสุขลักษณะ ปลอดภัย และกําชับพนักงานเรื่องของการให
บริการที่รวดเร็ว ตั้งแตการไปรับรายการอาหารที่โตะของลูกคา รวมถึงความรวดเร็วในการเสิรฟอาหาร
 4) ดานประสิทธิภาพและคุณภาพ ผูบริโภคใหความสําคัญในเรื่อง ลูกคาที่มาใชบริการมีความพึงพอใจ
บริการ รายการอาหารที่ไดรับถูกตอง ครบถวน ทางรานควรฝกอบรมพนักงานใหมีความชํานาญในการใหบริการ 
ทวนรายการอาหารที่ลูกคาสั่งทุกครั้ง เพื่อปองกันความผิดพลาดที่อาจเปนสาเหตุใหลูกคาไมพึงพอใจการบริการ

ขอเสนอแนะ 
 1) งานวิจัยนี้ศึกษารานอาหารญ่ีปุนบริเวณรอบมหาวิทยาลัยขอนแกนเทาน้ัน ในการทําวิจัยในอนาคต 
ผูวิจัยอยากแนะนําให ศึกษารานอาหารญ่ีปุนในพ้ืนที่อื่นๆ เพ่ือนํามาเปรียบเทียบกับงานวิจัยคร้ังนี้ ซึ่งจะเปน

ประโยชนและแนวทางการวางแผนกลยุทธทางการตลาดใหแกรานอาหารญ่ีปุนในพื้นที่อื่นๆได
 2) งานวิจัยน้ีศึกษารานอาหารเฉพาะรานอาหารญ่ีปุน เทานั้น ในการทําวิจัยในอนาคต ผูวิจัยอยาก
แนะนําให ศึกษารานอาหารประเภทอื่นๆ เชน รานอาหารเกาหลี รานอาหารเวียดนาม เปนตน

กิตติกรรมประกาศ 
 งานวิจัยคร้ังนี้สําเร็จลุลวงไดดวยดี เนื่องจากไดรับความกรุณาเมตตาจากบุคคลสําคัญหลายทาน ผูวิจัย
ขอขอบพระคุณ รศ.ดร.นิติพล ภูตะโชติ ที่สละเวลาอันมีคาใหคําแนะนําและชวยเหลือในการทําวิจัย คณาจารย
ประจําหลกัสตูรบรหิารธรุกจิมหาบณัฑติ สาขาวิชาการตลาดทกุทาน ทีไ่ดอบรมสัง่สอนประสิทธิป์ระสาทวิชาความ
รู ผูตอบแบบสอบถามทุกทานท่ีสละเวลาในการใหขอมูล เหนือส่ิงอื่นใดท่ีขาดมิไดผูวิจัยขอขอบพระคุณครอบครัว

คุณพอ คุณแม นองชาย และพี่หมี ที่คอยสนับสนุนในทุกๆ ดานและคอยเปนกําลังใจใหเสมอมา
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