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บทคัดยอ

 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาแนวทางการเพิ่มยอดขายยาอริพิพราโซลในจังหวัดขอนแกน โดยทําการศึกษา

แนวทางและปจจยัการตดัสนิใจในการเลอืกใชยาตานโรคจติกลุมใหมของจิตแพทย ซึง่กลุมตวัอยางทีใ่ชในการศกึษาคร้ังน้ีเปนจติแพทย
ทั้งหมด 25 คน ในจังหวัดขอนแกน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล และทําการวิเคราะหสภาพแวดลอม
ทัว่ไป การวเิคราะหจดุแขง็ จดุออน โอกาสและอปุสรรคขององคกร การวเิคราะหสถานการณการแขงขนั การกาํหนดตลาดเฉพาะสวน 
และสวนประสมทางการตลาด 
 ผลการศึกษาท่ีไดจากการวิเคราะหขางตนสามารถมากําหนดแนวทางการเพ่ิมยอดขายยาอริพพิราโซล ในจังหวัดขอนแกน 
จํานวน 4  โครงการ ไดแก 1.สนับสนุนการทําบทความงานวิจัย หรือตีพิมพงานวิจัยเกี่ยวกับยาอริพิพราโซล โดยเฉพาะโรคจิตเภท 
2.สนบัสนนุการเขารวมประชมุวิชาการเพือ่นาํเสนอขอมลูยาทัง้ภายในประเทศและตางประเทศโดยเฉพาะโรคจติเภท และโรคอารมณ
สองขั้ว 3.อบรมผูแทนผลิตภัณฑดานความรูเก่ียวกับผลิตภัณฑ บุคลิก และทักษะการขาย และ 4.เพ่ิมชองทางการใหขอมูลเพื่อสืบคน
ขอมลูของแพทย โดยมีเวบ็ไซตใหความรูและรวบรวมขอมลูเชงิวชิาการท่ีเปดเผยไดทางการแพทย หลงัจากดําเนินโครงการคาดวายอด
ขายยาอริพิพราโซล ในจังหวัดขอนแกนเพิ่มขึ้น โดยมีการเติบโตของยอดขายเทียบเทากับตลาดหรือมากกวาตลาดในอนาคต

คําสําคัญ: อริพิราโซล ขอนแกน

Abstract

 The objective of this study was to identify the activities that could increased sales volume of Aripiprazole 

drug in Khon Kaen Province. The study use the questionnaire with 25 psychologists in Khon Kaen Province, to 
determine potential activities that affected psychologist’s decision on choosing a new generation atypical 
antipsychotic drugs. PEST, SWOT, Five Force Model, STP marketing strategy and Marketing Mix (4Ps) were analyzed.
 Four projects were proposed: 1. Supporting the research and publication on Aripiprazole especially in 

Schizophrenia 2. Supporting for academic conferences both domestic and overseas focus on Schizophrenia and 
Bipolar disorder 3. Product knowledge and personality training for medical representatives and  4. Expended 
channel for research doctor’s information by create website that contains both educational matters and disclosed 

academic relevant. After implementation of these projects, it could be expected that the volume of Aripiprazole 

drug in Khon Kaen Province would be increased to at least equal to the growth of the market.
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บทนํา 
 สภาวะการเจบ็ปวยทางจติในผูปวยจติเวชมผีลกระทบตอบคุคล ครอบครวัและสงัคม โรคทางจติเวชสวน
ใหญ ไดแกโรคจติเภท และโรคอารมณสองขัว้ ซึง่เปนโรคเรือ้รงัทีส่งผลใหเกดิความบกพรองในการทาํหนาทีก่ารงาน 
และเปนปญหาทางดานสาธารณสุขทั่วโลก โรคจิตเภทเปนโรคที่เกิดอุบัติการณสูงพบในผูปวยที่มีความผิดปกติทาง
ดานความคิด อารมณ และพฤติกรรม อาการของโรคสวนใหญพบครั้งแรกในชวงวัยรุนหรือผูใหญตอนตน คือ อายุ
ระหวาง 15-24 ป โอกาสเปนโรคเทาๆกันท้ังชายและหญิง [1] นอกจากโรคจิตเภท แลว โรคอารมณสองขั้ว เปน
โรคท่ีมอีบุตักิารณรองลงมา ชวงอายุทีเ่กิดเร่ิมจากวัยเด็กจนถึงอายุ 50 ป โอกาสเปนโรคเทากันทัง้ชายและหญิงเชน

กัน [2]
 กลุมยาตานโรคจิต นิยมใชกับหลายโรคทางจิตเวชและมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง โดยมีบริษัทขามชาติ
หลายบรษิทัไดนาํเขามาจาํหนาย กลุมยาตานโรคจติ แบงออกเปน 2 กลุม ยาตานโรคจติกลุมเกา และยาตานโรคจติ
กลุมใหม โดย ยาตานโรคจิตกลุมใหมนี้มีประสิทธิภาพสูงและผลขางเคียงนอย 
ตลาดยาจิตเวชกลุมใหมในจังหวัดขอนแกน ในป 2558 มีมูลคารวม  35,277,707 บาท อัตราการเติบโตรอยละ 20 
มีจํานวนยาทั้งหมด 5 ตัว คือ อริพิพราโซล ริสเพอรริโดน พาลิเพอรริโดน คิวไทรปน และออแลนซาปน สําหรับอริ
พิพราโซล มียอดขายทั้งสิ้น 6,513,750 บาท โดยมีอัตราการเติบโตรอยละ 9.96 เทียบกับป 2557  ซึ่งจากขอมูล
ขางตนยังมีอัตราการเติบโตของยอดขายตํ่าเมื่อเปรียบเทียบกับการเติบโตของตลาด ผูศึกษาจึงมองเห็นโอกาสใน
การทําการศึกษาแนวทางในการเพิ่มยอดขายใหเทียบเทาหรือมากกวาการเติบโตของตลาด
 
วัตถุประสงค 
 1. เพือ่ศกึษาแนวทาง และปจจยัในการตัดสินใจเลือกใชยาตานโรคจิตกลุมใหมของจิตแพทยในจงัหวัด
ขอนแกน
 2. เพื่อกําหนดแนวทางการเพ่ิมยอดขายของยาอริพิพราโซล ในจังหวัดขอนแกน

วิธีดําเนินงาน   
 1. การศึกษาแนวทางและปจจัยในการตัดสินใจเลือกใชยาตานโรคจิตกลุมใหมของจิตแพทยใน
จังหวัดขอนแกน
  1.1 ประชากรในการศึกษา ทําการศึกษาเปนแบบเฉพาะเจาะจง โดยศึกษาจากจิตแพทยในเขต
จังหวัดขอนแกนทั้งหมด 25 คน จากภาควิชาจิตเวชศาสตร คณะแพทยศาสตรมหาวิทยาลัยขอนแกน โรงพยาบาล

จติเวชขอนแกนราชนครินทร สถาบันพฒันาการเด็กภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โรงพยาบาลศูนยขอนแกน และสถาบัน
สิรินธรขอนแกน
  1.2 เครือ่งมอืทีใ่ชในการศกึษา คอื แบบสอบถาม แบบสอบถามทีใ่ชใน การเกบ็ขอมลู แบงออกเปน 

4 สวน มีรายละเอียดดังนี้ สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม สวนที่ 2 การศึกษาแนวทางการตัดสินใจ
เลือกใชยาตานโรคจิตกลุมใหม และปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชยาตานโรคจิตกลุมใหม ของจิตแพทย สวนที่ 3 
ขอมลูผลติภณัฑยาอรพิพิราโซล สวนที ่4 ปจจยัของสวนประสมทางการตลาด ทีม่ผีลตอการตดัสนิใจเลอืกใชยาตาน
โรคจิตกลุมใหมของจิตแพทย
  1.3 การวิเคราะหขอมูล ใชการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ โดยการเก็บขอมูลและนําขอมูลจาก

แบบสอบถาม นาํมาทําการวเิคราะหทางสถิต ิใชสถิตเิชงิพรรณนา ความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
[3] 
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 2. การกําหนดแนวทางการเพิ่มยอดขายของยาอริพิพราโซล ในจังหวัดขอนแกน
  นําขอมูลจากแบบสอบถามมาวิเคราะห ตลอดจนวิเคราะหสภาพแวดลอมท่ัวไป จุดแข็ง จุดออน 
โอกาสและอุปสรรคขององคกร สถานการณการแขงขนั การกําหนดตลาดเฉพาะสวน และสวนประสมทางการตลาด 
[4] เพ่ือนํามากําหนดแนวทางการเพิ่มยอดขาย

ผลการศึกษา
 1. ผลการศึกษาแนวทางและปจจยัในการตัดสนิใจการเลือกใชยาตานโรคจติกลุมใหมของจติแพทย
ในจังหวัดขอนแกน
  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ดานเพศ มีเพศหญิง รอยละ 60 เพศชายรอยละ 40 ดาน
ประสบการณในการทํางาน มากวา 15  ป รอยละ 40 รองลงมา 6-10 ป รอยละ 36 อื่นๆรวม รอยละ 24 ดาน
สาขาวิขาชีพที่จบ จิตแพทยทั่วไป รอยละ 80  จิตแพทยเด็กและวัยรุน รอยละ 20
  แนวทางการตัดสินใจเลือกใชยา และปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชยาตานโรคจิตกลุมใหม โรคที่
แพทยพบมากที่สุดในการรักษาคือ โรคจิตเภท รอยละ 64 โรคอื่นๆ รวมรอยละ 36 เม่ือญาติแจงแพทยถึงความ
ตองการไดรับการรักษาโดยใหเลือกใชยาที่ดีที่สุด จิตแพทยเลือกใชยาตานโรคจิตกลุมใหมทั้งหมด (รอยละ 100) 
โดยแพทยมเีหตผุลในการเลอืกใชยากลุมใหม เน่ืองจาก อาการขางเคยีงจากยากลุมเกาทาํใหคนไขไมสามารถทนตอ
การรักษาไดตองเปลี่ยนยาเปนกลุมใหม รอยละ 92 และ แพทยเลือกใชยากลุมใหมเพราะประสิทธิภาพของยากลุม
ใหมที่ดีกวา รอยละ 72 
  ขอมูลผลิตภัณฑยาอริพิพราโซล จิตแพทยทั้งหมดรูจักผลิตภัณฑยาอริพิพราโซล (รอยละ 100) โดย
จิตแพทยไดขอมูลผลิตภัณฑจาก ผูแทนยาและเวชภัณฑ รอยละ 96 งานประชุมสัมมนาประชุมวิชาการ รอยละ 88 
แพทยทัง้หมดมปีระสบการณในการเลอืกใชยาอรพิพิราโซลกบัผูปวย และแพทยมเีหตผุล ในการเลอืกใชยาอรพิพิรา
โซล อันดับแรก เพราะประสิทธิภาพของยาที่ดี รองลงมาคือ มีความปลอดภัยสูงและผลขางเคียงตํ่า อันดับสุดทาย 
สามารถติดตอตัวแทนจําหนายไดงายและรวดเร็ว ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษา อรรถสิทธิ์ แสงทอง แพทยตัดสิน
ใจเลือกใชยาเพราะ ประสิทธิภาพ และมีผลขางเคียงตํ่า [5]
  แพทยใหความสําคัญมากท่ีสดุสําหรบัสวนประสมทางการตลาดท้ัง 4 ดาน โดยดานผลิตภัณฑใหความ
สําคัญกับ ประสิทธิภาพในการรักษาท่ีดี ผลขางเคียงตํ่า ไดรับรองมาตรฐานประเทศไทยจากองคการอาหารและยา 
มีปฏิกิริยาระหวางยาตํ่า และ ทานยาวันละหนึ่งครั้ง ดานราคา ใหความสําคัญกบั ราคายาถูก สามารถตอรองราคา

ได ราคาท่ีจําหนายไมแพงกวาเมื่อเทียบกับยาอื่น ดานชองทางการจัดจําหนาย แพทยใหความสําคัญในดาน บริษัท
มียาพรอมสงเพียงพอไมขาด สงยารวดเร็วตามความตองการ และดานการสงเสริมการตลาด ใหความสําคัญกับ 
บทความ หรืองานวิจัย ที่ไดรับการตีพิมพ การจัดประชุมวิชาการเพ่ือนําเสนอขอมูลยา
 2. การกําหนดแนวทางการเพ่ิมยอดขายของยาอริพิพราโซล ในจังหวัดขอนแกน

  ผลการวิเคราะหสภาพแวดลอม 
  นโยบาย จากนโยบายของกรมบัญชีกลาง สงผลกระทบทุกโรงพยาบาล จากเหตุผลเพ่ือควบคุมการ
เบิกจายยา 

  เศรษฐกิจ ภาวะเศรษฐกิจภาคตะวันออกเฉียงเหนือเดือนเมษายน 2559 ยังชะลอตัวการ อาจสงผล
ใหรายไดประชาชนท่ัวไปลดลงหรือคงตัวเม่ือตองการรับการรักษาจึงอาจตองการยาท่ีมีคุณภาพไมดีมากนักแต
บรรเทาอาการท่ีจะรักษาไดบางและราคาตํ่าเพื่อพยุงรายไดที่อาจจะคงตัว
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  สังคม การยอมรับผูปวยทางจิตเวชของสังคมในการออกมาใชชีวิตตามปกติยังไมมาก จึงสงผลใหผู
ปวยหลายคนท่ีไดรบัการรักษาและท่ียงัไมไดรบัการรักษาไมตองการจะเปดเผยตัวกบัสงัคมหรือทาํการรักษาตัวทีโ่รง
พยาบาล
  เทคโนโลยี ปจจุบันยังมียาอีกหลายตัวที่ฉีด 1 ครั้งสามารถควบคุมอาการได  30 วัน ซึ่งลดเวลาการ
ดูแล และเพ่ิมคุณภาพชีวิตทั้งของผูปวยเองและญาติไดดี
  ผลการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรคขององคกร 
  การวเิคราะหจดุแขง็ 1. ผลติภณัฑยาอรพิพิราโซลของบรษิทั ทโีอเอสเค จาํกดั เปนยาตนตาํรบัและ
บริษัทไดจดสิทธิบัตรในขั้นตอนการผลิตยา 2. ผูแทนยาเปนเภสัชกร มีความนาเช่ือถือ สามารถในการใหขอมูลยา
แกแพทยไดอยางถกูตอง 3. ใชบรกิาร ษรษิทั ซลิลคิ ฟารมา จาํกดั ในการจดัเกบ็ผลติภัณฑ ขนสงกระจายสินคา ซึง่
มีระบบที่นาเช่ือถือ   4. เปนสมาชิกสมาคมผูวิจัยและผลิตเภสัชภัณฑ
  การวิเคราะหจุดออน 1. ราคายาอริพิพราโซล คอนขางสูง ราคาในชวง 4,815 – 9,630 บาท ตอ 
เดือน จากราคาตนทุน เมื่อเทียบกับรายไดของประชาชนที่ไดคาแรงขั้นตํ่าโดยประมาณ 9,000 – 15,000 บาท ตอ 
เดือน 2. มียาตานโรคจิตชนิดอื่นท่ีสมารถใชไดในขอบงใชที่ตรงกัน
  การวิเคราะหโอกาส 1. ตลาดของยาตานโรคจิตในจังหวดัขอนแกนมอีตัราการเติบโตเพ่ิมขึน้ 2. การ
ตรวจพบโรครวดเร็วขึ้น การทําใหการรักษาก็จะเริ่มไดเร็วขึ้น โอกาสการใชยาจึงคอนขางที่จะสูงขึ้น
  การวเิคราะหอปุสรรค 1. ภาครัฐควบคมุคาใชจายสาํหรบัรายการยาทีอ่ยูภายนอกบญัชียาหลกัแหง
ชาติ 2. การจํากัดของจํานวนรายการยาในการเขาบัญชีของโรงพยาบาล 
  ผลการวิเคราะหสถานการณการแขงขัน 
  ภัยคุกคามจากคูแขงรายใหม อุตสาหกรรมยาเปนตลาดท่ีมีกําแพงสําหรับคูแขงคอนขางสูงในการ
เขามาทําธุรกิจนี้ เนื่องจากผูคารายใหมตองใชเงินทุนในปริมาณที่สูง 
  อํานาจตอรองของผูซื้อ โรงพยาบาลอาจรวมกลุมกันประกวดราคาในนามกรมสุขภาพจิต เพื่อเพิ่ม
อํานาจในการตอรองราคาได แตยังไมสามารถตอรองไดมากนักเพราะ ยาอริพิพราโซล เปนยากึ่งผูกขาด
  อํานาจตอรองของผูขาย บริษัท โอเอสเค จํากัด ประเทศญ่ีปุน เปนบริษัทแมผูกําหนดราคาทําให 
บริษัท ทีโอเอสเค จํากัด มีอํานาจในการตอรองราคานอยหรือแทบไมมเีลย
  ภัยคุกคามจากสินคาทดแทน สินคาทดแทนที่อาจเกิดขึ้นคือยาตานโรคจิตชนิดยาฉีด ซึ่งปจจุบันมี
เพียงรายเดียวที่ครองตลาดนี้ คือพาลิเพอรริโดน เมนเทนนา ออกฤทธิ์ยาว 1  เดือน และยาเลียนแบบท่ีนําเขาจาก
ประเทศจีน

  การแขงขันระหวางคูแขงรายเดิมในอุตสาหกรรม สภาวะการแขงขันระหวางผูประกอบการราย
เดมิทีอ่ยูในอตุสาหกรรมมีความรุนแรงมากโดยการแขงขนัเฉพาะยาตนตํารบั แขงขนักนัมากทําใหอาํนาจการตอรอง
ไปตกอยูกับผูปวย โดยแพทยจะเสนอยาใหกับผูปวยที่ชําระเงินเองในการเลือกใชยาตามความสามารถในการชําระ 

การกําหนดตลาดเฉพาะสวน 
  การแบงสวนตลาด แบงสวนตามภมูศิาสตร กลุมตวัอยางทีท่าํการศึกษาตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง 
เฉพาะจิตแพทยในเขตจังหวัดขอนแกน 

  การกําหนดตลาดเปาหมาย การเลือกสวนตลาด เลือกใชวิธีเลือกสวนตลาดแบบมุงเนนเฉพาะสวน 
เปนการเลือกสวนตลาดเพียงสวนเดียว เพื่อสรางความพึงพอใจใหตรงกับความตองการของจิตแพทย

  การกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ อริพิพราโซล ผลิตในประเทศญ่ีปุน เปนยาตนแบบ ใชรักษาอาการ
ทางจิตเวช เปนยารุนใหมทีม่กีารออกฤทธ์ิลกัษณะเฉพาะ ปลอดภัยทัง้เด็ก ผูใหญ คนสูงอายุ และคนไขทีม่โีรคประจํา
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ตัว ออกฤทธิ์ยาวเพียงทานวันละหนึ่งครั้ง อาการขางเคียงนอย ไมงวงนอนผูปวยสามารถกลับมาใชชีวิตไดเปนปกติ
ในสังคม 
  ผลการกําหนดสวนประสมทางการตลาด
  ผลิตภัณฑ ผลิตภัณฑยาอริพิพราโซล มีคุณสมบัติตรงกับแบบสอบถามในการประเมินการตัดสินใจ
ในการเลือกใชของจิตแพทย เหตุผลที่แพทยเลือกใชยาอริพิพราโซล คือประสิทธิภาพของยาดี และปลอดภัยในการ
ใชผลขางเคียงตํ่า 
  ราคา ยาอริพิพราโซล ของบริษัท ทีโอเอสเค จํากัด นําเขามาจัดจําหนายและทําการตลาดยาใน
ประเทศไทย มีความสอดคลองกับความตองการของแพทยในการตอบแบบสอบถามเรื่อง สามารถตอรองราคาได 
และราคาท่ีจําหนายไมแพงกวาเมื่อเทียบกับยาอื่น
  ชองทางการจัดจําหนาย ยาอริพิพราโซลใชบริการการขนสงกระจายสินคาของ บริษัท ซิลลิค 
ฟารมา ซึ่งตรงกับแบบสอบถามเหตุผลในการเลือกใชยาอริพิพราโซล คือติดตอผูแทนจําหนายไดงายและรวดเร็ว 
สวนปจจยัทีใ่หความสําคญัดานชองทางการจัดจาํหนาย บรษิทัมยีาพรอมสงเพียงพอไมขาด สงยารวดเร็วตามความ
ตองการ
  การสงเสริมการตลาด การโฆษณามีกฎหมายการโฆษณายา ดงัน้ันจะสามารถทําการโฆษณาไดเพียง
ในวารสารการแพทยที่สื่อถึงแพทยโดยไมสามารถใหขอมูลตอผูปวยไดโดยตรง การออกบูธในงานประชุมวิชาการ 
และการจัดงานประชุมวชิาการในและตางประเทศ มกีารลดราคายาขนาด 15 มลิลกิรมั ใหราคาเทากบั 10 มลิลกิรมั 
นอกจากนี้ บริษัทมีเภสัชกรเปนผูแทนยาในการใหขอมูลแกแพทยเพื่อเพิ่มความนาเช่ือถือและความไววางใจ ซึ่งจา
การตอบแบบสอบถามของแพทยพบวาระดับความสาํคัญของ บคุลิกลกัษณะ หนาตา และกรยิามารยาทของผูแทน
ยามีระดับความสําคัญมาก 
  การกําหนดโครงการแนวทางการเพิ่มยอดขายของยาอริพิพราโซลในจังหวัดขอนแกน
  โครงการท่ี 1 สนับสนุนการทําบทความงานวิจัย และหรือตีพิมพงานวิจัยเก่ียวกับยาอริพิพราโซล 
โดยเฉพาะโรคจิตเภท 
  วตัถปุระสงค เพือ่เปนแนวทางการใหความรูความเขาใจในการใชยาจากบทความวจิยัในประเทศไทย
เกีย่วกบัยาอรพิพิราโซล โดยเฉพาะโรคจติ โดยสนบัสนนุแพทยในการทาํงานวจิยัในประเทศไทย และสนบัสนนุการ
ทบทวนบทความวิจัยหรืองานตีพิมพของ ยาอริพิพราโซล ภายในประเทศไทย เพื่อใหขอมูลทางงานวิจัยภายใน
ประเทศไทยและเปนตัวอยางในการใชยาในโรคจิตเภท โดยแพทยมีความเช่ือมั่นมากข้ึนเกี่ยวกับการใชสําหรับคน

ไทย สงผลใหการใชยาเพิ่มมากข้ึนและยอดขายเพ่ิมมากข้ึน ยอดขายเพ่ิมขึ้น รอยละ 10 และสามารถเหน่ียวนํา
แพทยทานอื่น รอยละ 5 
  โครงการที ่2  สนบัสนุนการเขารวมประชุมวชิาการเพือ่นําเสนอขอมูลยาทัง้ภายในประเทศและตาง
ประเทศโดยเฉพาะโรคจิตเภทและอารมณสองขั้ว

  วัตถุประสงค เพื่อใหแพทยไดเพิ่มพูนความรูและเกิดความจงรักภักดีในผลิตภัณฑ ยาอริพิพราโซล 
โดยสนบัสนนุคาใชจายแพทยในการเขารวมประชมุวชิาการภายในและตางประเทศ ซึง่ทาํใหแพทยไดรบัความรูและ
เกดิความจงรกัภกัดใีนผลติภณัฑยาอรพิพิราโซล และเลอืกใชยาในโรคจติเภท และโรคอารมณสองขัว้ ในเขตจงัหวดั
ขอนแกน ทําใหมียอดสั่งยาเพิ่มมากขึ้น รอยละ 20 ของคาใชจาย
  โครงการที ่3  อบรมผูแทนผลิตภณัฑดานความรูผลติภัณฑ บคุลกิภาพ และทักษะการขายใหมคีวาม

ชํานาญมากข้ึน 
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  วตัถปุระสงค เพือ่ใหพนกังานมคีวามรูดานผลติภัณฑ บคุลกิภาพและการขายมากขึน้ วธิดีาํเนนิการ
โดย จัดอบรมผูแทนเวชภัณฑเกี่ยวกับความรูดานผลิตภัณฑ บุคลิกภาพ และทักษะการขาย ทําใหสามารถใหขอมูล
แพทยไดอยางถกูตอง และสามารถขายผลติภณัฑยาอรพิพิราโซล ในเขตจงัหวดัขอนแกน ไดเพิม่มากขึน้ รอยละ 10 
ตอป
  โครงการท่ี 4 เพิ่มชองทางการใหขอมูลเพื่อสืบคนของแพทย โดยมีเว็บไซตใหความรูและรวบรวม
ขอมูลเชิงวิชาการที่เปดเผยไดทางการแพทย
  วัตถุประสงค แพทย สามารถเขาถึงขอมูล ยาอริพิพราโซลของ บริษัททีโอเอสเค จํากัด ไดงายและ
รวดเร็ว โดยจัดทําขอมูลเว็บไซตขอมูลผลิตภัณฑ และเอกสารทางการแพทย เพื่อใหแพทยสามารถเขาถึงขอมูล
ผลิตภัณฑยาอยางนอยรอยละ 30 ของแพทยทั้งหมด โดยทําใหแพทยเพิ่มพูนความรูและเฝาระวังการใชยาไดอยาง
ถูกตอง และมีความตองการใชยาเพิ่มมากข้ึน อยางนอยรอยละ 10 ของยอดขายทั้งหมด

สรุป
 ตลาดยาตานโรคจิตในจังหวัดขอนแกนมกีารเติบโตรอยละ 20 ในป 2558 ซึง่ ยาอริพพิราโซลมีการเติบโต
เพยีงรอยละ 9.96 จงึเปนเหตใุหมกีารศกึษาหาแนวทางการเพิม่ยอดขาย อรพิริาโซลในจงัหวดัขอนแกน ใหโตเทยีบ
เทาหรือมากกวาตลาด
 การศึกษาหาแนวทางการตัดสนิใจ และปจจยัในการเลือกใชยาตานโรคจิตกลุมใหมของจิตแพทยในจังหวัด
ขอนแกน โดยการใช แบบสอบถามการตัดสินใจและปจจัยในการเลือกใชผลิตภัณฑ จากนั้นทําการวิเคราะหสภาพ
แวดลอมทั่วไป จุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรคขององคกร สถานการณการแขงขัน กําหนดตลาดเฉพาะสวน 
และสวนประสมทางการตลาด เพือ่กาํหนดแนวทางการเพิม่ยอดขายยาอรพิพิราโซล ในจงัหวัดขอนแกน 4 โครงการ 
ดังนี้ 
 1. โครงการสนับสนุนการทําบทความงานวิจัย หรือตีพิมพงานวิจัยเก่ียวกับยาอริพิพราโซลโดยเฉพาะ
โรคจิตเภท 
 2. โครงการสนับสนุนการเขารวมประชุมวิชาการเพ่ือนาํเสนอขอมลูยาท้ังภายในประเทศและตางประเทศ 
โดยเฉพาะหัวขอเรื่อง โรคจิตเภท และโรคอารมณสองขั้ว
 3. โครงการอบรมผูแทนผลติภณัฑดานความรูผลติภัณฑ บคุลกิภาพ และทกัษะการขายใหมคีวามชาํนาญ
มากขึ้น
 4. โครงการเพ่ิมชองทางการใหขอมูลเพ่ือสืบคนขอมูลของแพทย โดยมีเว็บไซตใหความรูและรวบรวม
ขอมูลเชิงวิชาการที่เปดเผยได สําหรับแพทย
  
ขอเสนอแนะ

 1. แนวทางในการเพ่ิมยอดขายยาอริพิพราโซลสามารถขยายเปนแนวทางในจังหวัดอื่นไดโดยการทํา
แบบสอบถามเพิ่มเติมจากจิตแพทยของแตละจังหวัด และนํามาวิเคราะหหาแนวทางตามตัวอยางการศึกษานี้
 2.  สรางขอไดเปรียบในทางการแขงขันใหเหนือคูแขงโดยใชกลยุทธในการพัฒนาพนักงานใหสามารถ
บริการลูกคาอยางมีประสิทธิภาพ โดยการศึกษาเพิ่มเติมดานกลยุทธระดับหนาที่อื่นๆ เชน ดานบุคลากร เปนตน
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กิตติกรรมประกาศ
 การศึกษาอิสระฉบับน้ีสาํเร็จสาํเร็จลลุวงดวยดี เน่ืองจากไดรบัความกรุณาของรองศาสตราจารย ดร.วนิติ 
ชินสุวรรณ ที่กรุณาใหคําปรึกษา คําแนะนําและขอเสนอแนะตอการศึกษาในการปรับปรุงแกไขขอบกพรองตางๆ 
ตลอดการศกึษา จนทาํใหรายงานการศกึษาอิสระฉบบันีเ้สรจ็สมบรูณเปนอยางด ีผูศกึษาขอกราบขอบพระคณุเปน
อยางสูง

เอกสารอางอิง 
[1] พิชัย อิฏฐสกุล. (2558). โรคอารมณสองขั้ว. ใน ปราโมทย สุคนิชย, และ มาโนช หลอตระกูล(บรรณาธิการ). 

จิตเวชศาสตรรามาธิบดี. (หนา 155-166). พิมพครั้งที่ 4. กรุงเทพฯ: ภาควิชาจิตเวชศาสตร คณะ

แพทยศาสตรรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล.
[2] มาโนช หลอตระกูล. (2558). โรคจิตเภทและโรคจิตอื่นๆ. ใน ปราโมทย สุคนิชย, และ มาโนช หลอตระกูล 

(บรรณาธกิาร). จติเวชศาสตรรามาธบิด.ี (หนา 129-154). พมิพครัง้ที ่4. กรงุเทพฯ: ภาควชิาจติเวชศาสตร 
คณะแพทยศาสตรรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล.

[3] สรชัย พิศาลบุตร. (2557). สถิติเบื้องตน. พิมพครั้งที่ 1. กรุงเทพฯ: วิทยพัฒน 3
[4] ฉัตยาพร เสมอใจ. (2556). การบริหารการตลาด. กรุงเทพฯ: ซีเอ็ดยูเคช่ัน.
[5] อรรถสิทธิ ์แสงทอง. (2557). แผนกลยทุธโดยใชสนุทรยีสาธกเพือ่นาํ Osmax® เขาบญัชียาโรงพยาบาลสขุสันต      

จ.ขอนแกน. ประชุมวิชาการทางธุรกิจและนวัตกรรมทางการจัดการ ระดับชาติและนานาชาติ ประจําป 
2557, 20-21 กันยายน 2557 ณ โรงแรมเซ็นทาราแอนดคอนเวนชั่นเซนเตอร ขอนแกน. ขอนแกน: 
วิทยาลัยบัณฑิตศึกษาการจัดการ มหาวิทยาลัยขอนแกน.


