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บทคัดยอ

 การศึกษาคนควาอิสระเรื่อง การประกอบการธุรกิจ : กรณีศึกษา บริษัท ไอดีไดรฟเวอร จํากัด มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา

ประวัติผูประกอบการและความเปนมาในการดําเนินกิจการ แนวทางการแกปญหาและอุปสรรคของผูประกอบการ เพื่อศึกษา
คณุลกัษณะของผูประกอบ และเพ่ือศึกษาถึงแนวความคิดในการบริหารธุรกจิ ในดานบุคคล ดานบริหารการตลาด ดานการบริหารการ
เงนิ และดานการบริการ เปนการศึกษาคุณภาพโดยการสัมภาษณเชงิลกึ และนําเทคนิคสามเสา มาชวยในการวิเคราะหเพือ่เปนเคร่ือง
ยืนยันความถูกตอง ผลการศึกษาพบวา นางสุทธ์ิสมร แสงสุรศักดิ์ชัย เปนบุตรคนแรกในบรรดาพี่นองรวมบิดามารดาทั้งหมด 6 คน 
หลังจากเรียนจบการศึกษาทางดานบริหารนั้นไดนําวิชาความรูที่เรียน ทักษะตางๆนํามาสานตอทางดานธุรกิจตอจากบิดา และมารดา 
แนวทางการแกปญหาทางธุรกิจ ทานไดใชประสบการณความรูความสามารถ องคความรูในดานตางๆมาชวยในการแกปญหา รวมทั้ง
พนัธมิตรทางธุรกจิทีค่อยชวยเหลือใหประสบความสําเร็จมาดวยดี ทางดานคุณลกัษณะของผูประกอบ ประกอบดวย ซือ่สตัย มคีณุธรรม 
ความสามารถรอบตัว กําหนดเปาหมายชัดเจน ความม่ันใจ ความเชื่อมั่น ความสามารถในการทํางานรวมกัน เปนตน แนวความคิดใน
การบริหาร ดานทรัพยากรบุคคล ไดวางแผนกําหนดหนาที่แตละบุคคลใหเหมาะสมกับงานและเขาใจเห็นใจพนักงานในองคกร ดาน
ตลาด เนนการโฆษณาผานส่ือทุกรปูแบบและประชาสมัพนัธผานองคกรตางๆ ดานการเงนิ เนนทางดานการลงุทนุและการวางรากฐาน
ระบบเขาสูตลาดหลักทรัพย ทางดานบริการเนนการทําใหลูกคาเกิดความประทับใจและไดประโยชนจากการมาใชบริการเพ่ือเกิด
อรรถประโยชนสูงสุด 

คําสําคัญ: การประกอบการทางธุรกิจ การประกอบการ คุณลักษณะของผูประกอบการ  

Abstract
 Entrepreneurship: Case study of ID Driver Company Limited., Khon Kaen Province. The objective of this 
research is to analyze the owner’s bibliography, the origin of the business, business’ difficulties and solutions, 
eventually, revealing the characteristics of the owner about management behavior in several sections of the 
business such as employee, marketing, financial management and service aspect. This Study is qualitative using 
in-depth interview. And also brought triangulation to analysis in order to assure the accuracy of the study results. 
Mrs. Suthsamorn Sangsurasakchai Results show she is the eldest sister of 6 children and after she graduated in 

field of management she started to keep on her parents’ business ever since. She has applied her skill and 

knowledge to stabilize her business. With some collaboration from business partner, she is totally able to be 
successful in her business. Her characteristic is honest, versatile in business relevance, specifying clear-goal, 
self-confident, cooperative etc. In order to manage employees, she imposes appropriate load for her employees 

and treat them with kindness. In marketing point of view, she utilizes advertising via several advertising channels. 

For financial management, she enlarges the investment and plan to register to The Stock Exchange of Thailand. 
For service aspect, she emphasizes on serving with quality and impression for the highest profit of customers. 

Keywords: Entrepreneurship, investment, businessman’s characteristic
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ในกระแสโลกาภิวัตนความตองการเดินทางเพิ่มขึ้นตลอดเวลา ทั้งเพื่อรับรองการขยายตัวของเศรษฐกิจ
และเพ่ือตอบสนองความตองการพ้ืนฐานทางสังคม จึงสงผลใหความตองการยานพาหนะและการขนสงสูงขึ้นเปน
เงาตามตัว ปจจุบันประเทศไทยเขาสูประชาคมอาเซียน การเดินทางไปยังจุดหมายตางๆ คนขับรถเปนส่ิงที่สําคัญ
ที่สุดที่จะตองมีประสิทธิภาพในการขับท่ีดี มีจริยธรรมที่ดีการใชกฎเกณฑทางจราจรอยางเครงครดั จะชวยลดการ
สญูเสยีจากอุบตัเิหตุทัง้ผูขบัและผูใชทองถนนรวมกัน รวมถึงความปลอดภัยจงึจาํเปนตองมทีีส่อน อบรมใบอนุญาต
ขบัขีร่ถ จงัหวดัขอนแกนมีสดัสวนของการจดทะเบียนรถยนตซึง่เห็นไดวาปรมิาณผูจดทะเบียนใหมในจงัหวัดขอนแกน
เพ่ิมขึ้นในทุกๆปตามลําดับ ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา บริษัท ไอดีไดรฟเวอร จํากัด ซึ่งเปนบริษัทที่มีชื่อเสียง
ดานการสอน การฝกอบรมในการขับรถทุกประเภท รวมท้ังการตอพรบ.ตางๆ ปจจบุนั บริษทั ไอดีไดรฟเวอร มสีาขา
อยูมากมาย ทัง้จงัหวดัขอนแกน จงัหวดัปทมุธาน ีและจงัหวดัมหาสารคาม ตลอดจนเพ่ือหาคุณลกัษณะของผูประกอบ
การของนางสุทธ์ิสมร แสงสุรศักด์ิชัย ผูอํานวยการบริษัทไอดี ไดรฟเวอร จํากัด อีกท้ังศึกษาแนวความคิดในการ
บรหิารธรุกิจ ซึง่ในการศกึษาครัง้นีจ้ะเปนประโยชนและแนวทางในการพฒันาธรุกจิและการบรหิารสําหรบัผูประกอบ
การประเภทเดียวกันตลอดเปนขอมูลในการศึกษาเชิงธุรกิจตอไป

วัตถุประสงค 
1.  เพื่อศึกษาประวัติผูประกอบการและความเปนมาในการดําเนินกิจการ แนวทางการแกปญหาและ

อุปสรรคของผูประกอบการ
2. เพือ่ศกึษาคณุลกัษณะของผูประกอบของนางสทุธิส์มร แสงสรุศกัดิช์ยั ผูอาํนวยการบรษิทั ไอดไีดรฟ

เวอร จํากัด
3.  เพื่อศึกษาถึงแนวความคิดในการบริหารธุรกิจ ในดานบุคคล ดานบริหารการตลาด ดานการบริหาร

การเงิน และดานการบริการ

วิธีดําเนินงาน  
การศึกษาคร้ังน้ีเปนการศึกษาเชิงคุณภาพเชิงอัตชีวประวัติ เปนการศึกษาไมเนนขอมูลเชิงปริมาณ 

แตเปนการศึกษารายละเอียดทางธุรกิจตางๆ โดยการสังเกต การสัมภาษณและจดบันทึก พรอมอัดเทปบันทึกเสียง 
ซึ่งเปนวิธีการศึกษารวบรวมขอมูลเชิงปฐมภูมิ (Primary Data) จากการสัมภาษณเชิงลึก (in Depth Interview) 
รูปแบบแบบการสัมภาษณใชแบบก่ึงเคาโครง (Semi Strureed Interview) ที่จัดขึ้นสัมภาษณผูประกอบการ คือ 

นางสทุธิส์มร แสงสรุศกัดิช์ยั โดยแบงการสมัภาษณแบงออกดงันี ้สวนที ่1 ประวัตขิองผูประกอบการและประวตักิาร
ดําเนินกิจการของบริษัทไอดี ไดรฟเวอร จํากัด ปญหาและการแกไขปญหาจากอดีตถึงปจจุบัน แนวคิดเกี่ยวกับการ
บริหารธุรกิจภายในบริษัท ทั้ง 4 ดาน คือ ดานงานบุคคล ดานตลาด ดานการเงิน ดานบริการ สวนที่ 2 นางเรืองศรี 

ทรงปญญา ผูจัดการอาวุโสหอการคาจังหวัดขอนแกน ในการตรวจสอบสามเสาดานขอมูล (Data Triangulation) 
เพ่ือพิสูจนวาขอมูลที่ไดมาถูกตองและ ตรวจสอบสามเสาดานวิธีรวบรวม (methodologic triangulation) คือการ
ใชวธิเีกบ็รวบรวมขอมลูตางๆ กนัเพือ่รวบรวมขอมลูเรือ่งเดยีวกนั สวนการศกึษาขอมลูทตุยิภมู ิ(Secondary Data) 
ใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลตางๆ จากตําราหนังสือเพื่อรวบรวมขอมูลจากแหลงเอกสารประกอบ 
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1. ประวัตผิูประกอบการและความเปนมาในการดาํเนนิกจิการ แนวทางการแกปญหาและอปุสรรค
ของผูประกอบการ

 1.1 ประวัติผูประกอบการ นางสุทธิ์สมร แสงสุรศักดิ์ชัย ผูอํานวยการบริษัทไอดีไดรฟเวอร จํากัด 
และประวัติการกอตั้งบริษัทและโรงเรียนสอนขับรถยนตไอดีไดรฟเวอร นางสุทธิ์สมรเกิดเม่ือวันที่ 30 มีนาคม พ.ศ. 
2506 เปนบุตรคนแรกในบรรดาพี่นองรวมบิดามารดาทั้งหมด 6 คน เปนบุตรชาย 1 คน และบุตรหญิงอีก 5 คน 
ปจจบุนั นางสุทธิส์มร อายุ 53 ป ดานการศึกษา จบการศึกษาปริญญาตรีทางดานบริหารการจัดการท่ีมหาวิทยาลัย 
Pacific State University, United State of America ที่เมืองลอสแองเจลิส หลังจากเรียนจบทางดานบริหาร 
ทานไดนําวิชาความรูที่เรียน ทักษะตางๆ นํามาสานตอทางดานธุรกิจของบิดาและมารดา นางสุทธิ์สมรไดกลาววา 
“ตนเองนัน้ถือไดวาเปนบคุคลทีโ่ชคดทีีไ่ดสานตอธรุกิจของคณุพอคณุแม” สถานทีท่าํงานคอื บรษิทัไอด ีไดรฟเวอร 
จํากัด ประเภทกิจการเปนโรงเรียนสอนขับรถ ตรวจสภาพรถ พัฒนาระบบซอฟตแวรการจัดการบริหาร ตั้งอยูที่ 
200/222 หมู 2 ถนนชัยพฤกษ ตําบล ในเมือง อําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน 

  นางสุทธสิมรเปนผูทีม่คีวามรูความสามารถในการบริหารจัดการ เปนผูมจีติสาธารณะชวยเหลือ
ผูอื่นหรือองคตางๆ จนเปนท่ียอมรับของบุคคลในแวดวงธุรกิจ นอกเหนือจากดํารงตําแหนงผูอํานวยการ บริษัทไอ
ดี ไดรฟเวอร จํากัด แลวทานยังดํารงตําแหนง ประธานมูลนิธิกองทุนสายใจสองฝงโขง (Heart link Mekong river 
foundation) อีกท้ังนางสุทธสิมรยังดํารงตําแหนงเปนรองประธานสภาอุตสาหกรรมขอนแกน และตําแหนงอื่นๆ

ผังองคกรสถาบันไอดีไดรฟเวอร 

 

ประธานกรรมการผูจดัการใหญ 
นายสุรชัย  แสงสุรศักดิ ์

ที่ปรึกษากิตติมศักด์ิ 

ดร.ชาญชัย  แสงสุรศักดิ ์
รองประธานกรรมการผูจดัการใหญ 
ผูอํานวยสถาบันไอดี  ไดรฟเวอร 
นางสุทธ์ิสมร  แสงสุรศักดิ์ชัย 

คณะกรรมการ 
บริหารจัดการ 

ผูอํานวยการบริหารจัดการ 
นางวรรณี  เนตรสิงหนาท 

เลขานุการ 
นางสาวณัชชา  แสงสุรศักดิ ์

กรรมการบริหาร/ 
 ผูอํานวยการฝายการเงิน 

นางยุวดี  แสงสุรศักดิ ์

ฝายสาํนักงาน ฝายลูกคาสมัพันธ
และการตลาด 

ฝายคลังและการ
ผลิต 

ฝายการฝกสอน ฝายอีเลค 

ทรอนิกส 

 1.2 ความเปนมาในการดําเนินกิจการและโรงเรียนสอนขับรถยนตไอดีไดรฟเวอร 

  เริ่มแรกในการกอตั้งธุรกิจ บิดา และมารดาของนางสุทธสมรเปนนักธุรกิจที่มีชื่อเสียงอีกหนึ่ง
คนในจังหวัดขอนแกน ประกอบอาชีพคาขายเก่ียวกับอะไหลรถยนตทกุประเภท ซึง่มชีือ่วา รานอะไหลยนต ตอมาธุร
กิจเติบโตขึ้นไดตั้งบริษัทในนาม บริษัท เอกมล จํากัด ซึ่งทําธุรกิจหลายๆ ดาน อีกหนึ่งธุรกิจในเครือของบริษัท เอก
มล จํากัด มีชื่อวา บริษัทไอดีไดรฟเวอร จํากัด ซึ่งผูบริหารมองวาผูคนรูจักบริษัท ไอดี ไดรฟเวอร จํากัด มากกวา 

จึงเปลี่ยนชื่อจากบริษัท เอกมล เปน บริษัท ไอดีไดรฟเวอร จํากัด เม่ือวันที่ 26 มิถุนายน 2536 โรงเรียนสอนขับรถ



ประชุมวิชาการทางธุรกิจและนวัตกรรมทางการจัดการ 
ระดับชาติและนานาชาติ ประจําป 2559 685

กา
รจ
ัดก
าร
ทรั
พย

าก
รม
นุษ
ย 
ภา
วะผ

ูนํา
 ก
าร
พัฒ

นา
อง
คก
ร 
จร
รย
าบ
รร
ณ
ทา
งธุ
รกิ
จไอดีไดรฟเวอร เริ่มกอสรางแหงแรก เมื่อป พ.ศ. 2549 โดยไดรับสิทธิ์การสอบอนุญาตขับขี่ไดที่โรงเรียนไอดีไดรฟ

เวอร ทั้งรถจักรยานยนต รถยนต รถบรรทุก พรอมใบรับรองประกันคุณภาพดีเดนและใบอนุญาต กระทรวง
ศึกษาธิการ ในชวงเศรษฐกิจตกตํ่าเกิดปญหาวางงานเปนจํานวนมาก กระทรวงคมนาคมมีนโยบายชวยเหลือผูวาง
งาน จึงใหกรมการขนสงทางบกทําโครงการนักขับรถมืออาชีพ โรงเรียนไอดีไดรฟเวอรไดรับเกียรติไดรับความไว
วางใจใหผลิตบุคลากรดานขนสง ที่มีคุณภาพแกสังคมตั้งแตป พ.ศ.2552 เปนจํานวนหน่ึงพันคน ดวยความมุงมั่น
ของโรงเรียน ทีจ่ะพฒันาศกัยภาพองคความรูของผู ขบัขีเ่พือ่ใหบรรลุผลตามนโยบายกระทรวงคมนาคม จงึไดสราง
สนามฝกมาตรฐานสากลแหงที่ 2 ป พ.ศ.2553 ในนาม Professional ID Driver Truck & Bus School เปดสอน
หลักสูตรรถขนสง ปจจุบัน ไอดีไดรฟเวอรมีทั้งหมด 10 สาขาดังนี้ 1. ไอดี ไดรฟเวอร สํานักงานใหญ 2. เดอะโปร
เฟชช่ันแนล ไอดี ไดรฟเวอร  3. ไอดี ไดรฟเวอร สาขาหนาหมูบานการเคหะ 4. ไอดี ไดรฟเวอร สาขาถนนมะลิวัลย 
5. ไอดี ไดรฟเวอร สาขาถนนศรีจันทร 6. ไอดี ไดรฟเวอร สาขากลางเมือง 7. ไอดี ไดรฟเวอร สาขามิตรภาพ 8. ไอ
ดี ไดรเวอร สาขาในปม ปตท. มหาวิทยาลัยขอนแกน 9. ไอดี ไดรเวอร สาขา มหาสารคาม 10. ไอดี ไดรเวอร สาขา
ลําลูกกา 

 1.3  แนวทางการแกปญาหาและอุปสรรค
  1.  ปญหาในเรือ่งของการขาดแคลนบคุคลากรผูสอนในตอนแรกเริม่ เปดบรษิทั ทาํใหเกดิการ

ขาดอตัรากาํลงัครฝูกสอนในดานการขบั แนวทางแกปญหาคือ บรษิทัไอด ีไดรฟเวอร จาํกดั ไดมพีนัธมิตรกบัองคกร
ตางๆ โดยนําบุคคลากรท่ีมีความเชี่ยวชาญ มาใหคําแนะนํา การสอนเร่ิมตน และพัฒนาองคกรใหไดมาตรฐานตาม
เปาหมาย และวิสัยทัศนขององคกรไดตั้งไว

  2.  ปญหาเรื่องของบุคคลากรในองคกร เม่ือมีปญหาทางดานบุคคลกร นางสุทธิ์สมร ไดมอบ
อํานาจใหหัวหนาฝายบุคคลากร เปนผูดู และหากพนักงานขาด ทางบริษัทไดจัดอบรมพนักงาน ใหสามารถสอนขับ
รถยนตและรถเทรลเลอร หากพนักงานขาด หรือลา ทําใหลดปญหาการขาดอัตรากําลังผูสอนได

  3.  ปญหาเรื่องมีบุคคลนําชื่อสถาบันไอดีไดรฟเวอร จํากัด ไปแอบอางหลอกลวงทําใหบริษัท
เกิดความเสียหาย แนวทางการแกไขคือ ทางบริษัทไดนําเนินเรื่องประกาศผานเว็บไซตใหระวังบุคคลท่ีทําการแอบ
อาง และบอกกับประชาชนใหรูเทาทันกลุมคนเหลานี้ เพื่อไมใหโดนหลอกและเกิดความเสียหายได 

2.  คุณลักษณะของผูประกอบการ บริษัท ไอดี ไดรฟเวอร จํากัด
 จากการศึกษาประวัตสิวนตัว ประวัตกิารกอตัง้ธรุกจิ และปญหาและแนวทางการแกไขปญหา ในการ

ดําเนินธุรกิจ อีกทั้งจากการสัมภาษณนางสุทธิ์สมร แสงสุรศักดิ์ชัย วิเคราะหขอมูล 10 อันดับแรก โดยเรียงลําดับ
คุณลักษณะที่เดนเฉพาะของผูประกอบการจากเดนมากไปหาลําดับรองลงมา สามารถสรุปคุณลักษณะไดดังนี้

  1. ซือ่สตัย มคีณุธรรม การจะประกอบธุรกจิใหมคีวามประสบความสําเรจ็นัน้ สิง่ทีส่าํคัญท่ีสดุคอื
การมีความซ่ือสัตย และมีคุณธรรมนําใจ คุณสิทธิ์สมรมักยํ้าเสมอเก่ียวกับการมีคุณธรรมนําใจ 

 2.  ความสามารถรอบตัว ในดานผลิตภัณฑ ตลาด ระบบปฏิบัติการ เทคโนโลยี ในการดําเนิน

ธุรกิจใหประสบความสําเร็จตองพัฒนาธุรกิจของตนเองทันตอโลก นางสุทธิ์สมร เปนผูที่พัฒนาองคกรตามยุคตาม
สมยัอยูเสมอ โดยการนาํสือ่โซเชีย่ลมาปรบัใชในการประชาสัมพนัธทางธรุกจิ เชน เฟสบุค หรอืทางเวบ็ไซดมกีารให
ขอมลูเก่ียวกับขอมลูตางๆท่ีลกูคาสนใจ อกีทัง้ไดสรางโปรแกรมทดสอบการขับขีร่ถยนต และท่ีเปนจดุเดนคอืการได
ทําซอฟแวร แอฟพิเคชั่น ของตนเอง คือ DLT checker ที่สามารถตรวจเช็คสภาพรถไดดวยตนเอง สามารถโหลด
ไดที่ google play และ App Store
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จ  3.  กําหนดเปาหมายชัดเจน นางสุทธิ์สมร เปนผูที่มีเปาหมายทางธุรกิจที่ชัดเจน โดยการวาง

รากฐานในการขยายธุรกิจ สถาบันสอนขับรถในอนาคตที่จะตั้งขึ้นใหม คือ ที่อําเภอ บานไผ จังหวัดขอนแกน และ
อําเภอชุมแพ จังหวัดขอนแกน และในอนาคตอันใกลนี้ ก็จะนําบริษัท ไอดี ไดรฟเวอร จํากัด เขาสูตลาดหลักทรัพย 
MAI เพ่ือใหเกิดการพัฒนายิ่งๆขึ้นไป

 4.  ความมัน่ใจ ความเชือ่มัน่ นางสทุธิส์มร มคีวามมัน่ใจและเช่ือมัน่วา ในการประกอบธุรกจิ การ
ตัดสินใจที่จะลงทุน พรอมท่ีจะเปนหนี้ และเพื่อบริษัทไอดี ไดรฟเวอร จํากัด ไดมีการพัฒนาองคกรที่ดียิ่งขึ้นตอไป 

 5.  ความสามารถในการทํางานรวมกัน นางสุทธิ์สมร เปนผูที่มีความสามารถในหลายๆดาน และ
ไดทาํงานรวมกบัองคกรตางๆ ไมวาจะเปนทาํงานรวมกบั สภาอตุสาหกรรมขอนแกน อืน่ๆอกีมากมายซึง่ในปจจบุนั
มีพันธมิตร ทางธุรกิจกวา 70 องคกร และในอนาคตไดตั้งเปาหมายวาจะมีพันธมิตรทางธุรกิจ 100 องคกร 

 6.  ความสามารถในการมองการณไกล นางสทุธิส์มร เปนผูทีม่องการณไกล มวีสิยัทศัน การพฒันา
องคกร และขยายองคกรอยูเสมอและยังมองเห็นวาธุรกิจนี้สามารถชวยผูใหเกิดการขับขี่ที่ปลอดภัย และทําใหลด
อุบัติเหตุที่จะเกิดขึ้น ในอนาคตเม่ือเขาสู AEC ไดมองลูทางที่จะไปลงทุนกับประเทศเพื่อนบาน 

 7.  ความพยายาม ความมุงมั่น ตั้งใจ จากความพยายามและมุงมั่นตั้งใจ ทําใหทุกวันนี้บริษัทไอ
ดี ไดรฟเวอร จํากัด เปนเจาของซอฟแวรหลายๆตัว เปนโรงเรียนสอนขับรถยนตแลวสอบใบอนุญาต ที่เชื่อมโยง
ระบบกับกรมขนสงทางบก อีกท้ังบริษัทไดเปนศูนยทดสอบแรงงานฝมือแหงชาติ ทดสอบและอบรม เปนศูนยฝก
อบรมของสํานักสวัสดิการ และอื่นๆอีกมากมาย

 8.  ความยืดหยุน นางสุทธ์ิสมร เปนผูที่เขาใจในตัวพนักงานและลูกนองเสมอ ก็มักจะใหโอกาส
พนักงานไดมีการอบรมและปรับปรุงตนเองใหดีขึ้น 

 9.  สามารถในการเขากับผูอื่นไดดี นางสุทธิ์สมร เปนผูที่ทุกสามารถเขาถึงได ทานเปนผูบริหารที่
มคีวามเปนกันเองกบัลกูนองไมถอืเนือ้ถอืตวัปฏบิตักิบัทกุคนอยางเปนครอบครวัเดยีวกัน ทานไดเขาใจพนกังานโดย
การพูดคุยหากมีปญหาตางๆ และยังเปนผูที่มีจิตใจดีงามรับฟง ทํากิจกรรมตางๆรวมกับพนักงานของตนเองเสมอ

 10. ความสามารถในการหย่ังรู นางสุทธิส์มร เปนผูทีม่คีวามสารถในการหย่ังรู และแกปญหาตางๆ
ได หากเกิดเหตุการณตางๆที่เกิด เฉพาะหนาไดดี อยางเชน ปญหาพนักงาน ซึ่งเปนปญหาที่ยากที่จะแกไข แตนาง
สุทธิ์สมร สามารถแกปญหาโดยการมอบหมายใหหัวหนาฝาย HR ดูแลและใหพนักงานผูที่มีปญหา ไดเขารับการ
อบรม เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน

ผลการตรวจสอบความนาเชื่อถือของผลการศึกษาเชิงคุณภาพโดยใชเทคนิคสามเสา
โดยผูศกึษาเลอืกใชเทคนคิสามเสา (Triangulation Technique Method) เปนการศกึษาทีใ่ชการรวบรวม

ขอมูลมากกวาหนึ่งวิธี เพื่อตรวจสอบยืนยันขอมูลซ่ึงกันและกัน เสาที่ 1 การสัมภาษณผูประกอบการ เสาที่ 2 
การวิเคราะหงบการเงินยอนหลังของบริษัทไอดี ไดรฟเวอร จํากัด เสาที่ 3 การสัมภาษณ นางเรืองศรี ทรงปญญา 
ผูจัดการอาวุโสหอการคาจังหวัดขอนแกนซ่ึงเปนผูอยูในวงการธุรกิจทองถิ่น ดังนี้

1. ดานทรัพยากรมนุษย  บริษัท ไอดี ไดรฟเวอร จํากัด มีระบบการบริหารแบงเปนแผนกชัดเจน เชน
ดานธุรการก็สามารถจัดเอกสารขอมูลใหเราไดตามที่ลูกคาตองการ ดานบุคลาการทางฝกอบรม ก็เปนผูที่มีความรู
สามารถถายทอดความรูใหกับผูที่ไปสมัครอบรมทางสถาบันไดดี ดานการปฏิบัติในสวนที่ไดสัมผัสไดทําการสอน
ฝกสอนไดตามระบบระเรียบของการฝกขับ

2.  ดานการเงิน มมุมองการบริหารงานทางบริษทัจะมีการวางแผน งบการเงินไดดพีอสมควร ทาํใหขยาย
กิจการไดหลายรูปแบบ
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จ3.  ดานการตลาด ฝายบริหารไดมี โครงการประชาสัมภาษณ โดยเนนในเร่ืองการอบรมใหสถาบันการ

ศึกษาซึ่งจะเปนการตลาดดานหนึ่ง ทําใหนักเรียนนักศึกษา ทราบวาการที่จะขับรถยนตใหปลอดภัยจะปฏิบัติตน
อยางไร และอกีทางหนึง่องคกรตางๆ ทางผูบรหิารเองกม็สีวนรวมเขาทาํกจิกรรมสาธารณะประโยชน เชน จดับรกิาร
ดานขับขี่ บริการดานขับรถใหผูประกอบการในโอกาสตางๆ ถือไดวาเปนการตลาดอีกดานหน่ึง

4. ดานการบริการ การบริการลูกคาก็มีการติดตามผล หลังการที่มีผูสมัครไปรวมโครงการฝกหัดขับ
รถยนต หรือรวมกิจกรรมแลวจะมีฝายติดตามประเมินผลสอบถามความคืบหนารับฟงขอเสนอแนะตางๆ เพ่ือไป
พัฒนาปรับปรุงบริการ เปนประจํา

3.  แนวความคิดในการบริหารธุรกิจ ในดานบุคคล ดานบริหารการตลาด ดานการบริหารการเงิน 
และดานการบริการ

  ดานบริหารทรัพยากรมนุษย การบริหารทางดานทรพัยากรมนุษย บรษิทั ไดใชวธิกีารทํางานระบบ
การบรหิารบคุคลอยางมรีะบบ โดยทางผูบรหิารจะให ฝายทรพัยากรบคุคลเปนคนดแูลในการคดัเลือกพนกังานเขา
มาทาํงานในองคกร มกีารกาํหนดวางแผนทรพัยากรมนษุย หากอตัรากาํลงัไมเพยีงพอ กจ็ะสรรหาบคุคลากรทีเ่หมาะ
สมเขามาทํางาน 

 ดานบริหารการตลาด บริษัทไอดี ไดรฟเวอร จํากัด มีแนวคิดทางดานการตลาด โดยจะเนนการ
พัฒนาทุกรูปแบบใหทันสมัย และทันตอความกาวหนาของเทคโนโลยี 

 ดานบรหิารการเงนิ บรหิารทางการเงนิน้ันอกีหนึง่ปจจยัทีทกุองคกรและธรุกจิใหความสาํคัญกับเรือ่ง
นี้ ในความคิดหลักการบริหารองคกรทางดานการเงิน การวางรากฐานในการเขาสูตลาดหลักทรัพย บริหารทางการ
เงนิของบรษิทัคอื การเนนในเรือ่งของการลงทนุและระดมทนุ เพราะวาการลงทนุมคีวามผลตอความสําเร็จทางธรุกจิ 
การลงทุนทีเ่หมาะสมจะเปนตัวท่ีสรางรายไดและสรางผลประโยชนใหแกบริษทั ควบคูไปกบัการระดมเงนิทนุท่ีทาํให
ตนทุนตํ่าที่สุด ดานบริหารบริการ 

 ดานบริหารการบริการ บรษิทัจะมองในแงผูบรโิภค หากตนเองผูใชบริการ สิง่ท่ีสําคัญคอื การไดรบั
บริการที่ดี และทางบริษัทจะทําการพัฒนาปรับปรุงหลักสูตรเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาใหตรงจุด การ
พัฒนารูปแบบการทํางานใหลูกคาไดรับความพึงพอใจสูงสุด

สรุป 
การจะประสบความสําเร็จในธุรกจิน้ันตองอาศัยทกัษะในการบริหารงานอยางมีประสิทธภิาพท้ังดานการ

บริหารทรัพยากร ดานการตลาด ดานการเงินและดานการบริการ รวมทั้งลักษณะบุคลิกเฉพาะตัวของผูประกอบ
การในแตละบคุคลทีแ่ตกตางกัน โดยสวนใหญผูประกอบการท่ีประสบความสําเรจ็จะตองมคีวามกลาเส่ียงทีจ่ะลงทนุ
ในการพัฒนาองคใหเตบิโต สามารถแขงขนัในวงการธุรกจิในปจจบุนัได นอกจากน้ันการวิเคราะหคูแขงการหาจุดยนื
ของตนเองเปนสิ่งท่ีสําคัญอกีหนึ่งอยางที่จะทําใหธุรกิจรูจักพัฒนาสามารถดําเนินธุรกิจตอไปได 

กิตติกรรมประกาศ 
การศกึษาอสิระฉบบันีส้าํเรจ็ลลุวงไปดวยดี ดวยความชวยเหลอืและความอนเุคราะหจากบุคคลและหนวย

งานตางๆ ขอกราบขอบพระคุณ ผศ.ดร.ชอ วายุภักตร ที่กรุณาสละเวลาอันมีคาใหคําปรึกษา ถายทอดความรู คํา
แนะนําในการศึกษาอิสระในครั้งนี้

ขอกราบขอบพระคุณ นางสุทธิ์สมร แสงสุรศักดิ์ชัย ผูอํานวยการบริษัท ไอดี ไดรฟเวอร จํากัด ที่กรุณาให
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จ ขอมูล ประสบการณและแนวคิดในการบริหารที่เปนประโยชนตอการศึกษาอิสระในครั้งนี้

ขอกราบขอบพระคุณคณาจารย ประจําวิชาหลักสูตรธุรกิจมหาบัณฑิต วิทยาลัยบัณฑิตศึกษาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยขอนแกน ที่ไดกรุณาประสาทความรูและประสบการณอันมีคาแกศิษย

ขอกราบขอบคุณคณุพอ คณุแม ทีค่อยสนับสนุนเปนกาํลงัใจเสมอมาและขอขอบคุณกลัยาณมิตรทุกทาน
ที่คอยใหกําลังใจและชวยเหลือมาโดยตลอด จนทําใหการศึกษาอิสระสําเร็จลุลวงไปดวยดี
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