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บทคัดยอ

 การวจิยัเรือ่ง คณุภาพการใหบรกิารของหนวยรบัรองระบบคณุภาพในอตุสาหกรรมอาหาร กรณศีกึษา บริษทั เอบซี ีจาํกดั 

มีวัตถุประสงคคือ 1) เพื่อศึกษาระดับคุณภาพการใหบริการของหนวยรับรองระบบคุณภาพในอุตสาหกรรมอาหาร กรณีศึกษา บริษัท 
เอบีซี จํากัด 2) เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะของบริษัทที่ขอการรับรองกับระดับคุณภาพการใหบริการของหนวยรับรอง
ระบบคณุภาพในอุตสาหกรรมอาหาร กรณศีกึษา บรษิทั เอบซี ีจาํกดัและ 3) เพ่ือศกึษาขอเสนอแนะจากผูใชบรกิารทีม่ตีอการใหบรกิาร
ของหนวยรับรองระบบคุณภาพในอุตสาหกรรมอาหาร กรณีศึกษา บริษัท เอบีซี จํากัด ประชากรในการศึกษาคือ ผูประกอบการใน
อุตสาหกรรมอาหารที่ขอการรับรองระบบคุณภาพกับบริษัท เอบีซี จํากัด ทั้ง 6 สาขา จํานวน 210 ราย สถิติที่ใชในการวิจัย ไดแก 

รอยละ คาเฉล่ีย คาเบีย่งเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิต ิคา F-test และการทดสอบความแตกตางดวยวธิ ีLeast Significant
Difference (LSD) ผลการวิจัยพบวา ผูขอการรับรองระบบคุณภาพมีระดับความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการของบริษัท เอบีซี 
จํากัด ในภาพรวมท้ัง 5 ดานอยูในระดับมากท่ีสุด โดยเรียงลําดับจากมากไปนอย ไดแก ดานการสรางความม่ันใจแกผูรับบริการ
ดานความเปนรูปธรรมในการบริการ ดานความนาเชื่อถือ ดานความเอาใจใสตอผูรับบริการ และดานการตอบสนองในการบริการ 
ลกัษณะองคกรของผูขอการรบัรองทีแ่ตกตางกนัมคีวามคิดเหน็ตอคุณภาพการใหบรกิารทีแ่ตกตางกนัอยางมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05 ยกเวนดานลกัษณะการจัดจาํหนายผลิตภัณฑขององคกรท่ีแตกตางกันผูขอการรับรองมีความคิดเห็นตอคณุภาพการใหบริการไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05

คําสําคัญ: คุณภาพการใหบริการ หนวยรับรอง ระบบคุณภาพ อุตสาหกรรมอาหาร 

Abstract

 The Objective of the independent study about Service Quality of Certification Body’s Quality Systems 
in Food Industry: A Case of ABC Company are 1) To study the characteristics of the company that certified with 
ABC Company, 2) To study the level of Service Quality of Certification Body’s Quality Systems in Food Industry: 
A Case of ABC Company and 3) To study the feedback from the customer on the service. The data was 

collected from ABC’s customer as 210 companies. The statistics used in this study were Percentage, Average and 
Standard Deviation. Statistical hypothesis testing used the F-test and experiment with different ways Least 
Significant Difference (LSD). The research found that The certification system is the quality feedback on the qual-

ity of service of the company ABC Ltd. in the top five at the most. In descending order from most to least include 

Assurance to the service, Tangibility to the service and Reliability to the service and the response to the service. 
Organizational characteristics of the certification are different opinions on the quality of service to different 
statistical significance at the 0.05 level, except for the manner of distribution of the products.

Keywords: Service Quality, Certification Body, Quality System, Food Industry
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ที่มาและความสําคัญของปญหา
อุตสาหกรรมอาหาร เปนอุตสาหกรรมเปาหมายหน่ึงท่ีมีบทบาทสําคัญตอระบบเศรษฐกิจ และเปน

อุตสาหกรรมพ้ืนฐานของประเทศในการสรางมูลคาเพิ่มใหกับผลผลิตทางการเกษตร เปนแหลงรองรับแรงงานสวน
ใหญของภาคอุตสาหกรรม เปนอุตสาหกรรมท่ีกระจายความเจริญไปสูภูมิภาค และเปนแหลงเสริมรายไดของครัว
เรือนเกษตรกรและชุมชนในชนบท 

การสงออกอาหารไมเพยีงแตจะพิจารณาถึงความสําคัญทางเศรษฐกิจเพียงอยางเดียว แตตองพิจารณาถึง
ความพึงพอใจของประเทศคูคาในดานความปลอดภัยและคุณภาพมาตรฐานของอาหารดวย ซึง่ในปจจบุนัธรุกจิตางๆ
มีการแขงขันสูง การผลิตสินคาที่มีคุณภาพตรงกับความตองการของลูกคาและมีความปลอดภัยที่จะบริโภคกลาย
เปนขอกําหนดพ้ืนฐานสําหรับผูผลิต ดังนั้น การนําระบบการบริหารคุณภาพที่มีประสิทธิภาพเขามาชวยในการ
ประกอบธุรกิจก็จะทําใหองคกรมีความสามารถในการแขงขันมากขึ้น

บรษิทั เอบซี ีจาํกดั เปนบรษิทัตางชาตทิีเ่ขามาดาํเนินธรุกจิในประเทศไทย ใหบรกิารตรวจสอบ และตรวจ
สอบตดิตามการคาระหวางประเทศ ในดานสนิคาเกษตร แร นํา้มนัและกาซ สนิคาอปุโภคบรโิภค รวมทัง้การรบัรอง
ระบบการ ใหบรกิารแกหนวยงานรฐับาลและสถาบนัระดบันานาชาต ิขณะท่ีการแขงขนัในธรุกจิมมีากขึน้ เนือ่งจาก
ภาคการสงออกโดยเฉพาะอุตสาหกรรมอาหารท่ีกาํลงัขยายตัว ทาํใหธรุกิจหนวยรับรองตางปรับกลยุทธการดําเนิน
งานใหสอดคลองกับภาวะเศรษฐกิจปจจุบันเพ่ือใหเกิดความไดเปรียบในการแขงขัน และจากนโยบายการคงความ
เปนผูนําในตลาดอยางยั่งยืน ผูวิจัยจึงเห็นความสําคัญในการศึกษาคุณภาพการใหบริการของหนวยรับรองระบบ
คุณภาพในอุตสาหกรรมอาหาร กรณีศึกษา บริษัท เอบีซี จํากัด เพราะหากรูระดับคุณภาพการใหบริการแลว 
ก็จะสามารถปรับปรุง แกไข คุณภาพการใหบริการ และทําใหบรรลุตามเปาหมายที่กําหนดไว

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการศึกษา 
ในการศกึษาวจิยัครัง้นี ้ผูทาํการวจิยัไดเลอืกแนวคดิและทฤษฎชีอง Parasuraman  et al. (1988) ทีส่ราง

แบบวัดคุณภาพการบริการที่มีชื่อวา SERVQUAL (Service Quality)  โดยนําปจจัยกําหนดคุณภาพของบริการทั้ง 
10 ประการ จากการวิจัยในกลุมผูบริโภคจากบริการประเภทตางๆ มายุบรวมกันเหลือเพียง 5 ดาน ดวยวิธีการ
วิเคราะหคาสหสัมพันธ Parasuraman  et al. (1988) และไดทดสอบคุณภาพของแบบวัดนี้ พบวามีความเช่ือมั่น 
(Reliability) และความตรง (Validity) มากพอ จงึนาํมาใชเพือ่การศกึษาถงึความคาดหวงัและการรบัรูของผูบรโิภค

ที่เกี่ยวของกับคุณภาพของการบริการประเภทตางๆได องคประกอบหลัก 5 ประการของคุณภาพการบริการซึ่งใช
ในการสรางแบบวดั คณุภาพของการบรกิาร SERVQUAL (Service Quality) ไดแก ความเปนรปูธรรมในการบรกิาร 
(Tangibles) ความนาเชื่อถือ (Reliability) การตอบสนองในการบริการ (Responsiveness) การสรางความม่ันใจ

แกผูรับบริการ (Assurance) และความเอาใจใสตอผูรับบริการ (Empathy) เพื่อใหทราบถึงระดับคุณภาพการให
บริการของหนวยงานที่ผูวิจัยทํางานอยู และนําผลจากการศึกษาที่ไดรับมาปรับปรุง พัฒนา คุณภาพการใหบริการ

ใหบรรลุตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว [4], [5]

ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

กลุรภัส เวชโอสถ (2558) ไดศกึษาคุณภาพการใหบรกิารของธนาคารออมสินสาขาหนองหญาปลอง อาํเภอ
หนองหญาปลอง จังหวัดเพชรบุรี โดยใชแบบสอบถาม มาตราสวนประมาณคามี 5 ระดับ เก็บขอมูลดวยวิธีการสุม
ตัวอยางแบบบังเอิญจากประชากรกลุ มตัวอยางซึ่งเปนประชาชนที่มาใชบริการของธนาคารออมสินสาขา
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จ หนองหญาปลอง อําเภอหนองหญาปลอง จังหวัดเพชรบุรี จํานวน 372 คน สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก 

คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที การวิเคราะหคาความแปรปรวน โดยกําหนดระดับนัย
สําคัญในการทดสอบท่ี 0.05 ผลการวิจัยพบวาคุณภาพการใหบริการของธนาคารออมสินสาขาหนองหญาปลอง 
อาํเภอหนองหญาปลอง จงัหวัดเพชรบุร ีโดยรวมอยูในระดับมาก และการเปรียบเทียบการประเมิน คณุภาพการให
บริการของธนาคารออมสินสาขาหนองหญาปลอง อําเภอหนองหญาปลอง จังหวัดเพชรบุรี จําแนกตามปจจัยสวน
บุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ อาชีพและรายไดตอเดือน พบวาแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 [1]

สราวธุ ตาละซอน (2557) ไดศกึษาเรือ่งคณุภาพการใหบรกิารแกลกูคาสนิเชือ่เพือ่ทีอ่ยูอาศยัธนาคารกรงุ
ไทยจังหวัดมหาสารคาม ผลการศึกษาพบวา ดานรูปลักษณทางกายภาพเปนดานที่ลูกคามีความคิดเห็นนอยที่สุด 
โดยขอที่ควรปรับปรุงเปนลําดับแรกคือขอท่ีวาดานธนาคารมีอุปกรณที่ทันสมัย เชน คอมพิวเตอร เครื่องพริ้นต 
เปนตน จงึควรเสนอผูบรหิารใหเปล่ียนคอมพิวเตอร เคร่ืองพร้ินตใหม เพ่ือใหมคีวามทันสมัยมากย่ิงข้ึน รองลงมาคือ 
ดานอุปกรณและเคร่ืองใชสํานักงานมีสภาพพรอมใชงานไดเปนอยางดี จึงควรใหหัวหนาหนวยงานท่ีมีความรับผิด
ชอบเกี่ยวกับอุปกรณและเครื่องใชสํานักงานคอยควบคุมดูแลเบิกจายอุปกรณดังกลาวอยูเสมอ และดานธนาคารมี
แผนพบัสนิเชือ่เพือ่ทีอ่ยูอาศยัทีช่ดัเจน เขาใจงายควรประสานงานไปยงัหนวยงานทีร่บัผดิชอบเกีย่วกบัแผนพบัเพือ่
ใหปรับปรุงแผนพับสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยใหมีเนื้อหาที่ชัดเจนเขาใจงาย [2]

สธุรี ประดษิฐธรรม (2551) ไดศกึษาคุณภาพบริการตามความคาดหวังและการรับรูของผูรบับริการตรวจ
ประเมนิระบบบรหิารงานคณุภาพ ISO9000 ขององคกรในสาขาอตุสาหกรรมเครือ่งมอืทางไฟฟาและอปุกรณ จาก
บริษัท SGS (Thailand) Limited, Management System Certification Institute (Thailand): MASCI 
และBureau Veritas (Thailand) Ltd. ผลการศกึษาพบวา คณุภาพบรกิารตามความคาดหวงัและการรบัรูของผูรบั
บรกิารตรวจประเมนิระบบบรหิารงานคณุภาพ ISO9000 โดยรวมอยูในระดบัมากทีส่ดุ ดานทีม่ากทีส่ดุคือ ดานการ
สรางความม่ันใจแกผูรบับรกิาร ซึง่ผูรบับรกิารคาดหวังมากทีส่ดุในความรูความสามารถในวชิาชพีของเจาหนาที ่และ
มีการรับรูมากที่สุดในความมีจรรยาบรรณในวิชาชีพของเจาหนาที่ สําหรับคุณภาพตามความคาดหวังและการรับรู
ของผูรับบริการแตกตางกันในทุกดานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยแตกตางกันมากที่สุดในดานการ
ตอบสนองในการบริการ และเม่ือเปรียบเทียบคณุภาพบริการตามความคาดหวังและการรับรูของผูรบับรกิาร จาํแนก
ตามบรษิทัผูใหบรกิาร 3 บรษิทั พบวาไมแตกตางกนั นอกจากน้ีปญหา อปุสรรค และขอเสนอแนะเก่ียวกบัคณุภาพ

บริการสวนมากเปนดานการสรางความม่ันใจแกผูรบับริการในเร่ืองความรูความสามารถในวิชาชีพ และความสามารถ
ในการใหขอมูลที่ถูกตองของเจาหนาที่  [3]

 

วัตถุประสงค 

1. เพื่อศึกษาลักษณะของบริษัทท่ีขอการรับรองระบบคุณภาพกับบริษัท เอบีซี จํากัด
2. เพื่อศึกษาระดับคุณภาพการใหบริการของหนวยรับรองระบบคุณภาพในอุตสาหกรรมอาหาร กรณี

ศึกษา บริษัท เอบีซี จํากัด

3. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการของหนวยรับรองระบบคุณภาพใน
อุตสาหกรรมอาหาร กรณีศึกษา บริษัท เอบีซี จํากัด จําแนกตามลักษณะของบริษัทที่ขอการรับรอง
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การศึกษาเรื่องคุณภาพการใหบริการของหนวยรับรองระบบคุณภาพในอุตสาหกรรมอาหาร  กรณีศึกษา 
บริษัท เอบีซี จํากัด เปนงานวิจัยเชิงสํารวจทําการรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม ประชากรที่ใชในการศึกษาคือผู
ประกอบการในอุตสาหกรรมอาหารที่ใชบริการการตรวจสอบและรับรองระบบคุณภาพกับบริษัท เอบีซี จํากัด สุม
กลุมตัวอยางโดยไมใชหลักความนาจะเปนแบบโควตา (Quota Sampling)  ตามสาขาของบริษัท  เอบีซี จํากัด 
จาํนวน 210 ราย การวิเคราะหผลใชสถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistic) เพือ่อธบิายผลการศึกษา ไดแก การ
แจงความถี ่รอยละ คาเฉลีย่ และ คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และวิเคราะหขอมลูเชิงปรมิาณ (Quantitative Analysis)   
ทดสอบความแตกตางโดยใชสถิติวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว  (One way analysis of variance : One 
way  ANOVA ) โดยสถิติ F – test และทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียเปนรายคู (Multiple Comparison) 
โดยวธิกีารทดสอบ Least Significant Difference (LSD) ทีร่ะดบันยัสาํคัญทางสถติทิี ่0.05 ประมวลผลขอมลูจาก
โปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปทางสถิติ SPSS [6]

ผลการวิจัย
สมมติฐานงานวิจัย 
ลักษณะองคกรที่ขอการรับรองที่แตกตางกันมีระดับความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการของหนวย

รับรองระบบคุณภาพในอุตสาหกรรมอาหาร กรณีศึกษา บริษัท เอบีซี จํากัด ที่แตกตางกัน
ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะองคการที่ขอการรับรอง
ลกัษณะองคกรทีข่อการรบัรอง ไดแก ระยะเวลาทีอ่งคกรไดรบัการรบัรองระบบคณุภาพ องคกรจดัอยูใน

ประเภทกลุมอตุสาหกรรม ลกัษณะการจดัจาํหนายผลติภัณฑขององคกร ระบบคณุภาพทีอ่งคกรขอการรบัรอง และ
เงินทุนจดทะเบียนขององคกร พบวา องคกรที่ขอการรับรองสวนใหญไดรับการรับรองจาก บริษัท เอบีซี จํากัด มี
ระยะเวลานอยกวา 3 ป คิดเปนรอยละ 33.33 รองลงมา มีระยะเวลา 3 - 6 ป คิดเปนรอยละ 30.48 องคกรที่ขอ
การรับรองสวนใหญจัดอยูในประเภทกลุมอุตสาหกรรมอาหารกระปอง คิดเปนรอยละ 24.76 รองลงมา อาหารแช
เย็นและอาหารแชเยือกแข็ง คิดเปนรอยละ 22.86 องคกรที่ขอการรับรองสวนใหญมีการจัดจําหนายผลิตภัณฑใน
ประเทศและตางประเทศ คดิเปนรอยละ 68.10 รองลงมา จาํหนายในประเทศเทานัน้ คดิเปนรอยละ 27.62 องคกร
ที่ขอการรับรองสวนใหญขอการรับรองในระบบบริหารงานคุณภาพ: ISO 9001 คิดเปนรอยละ 27.73 รองลงมา 
ระบบการจัดการสุขลักษณะท่ีดใีนสถานประกอบการ: GMP คดิเปนรอยละ 23.95 และองคกรทีข่อการรับรองสวน

ใหญมีเงินทุนจดทะเบียนนอยกวา 50 ลานบาท คิดเปนรอยละ 47.14 รองลงมา มีเงินทุนจดทะเบียน 50 - 200 
ลานบาท คดิเปนรอยละ 31.43

การวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นของผูขอการรับรองตอคุณภาพการใหบริการของหนวยรับรองระบบ

คุณภาพในอุตสาหกรรมอาหาร กรณีศึกษา บริษัท เอบีซี จํากัด
ผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นของลูกคาผูยื่นขอการรับรองที่มีตอคุณภาพการใหบริการของหนวย

รับรองระบบคุณภาพในอุตสาหกรรมอาหาร กรณีศึกษา บริษัท เอบีซี จํากัด 5 ดาน ในภาพรวมอยูในระดับมาก
ทีส่ดุ มคีาเฉล่ีย 4.29 เม่ือพจิารณารายดาน พบวา ระดบัความคดิเหน็มากทีส่ดุ คอื ดานการสรางความมัน่ใจแกผูรบั
บริการ โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.43 รองลงมา คือ ดานความเปนรูปธรรมในการบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.30 ดาน

ความนาเช่ือถือไวใจได มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.25 ดานความเอาใจใสตอผูรับบริการ 4.24 และดานการตอบสนองใน
การบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.22 ตามลําดับ
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จ การวิเคราะหขอมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบลักษณะของบริษัทที่ขอการรับรองกับระดับความ

คิดเห็นที่มีตอคุณภาพการใหบริการของหนวยรับรองระบบคุณภาพในอุตสาหกรรมอาหาร กรณีศึกษา บริษัท เอบี
ซี จํากัด

ระยะเวลาที่องคกรไดรับการรับรองระบบคุณภาพ ที่แตกตางกันมีระดับความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพการ
ใหบริการของหนวยรับรองระบบคุณภาพในอุตสาหกรรมอาหาร กรณีศึกษา บริษัท เอบีซี จํากัด แตกตางกันทั้ง 5 
ดาน ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

ประเภทกลุมอตุสาหกรรม ทีแ่ตกตางกนัมีระดบัความคดิเหน็ทีม่ตีอคณุภาพการใหบรกิารของหนวยรบัรอง
ระบบคุณภาพในอุตสาหกรรมอาหาร กรณีศกึษา บริษทั เอบีซ ีจาํกัด ไมแตกตางกัน สอดคลองกับสมมติฐาน ยกเวน 
ดานความเปนรูปธรรมในการบริการ และดานการสรางความม่ันใจแกผูรับบริการ 

ทนุจดทะเบยีนขององคกร ทีแ่ตกตางกนัมีระดบัความคดิเหน็ท่ีมตีอคณุภาพการใหบรกิารของหนวยรบัรอง
ระบบคุณภาพในอุตสาหกรรมอาหาร กรณีศกึษา บริษทั เอบีซ ีจาํกัด ไมแตกตางกัน สอดคลองกับสมมติฐาน ยกเวน 
ดานความนาเช่ือถือไวใจได, ดานการตอบสนองในการบริการ และดานความเอาใจใสตอผูรับบริการ 

ระบบคุณภาพท่ีองคกรขอการรับรอง ทีแ่ตกตางกันมรีะดับความคิดเห็นทีม่ตีอคุณภาพการใหบรกิารของ
หนวยรับรองระบบคุณภาพในอุตสาหกรรมอาหาร กรณศีกึษา บรษิทั เอบีซ ีจาํกดั แตกตางกนัทัง้ 5 ดาน ไมสอดคลอง
กับสมมติฐาน 

สรุป 
ผลการศกึษาชีใ้หเหน็วาลกัษณะองคกรทีข่อการรบัรองระบบคุณภาพ ไดแก ระยะเวลาทีอ่งคกรไดรบัการ

รบัรองระบบคณุภาพ องคกรจดัอยูในประเภทกลุมอตุสาหกรรม ลกัษณะการจดัจาํหนายผลติภัณฑขององคกร ระบบ
คุณภาพที่องคกรขอการรับรอง และเงินทุนจดทะเบียนขององคกร ที่แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอคุณภาพการให
บริการของหนวยรับรองระบบคุณภาพที่แตกตางกัน เนื่องจากการใหบริการของพนักงาน ทั้งพนักงานในสวนของ
สาํนกังานและผูตรวจประเมนิเองมีความแตกตางกัน ซึง่ผูขอการรบัรองใหความสําคญัตอคุณภาพการใหบรกิารของ
บรษิทั เอบซี ีจาํกดั ในดานการสรางความมัน่ใจแกผูรบับรกิารมากกวาดานอืน่ๆ ซึง่เปนสิง่ทีผู่ขอการรบัรองตองการ
จากบรษิทัผูใหบรกิารตรวจประเมนิเปนอนัดบัแรก เมือ่ตดิตอขอรบับรกิารตรวจประเมนิ ประกอบไปดวย เจาหนาที่
มีความรูความสามารถในการตรวจประเมินระบบคุณภาพ เจาหนาที่ตรวจประเมินดวยความเปนกลาง เจาหนาที่มี
มนุษยสัมพันธที่ดีตอบุคลากรของบริษัท และเจาหนาที่ปฏิบัติตามกฎระเบียบของบริษัท ไมรับของกํานัลหรือ

ประโยชนอื่นใด

ขอเสนอแนะ 

จากการศึกษาพบวาผูขอการรับรองมีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการ ในระดับนอย 3 ดาน โดย
เรียงลาํดบัจากนอยทีส่ดุ ดงันี ้ดานการตอบสนองในการบรกิาร ดานความเอาใจใสตอผูรบับรกิาร และดานความนา
เชื่อถือ ผูศึกษามีขอเสนอแนะ ดังนี้

ดานการตอบสนองในการบรกิาร จากการศกึษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดบัคณุภาพการใหบรกิาร
ในการตรวจประเมินของบริษัท เอบีซี จํากัด ในเรื่องเจาหนาที่ใหการชวยเหลือ แกไขปญหาใหกับลูกคาดวยความ

รวดเร็ว นอยที่สุด บริษัทควรจัดใหทีมลงตารางงานของผูตรวจประเมิน มีการแบงหนาที่ความรับผิดชอบที่ชัดเจน 
โดยผูลงตารางคนหน่ึงๆ รับผิดชอบในมาตรฐานใดมาตรฐานหน่ึงเลย แตสามารถทําหนาที่แทนกันได 
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จดานความเอาใจใสตอผูรบับริการ จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับคุณภาพการใหบริการ

ในการตรวจประเมินของบริษัท เอบีซี จํากัด ในเรื่องลูกคามีความสะดวกในการขอรับบริการตรวจประเมิน นอย
ทีส่ดุ ซึง่ควรเพิม่ชองทางการตดิตอมากขึน้ และมเีจาหนาคอยตดิตามการตดิตอขอรบับรกิารของลกูคาผานชองทาง
ตางๆสมํ่าเสมอ เพื่อจะไดทราบความตองการของลูกคา

ดานความนาเชื่อถือ จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับคุณภาพการใหบริการในการตรวจ
ประเมินของบริษัท เอบีซี จํากัด ในเรื่องเจาหนาที่สงรายงานผลการตรวจประเมินระบบคุณภาพภายในเวลาท่ีนัด
หมาย นอยที่สุด ผูศึกษาเห็นวาควรแจงกําหนดการสงรายงานผลการตรวจประเมินใหเร็วขึ้น เผ่ือเวลาสําหรับการ
ตรวจความถูกตองของรายงานโดยพนักงานทางเทคนิค หากรายงานไมถูกตองผูตรวจประเมินก็จะมีเวลาแกไข
รายงานไดทัน ลูกคาก็จะไดรับใบรับรองไดตามกําหนด

กิตติกรรมประกาศ 
การวจิยัครัง้น้ีสาํเรจ็ลลุวงไปดวยดโีดยไดรบัความชวยเหลอืจาก ดร.ปราโมทย ศภุปญญา อาจารยทีป่รกึษา

ทีใ่หความอนเุคราะหสละเวลาแนะนาํ ใหคาํปรกึษาและขอคิดเห็นอนัเปนประโยชน รวมทัง้การปรบัปรงุแกไขใหการ
วิจัยฉบับนี้ถูกตองสมบูรณยิ่งขึ้นจนสําเร็จเปนอยางดี และขอขอบคุณครอบครัวทิวาวงศทุกคนที่ชวยเหลือ หวงใย 
ดูแล ใหกําลังใจและเปนกําลังใจสนับสนุนตลอดมาจนเปนแรงผลักดันทําใหการวิจัยครั้งนี้สําเร็จลุลวงไดดวยดี

สุดทายน้ี ขอขอบพระคุณคณาจารยทุกทาน สถาบันการศึกษาทุกแหงที่เปดโอกาสในการศึกษาใหความ
รู อบรมสัง่สอนแกผูศกึษาจนกระทัง่สามารถทาํใหการวจิยัฉบบันีส้าํเรจ็และมคีวามสมบรูณคณุคาและประโยชนอนั
จะพึงเกิดมีขึ้น จากการวิจัยฉบับน้ีผูศึกษาขอมอบแดทานผูมีพระคุณทุกทาน คุณพอคุณแม และหากมีขอผิดพลาด
ประการใด ผูวิจัยตองขออภัยมา ณ ที่นี้ดวย
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ระบบคุณภาพในอุตสาหกรรมอาหาร

S.D. ระดับความ
คิดเห็น

อันดับ

ดานความเปนรูปธรรมในการบริการ 4.30 0.48 มากที่สุด 2

ดานความนาเช่ือถือไวใจได 4.25 0.49 มากที่สุด 3

ดานการตอบสนองในการบริการ 4.22 0.49 มากที่สุด 5

ดานการสรางความม่ันใจแกผูรับบริการ 4.43 0.34 มากที่สุด 1

ดานความเอาใจใสตอผูรับบริการ 4.24 0.46 มากที่สุด 4

ภาพรวม 4.29 0.36 มากที่สุด


