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บทคัดยอ

 การวจิยัมวีตัถปุระสงคเพือ่ศึกษาปจจยัสวนบคุคล และพฤตกิรรมของผูใชบรกิารราน ท ีซ ีเอช คารแคร อ.เมอืง จ.หนองคาย 
ทีม่ผีลตอการตัดสินใจใช บริการจากสวนประสมการตลาดบริการ (8Ps) และศกึษาระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีมาใชบริการ วเิคราะห
ขอมลูจากกลุมตัวอยางประชากรทีเ่คยใชบรกิารรานท ีซ ีเอช คารแคร จาํนวน 398 คน ผลการศกึษาพบวา ผูใชบรกิารคารแคร มคีวาม
พึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดในระดับมากในทุกดาน สมมติฐานพบวา  ปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกันในดาน เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน ความถ่ีในการเขาใชบริการ มีความพึงพอใจ ในสวนประสมทางการตลาดที่
แตกตางกัน และในสวนพฤติกรรมการใชบริการท่ีแตกตางกันในดานประเภทรถ วัตถุประสงค คาใชจายเฉลี่ยตอคร้ัง และผูตัดสินใจ 
ในการเลือกใชบริการคารแคร มีความพึงพอใจดานผลิตภัณฑและบริการโดยภาพรวมไมแตกตางกัน และในสวนพฤติกรรมชวงวันใน
การเขาใชบรกิาร ทีแ่ตกตางกนั มคีวามพงึพอใจดานสถานท่ีหรอื ชองทางการจดัจาํหนาย โดยภาพรวมไมแตกตางกนั ผลการวจิยัทาํให
สามารถนําขอมูลไปใชในการพิจารณาปรับปรุงการบริการตางๆของราน ที ซี เอช คารแคร ไดตอไป

คําสําคัญ: คารแคร พฤติกรรมผูบริโภค ระดับความพึงพอใจ สวนประสมการตลาดบริการ

Abstract

 This research aims to study Personal factor and behavior of users at TCH Car care Muang district, Nong 
Khai province to affect decision use of the marketing mix Service (8Ps) and study the satisfaction level of the 
customers from simple 398 customers. The results of the study showed the high level on marketing mix. 
The results of hypothesis testing revealed that the different behavior of customers in term of car type, purpose, 
expense per time, and influencer of choosing the service, had no different satisfaction on marketing mix in term 
of product or service. Moreover, the different period of time and date of using the service had no different 

satisfaction on place or distribution. However, demographic in term of age, education, occupation, income, 
marriage status ,frequency of  using service had different significant on marketing mix at .05 level of significant. 
Therefore, the person dealing with TCH Car Care or car care industry can apply this result to improve their

performance.
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บทนํา
 อตัราการใชรถยนตในประเทศไทยมีแนวโนมสูงขึน้ โดยสถิตจิาํนวนรถใหมทีจ่ดทะเบียนตามกฎหมายวา
ดวยรถยนตและกฎหมายวาดวยการขนสงทางบก พ.ศ. 2557 มีจํานวน 2,897,963 คัน [1] ดวยเหตุผลท่ีมีจํานวน
รถยนตมากขึ้นสงผลใหเกิดธุรกิจในการดูแลรักษารถยนตอยางเชนธุรกิจคารแครมากขึ้นไปดวย 
 จงัหวดัหนองคาย เปนเขตพัฒนาเศรษฐกิจพเิศษ เปนจดุหมายการลงทุนของนักลงทนุทัง้ชาวไทยและตาง
ประเทศ จึงมีการใชรถยนตในปริมาณมาก [2] มีสถิติการจดทะเบียนสะสมรถยนตนั่งสวนบุคคลรวมในจังหวัด
หนองคาย พ.ศ.2558 จํานวน 26,104 คัน[3] ดวยเหตุนี้ในเขตเทศบาล อําเภอเมือง จังหวัดหนองคาย จึงมีการการ
แขงขันในธุรกิจคารแครสูง
 ราน ที ซี เอช คารแคร ตั้งอยูในอําเภอเมือง จงัหวัดหนองคายมีลูกคาเขาใชบริการเฉล่ียวันละ 30 คัน ซึ่ง
ลดลงจากชวงป พ.ศ.2557 ที่มีลูกคาเขาใชบริการเฉล่ียวันละ 35 คัน ซึ่งอาจเปนผลกระทบจากการท่ีมีคูแขงขัน
จํานวนมากข้ึน โดยพ.ศ. 2555 มีศูนยบริการคารแครในเขตอําเภอเมือง จังหวัดหนองคาย เพียง 5 แหงเทาน้ัน แต
ในป พ.ศ.2558 ไดมีเพิ่มสูงขึ้นเปน 8 แหง จึงตองการทําการศึกษาเพ่ือทราบความตองการของผูมาใชบริการ และ
วางแผนกลยุทธทางการตลาด เพื่อดําเนินธุรกิจไปไดอยางราบรื่น 
 ในการศึกษาครัง้น้ีมกีารศกึษาพฤตกิรรมผูบรโิภคเปนการศึกษาถึงวธิกีาร   ทีแ่ตละบุคคลทาํการตดัสนิใจ
ที่จะใชทรัพยากรเก่ียวกับการบริโภคสินคา (ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2550) [4] และศึกษาแนวคิดเรื่องสวนผสมทางการ
ตลาดบริการ 8Psไดแก องคประกอบผลิตภัณฑ สถานที่และเวลา ราคาและการใชคาใชจายอื่นๆ การสงเสริมการ
ตลาดและการศึกษา กระบวนการ ลักษณะทางกายภาพ บุคลากร และดานประสิทธิภาพและคุณภาพ (Lovelock 
and Wirtz, 2007) [5] มีการศึกษางานวิจัยที่คลายคลึงกันดัง กชนัฑ เรงพัฒนกิจ (2554) ทําการศึกษาเรื่อง การ
วางแผนกลยุทธทางการตลาดเพื่อเพิ่มรายไดรานทีเอ็น คารแคร จังหวัดขอนแกน พบวา ผูใชบริการสวนใหญไดรับ
รูขาวสารจากส่ือจากปายโฆษณา และมีความพึงพอใจโดยรวมในระดับความพึงพอใจมาก คือ ดานผลงาน รองลง
มาคือดานบริการ และดานลักษณะทางกายภาพมีลักษณะความพึงพอใจปานกลาง [6] และทรัพยมงคล เกื้อเมง 
(2552) ทาํการศกึษาเรือ่งพฤตกิรรมและปจจยัทีม่ผีลตอการเลอืกใชบรกิารคารแครของผูบรโิภคในจงัหวดัชลบรุ ีพบ
วาความแตกตางระหวางปจจยัสวนบุคคล มผีลตอการใหระดบัความสาํคญัตอปจจยัสวนประสมทางการตลาดท่ีแตก
ตางกัน [7]

วัตถุประสงค 

 1. เพือ่ศกึษาปจจยัสวนบคุคลของผูใชบรกิารคารแคร อาํเภอเมือง จงัหวัดหนองคาย ทีม่ผีลตอการตัดสนิ
ใจใชบริการจากสวนประสมการตลาดบริการ 
 2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบริการคารแคร อําเภอเมือง จังหวัดหนองคาย ที่มีผลตอการตัดสินใจใช

บริการในจากสวนประสมการตลาดบริการ 
 3. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มาใชบริการ ราน ที ซี เอช คารแคร อําเภอเมือง จังหวัด
หนองคาย

วิธีดําเนินงาน   
 เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ใชแบบสอบถามในการเก็บขอมูลกลุมตัวอยาง คือ ประชากรในเขตอําเภอเมือง 
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จังหวัดหนองคาย ที่เคยใชบริการราน ที ซี เอช คารแคร จํานวน 398 ตัวอยาง ใชวิธีเลือกตัวอยางแบบสะดวก 
แบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวน สวนที่ 1 คําถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม สวนที่ 2 
คําถามเก่ียวกับพฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการคารแคร สวนท่ี 3 คําถามเก่ียวกับระดับความพึงพอใจของสวน
ประสมการตลาดบริการ จากน้ันใชสถิติเชิงพรรณนา ในการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง และใชสถิติเชิง
อนุมาน One Way ANOVA ใชทดสอบสมมติฐานในการวิจัย

ผลการวิจัย
 สวนที่ 1 ขอมูลปจจัยสวนบุคคล ผูตอบแบบสอบถามสวนมากเปนเพศหญิง (30.4%) อายุ 36 – 45 ป 
(35.4%) มีสถานภาพสมรสแลว (55%) การศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี (63.1%) อาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
(36.7%) รายไดเฉลี่ยตอเดือน 25,001 - 40,000 บาท (33.4%) 
 สวนที่ 2 ขอมูลดานพฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการคารแคร สวนมากผูใชบริการนํารถเกงเขารับบริการ
คารแคร (53.8%) สื่อที่ทําใหผูรับบริการรูจักรานสวนใหญคือปายโฆษณา (49.5%) สื่อที่ทําใหผูรับบริการรับทราบ
ขอมูลขาวสารของคารแครมากที่สุด (34.2%) วัตถุประสงคในการใชบริการคารแครมากที่สุด คือ ลางสี ดูดฝุน 
(30.2%) วนัทีผู่รบับรกิารสะดวกในการใชบรกิารคารแครมากทีส่ดุน้ันไมแนนอนแลวแตโอกาส (45.5%) เวลาทีผู่รบั
บริการสะดวกในการใชบริการคารแครมากท่ีสุด คือชวงเวลา 12.00 - 14.59 น. (32.2%) ความถ่ีที่ผูรับบริการนํา
รถเขารับบริการคารแครมากท่ีสุด คือ ระยะเวลา 2 ครั้ง / เดือน/คัน (49.7%) คาใชจายในการบริการโดยเฉล่ียตอ
ครั้งมากที่สุด คือ จํานวนเงิน 151 - 300 บาท (38.2%) ผูมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการเลือกใชรานบริการคาร
แครมากที่สุด คือ ตนเอง (77.6%) 
 สวนที่ 3 ขอมูลดานปจจัยประสมทางการตลาด (8Ps)  ที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการ ราน ที ซี เอช 
คารแคร ผูตอบแบบสอบถามพึงพอใจดานประสิทธิภาพและคุณภาพของการบริการ (4.07) เปนอันดับแรก รองลง
มาคือ ดานกระบวนการใหบริการ (4.03) ดานลักษณะทางกายภาพ (4.01) ดานสถานท่ี (3.99) ดานบุคลากร (3.98) 
ดานการสงเสริมการตลาด (3.88) ดานราคา (3.87) ดานผลิตภัณฑและบริการ (3.69) ตามลําดับ ซึ่งผลการทดสอบ
สมมติฐาน สรุปได ดังนี้ 
 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 เพศที่แตกตางกันมีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด
บริการของราน ที ซี เอช คารแคร ที่แตกตางกันท้ังหมด 3 ปจจัย คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการ ปจจัยดาน

การสงเสริมการตลาด และ ปจจัยดานบุคลากร โดยเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดบริการแตกตางกัน ในปจจยัดานผลิตภณัฑและบริการ 1 ดานคือการบริการมีคณุภาพ อยางมีนยัสําคญั
ทางสถิตทิีร่ะดับ .05  โดยเพศหญิงมีความพึงพอใจตอการบริการมีคณุภาพ มากกวาเพศชาย มคีาเฉล่ียแตกตางกัน
ที่ 0.48 ในปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 1 ดานคือสามารถชําระคาบริการผานบัตรเครดิตไดเม่ือชําระเงิน 500 
บาทขึน้ไป โดยไมมคีาบรกิาร อยางมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดยเพศชายมคีวามพงึพอใจในการสามารถชาํระ

คาบริการผานบัตรเครดิตไดเมื่อชําระเงิน 500 บาทขึ้นไป มากกวาเพศหญิง มีคาเฉล่ียแตกตางกันที่ 0.53 ในปจจัย
ดานบุคลากร 1 ดานคือ พนักงานมีความรูเรื่องงานบริการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดยเพศชายมี
ความพึงพอใจดานพนักงานมีความรูเรื่องงานบริการมากกวาเพศหญิงมีคาเฉล่ียแตกตางกันที่ 0.86
 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 อายุที่แตกตางกันมีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด
บริการของราน ที ซี เอช คารแคร ที่แตกตางกัน ทั้งหมด 4 ปจจัย คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑและบรกิาร ปจจัยดาน
ราคาปจจัยกระบวนการใหบริการ และปจจัยประสิทธิภาพและคุณภาพของการบริการ โดยปจจัยดานผลิตภัณฑ
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และบรกิาร 1 ดานคอืบรกิารดวยระยะเวลาทีเ่หมาะสม อยางมนียัสําคัญทางสถติทิีร่ะดบั .05 เมือ่พจิารณาเปนราย
คู พบวาแตกตางกัน 2 คู คอืกลุมอายุ 36-45 ป มคีวามพึงพอใจ ดานบริการดวยระยะเวลาท่ีเหมาะสมมากกวา กลุม
อายุ 46-55  ป มีคาเฉลี่ยแตกตางกัน 0.39 และ กลุมอายุ 26-35 ป    มีความพึงพอใจ มากกวา กลุมอายุ 46-55 
ป มีคาเฉล่ียแตกตางกัน 0.37 ในปจจัยดานราคา 2 ดานคือราคาเหมาะสมกับการบริการที่ไดรับ และมีหลายระดับ
ราคาใหเลอืกตามแพ็คเกจท่ีตองการ อยางมีนยัสาํคญัทางสถิตทิีร่ะดับ .05 เม่ือพจิารณาดานราคาเหมาะสมกับการ
บริการที่ไดรับ เปนรายคู พบวาแตกตางกัน 1 คู คือ กลุมอายุ 26-35 ป มีความพึงพอใจดานราคาเหมาะสมกับการ
บรกิารทีไ่ดรบัมากกวา กลุมอาย ุ36-45 ป มคีาเฉลีย่แตกตางกนั 0.38 เมือ่พจิารณาดานมหีลายระดบัราคาใหเลอืก
ตามแพ็คเกจที่ตองการเปนรายคู พบวาแตกตางกัน 7 คู คือ กลุมอายุ 26-35 ป มีความพึงพอใจดานมีหลายระดับ
ราคาใหเลือกตามแพ็คเกจที่ตองการ มากกวา กลุมอายุ 18-25 ป กลุมอายุ 36-45 ป กลุมอายุ 46-55  ป กลุมอายุ 
56 ปขึ้นไป โดยมีคาเฉลี่ยแตกตางกัน 0.79 0.50 0.38 และ0.33 ตามลําดับ กลุมอายุ 46-55 ป มีความพึงพอใจ
มากกวา กลุมอายุ 18-25  ป โดยมีคาเฉลี่ยแตกตางกัน 0.40 และกลุมอายุ 56 ปขึ้นไป มีความพึงพอใจมากกวา 
กลุมอายุ 18-25  ป กลุมอายุ 46-55 ป โดยมีคาเฉลี่ยแตกตางกัน 0.46 และ 0.06 ตามลําดับ  ในปจจัยดานราคา 
1 ดานคือความตรงตอเวลาในการนัดหมายเวลาลูกคา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เม่ือพิจารณาเปนราย
คู พบวาแตกตางกัน 3 คู คือ กลุมอายุ 36-45 ป มีความพึงพอใจดานความตรงตอเวลาในการนัดหมายเวลาลูกคา
มากกวา กลุมอายุ 18-25 ป กลุมอายุ 26-35 ป และกลุมอายุ 46-55 ป โดยมีคาเฉล่ียแตกตางกัน 0.48 0.46 และ 
0.52 ตามลําดับ
 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่ 3 สถานภาพท่ีแตกตางกันมีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทางการ
ตลาดบริการของราน ที ซ ีเอช คารแคร ที่แตกตางกันทั้งหมด 4 ปจจัยคือ ปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการ ปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ และปจจัยดานบุคลากร โดยในปจจัยดานผลิตภัณฑ
และบริการ 1 ดาน คือ การบริการมีคุณภาพ อยางมีนัยสําคัญ ทางสถิติที่ระดับ .05 เม่ือพจิารณาเปนรายคู พบวา
แตกตางกัน 1 คู คือ สถานภาพสมรส มีความพึงพอใจดานการบริการมีคุณภาพ มากกวาสถานภาพโสด มีคาเฉล่ีย
แตกตางกัน 0.38 ในปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 1 ดาน คือ มีเลมคูปองจําหนาย เพื่อใชบริการในราคาพิเศษ 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเปนรายคู พบวาแตกตางกัน 1 คู คือสถานภาพสมรส มีความพึง
พอใจดานการมีเลมคูปองจําหนาย เพื่อใชบริการในราคาพิเศษมากกวา สถานภาพโสด มีคาเฉล่ียแตกตางกัน 0.28 
ในปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 1 ดาน คือมีความรวดเร็วในการบริการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
เมือ่พิจารณาเปนรายคู พบวา แตกตางกนั 1 คู คอื สถานภาพโสด มคีวามพึงพอใจดานมีความรวดเร็วในการบรกิาร
มากกวา สถานภาพสมรส มีคาเฉลี่ยแตกตางกัน 0.24 ในปจจัยดานบุคลากร 1 ดาน คือ พนักงานกระตือรือรนใน
การบริการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเปนรายคู พบวาแตกตางกัน 1 คู คือ สถานภาพโสด 
มีความพึงพอใจดานพนักงานกระตือรือรนในการบริการมากกวาสถานภาพสมรส มีคาเฉล่ียแตกตางกันที่ 0.30
 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่ 4 ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันมีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดบริการของราน ที ซี เอช คารแคร ที่แตกตางกัน 3 ปจจัยคือ ปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการ ปจจัย
ดานราคา และปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ โดยในปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการ 1 ดานคือบริการดวยระยะ
เวลาที่เหมาะสม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเปนรายคู พบวาแตกตางกัน 2 คู คือระดับ
ปริญญาตรีมีความพึงพอใจความพึงพอใจ ดานเครื่องมือ อุปกรณที่ใชทําความสะอาดมีมาตรฐาน มากกวาระดับ
มัธยมศึกษา/ปวช. คาเฉลี่ยแตกตางกัน 0.63 และระดับปริญญาตรีมีความพึงพอใจมากกวาอนุปริญญา/ปวส. คา

เฉลีย่แตกตางกนั 0.60 ในปจจยัดานราคา 1 ดาน คอื ดานราคาเหมาะสมกบัการบรกิารทีไ่ดรบัอยางมนียัสําคญัทาง
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สถิตทิีร่ะดับ .05 เม่ือพจิารณาเปนรายคู พบวา แตกตางกัน 2 คู คอื ระดับปริญญาตรีมคีวามพึงพอใจความพึงพอใจ
ดานราคาเหมาะสมกับการบริการที่ไดรับมากกวา ระดับมัธยมศึกษา/ ปวช. คาเฉล่ียแตกตางกัน 0.30 และระดับ
ปริญญาตรี มีความพึงพอใจมากกวา ระดับอนุปริญญา/ ปวส. คาเฉล่ียแตกตางกัน 0.30 ในปจจัยดานลักษณะทาง
กายภาพ 1 ดานคือขนาดและพ้ืนท่ีอาคาร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เม่ือพิจารณาเปนรายคู พบวาแตก
ตางกัน 2 คู คือ ระดับการศึกษาปริญญาโท มีความพึงพอใจ ดานขนาดและพ้ืนที่อาคารมากกวา ระดับการศึกษา
อนปุริญญา/ปวส. มคีาเฉลีย่แตกตางกนั 0.81 และระดบัการศกึษาปรญิญาโท มคีวามพึงพอใจมากกวาระดบัปรญิญา
ตรี มีคาเฉล่ียแตกตางกนั 0.79
 สรปุผลการทดสอบสมมตฐิานที ่5 อาชพีทีแ่ตกตางกนัมคีวามพงึพอใจตอปจจยัสวนประสมทางการตลาด
บรกิารของราน ท ีซ ีเอช คารแคร ทีแ่ตกตางกันทัง้หมด 3 ปจจยัคอื ปจจยัดานสถานท่ีหรอืชองทางการจัดจาํหนาย             
ดานกระบวนการใหบริการ และดานลักษณะทางกายภาพ  โดยในปจจัยดานสถานท่ี หรือชองทางการจัดจําหนาย 
1 ดาน คือ ดานมีความสะดวกในการเดินทางเขาใชบริการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เม่ือพิจารณาเปน
รายคู พบวาแตกตางกนั 2 คู คอื อาชีพธรุกจิสวนตวั/คาขาย มคีวามพงึพอใจมากกวา อาชพีพนักงานบรษิทั/ลกูจาง 
คาเฉล่ียแตกตางกัน 0.39 และ อาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขาย มีความพึงพอใจมากกวา อาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
คาเฉล่ียแตกตางกัน 0.31 ในปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 2 ดาน คือ ดานมีความรวดเร็วในการบริการ และ
ดานมีระบบการทํางานที่มีมาตรฐาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เม่ือพิจารณาดานมีความรวดเร็วในการ
บรกิาร เปนรายคู พบวาแตกตางกัน 3 คู คอื อาชีพธรุกจิสวนตัว/คาขาย มคีวามพึงพอใจ ดานมีความรวดเร็วในการ
บริการมากกวา อาชีพพอบาน/แมบาน มีคาเฉลี่ยแตกตางกัน 0.74 อาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจ
มากกวา อาชพีพอบาน/แมบาน มคีาเฉลีย่แตกตางกนั 0.59 และนกัเรยีน/นกัศกึษามคีวามพงึพอใจมากกวา เกษยีณ
อายุ มีคาเฉล่ียแตกตางกัน 0.38 เมื่อพิจารณา ดานมีระบบการทํางานที่มีมาตรฐาน เปนรายคู พบวาแตกตางกัน 2 
คู คืออาชีพพนักงานบริษัท/ลูกจาง มีความพึงพอใจ ดานมีระบบการทํางานท่ีมีมาตรฐานมากกวา ธุรกิจสวนตัว/
คาขาย มีคาเฉล่ียแตกตางกัน 0.56 และ อาชีพพนักงานบริษัท/ลูกจาง มีความพึงพอใจมากกวา อาชีพรับราชการ/
รฐัวสิาหกิจ มคีาเฉลีย่แตกตางกนั 0.56 ในปจจยัดานลกัษณะทางกายภาพ 1 ดาน คอื หองสขุามีความสะอาด เพยีง
พอกับจํานวนลูกคา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เม่ือพิจารณาเปนรายคู พบวาแตกตางกัน 2 คู คืออาชีพ
ธุรกิจสวนตัว/คาขาย มีความพึงพอใจมากกวา อาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ คาเฉล่ียแตกตางกัน 0.27 และ อาชีพ
ธุรกิจสวนตัว/คาขาย มีความพึงพอใจมากกวาเกษียณอายุ คาเฉล่ียแตกตางกัน 0.40
 สรปุผลการทดสอบสมมตฐิานที ่6 รายไดเฉลีย่ตอเดอืนทีแ่ตกตางกนัมีความพงึพอใจตอปจจยัสวนประสม
ทางการตลาดบรกิารของราน ท ีซ ีเอช คารแครทีแ่ตกตางกนัทัง้หมด 1 ปจจยั คอื  ปจจยัดานลักษณะทางกายภาพ 
โดยในปจจยัดานลกัษณะทางกายภาพ 1 ดานคอืมีพืน้ทีใ่นการรองรับรถอยางเหมาะสม อยางมีนยัสาํคัญทางสถิตทิี่
ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเปนรายคู พบวาแตกตางกัน 1 คู คือ รายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001-25,000 บาท มีความ
พึงพอใจ ดานมีพื้นท่ีในการรองรับรถอยางเหมาะสมมากกวารายไดเฉล่ียตอเดือน มากกวา 40,000 บาท มีคาเฉล่ีย

แตกตางกัน 0.41
 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 7 ประเภทรถที่แตกตางกันของผูใชบริการมีความพึงพอใจตอปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดบรกิารดานผลติภณัฑและบรกิารโดยภาพรวม ของราน ท ีซ ีเอช คารแคร ไมแตกตางกนัอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
 สรปุผลการทดสอบสมมตฐิานที ่8 วตัถุประสงคโดยสวนใหญในการใชบรกิารทีแ่ตกตางกนัมีความพงึพอใจ

ตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานผลิตภัณฑและบริการโดยภาพรวม ของราน ที ซี เอช คารแคร ไม
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แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่ 9 ชวงวันที่สะดวกในการเขาใชบริการที่แตกตางกันมีความพึงพอใจตอ
ปจจยัสวนประสมทางการตลาดบริการดานสถานทีห่รอืชองทางการจัดจาํหนายโดยภาพรวม ของราน ท ีซ ีเอช คาร
แคร ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่ 10 ชวงเวลาเขาใชบริการโดยสวนใหญที่แตกตางกันมีความพึงพอใจตอ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานผลิตภัณฑและบริการโดยภาพรวม ของราน ที ซี เอช คารแคร ไมแตก
ตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 11 ความถ่ีในการเขาใชบริการทีแ่ตกตางกนัมีความพึงพอใจตอปจจยัสวน
ประสมทางการตลาดบริการดานผลิตภัณฑและบริการโดยภาพรวม ของราน ที ซี เอช คารแคร แตกตางกันอยางมี
นยัสาํคญัทางสถิตทิีร่ะดับ .05 เม่ือพจิารณาเปนรายคู พบวาแตกตางกัน 1 คู คอื ความถ่ี ในการเขาใชบรกิาร 2 ครัง้ 
/  เดือน / คัน มีความพึงพอใจดานผลิตภัณฑและบริการโดยภาพรวม มากกวาความถ่ีในการเขาใชบริการ 3 ครั้ง /  
เดือน / คัน มีคาเฉลี่ยแตกตางกัน 0.40
 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่ 12 คาใชจายเฉล่ียตอครั้ง มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทางการ
ตลาดบรกิารดานผลติภณัฑและบรกิารโดยภาพรวม ของราน ท ีซ ีเอช คารแคร ไมแตกตางกนัอยางมนียัสําคญัทาง
สถิติที่ระดับ .05
 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 13 ผูตัดสินใจในการเลือกใชบริการคารแคร มีความพึงพอใจตอปจจัย
สวนประสมทางการตลาดบริการดานผลิตภัณฑและบริการโดยภาพรวม ของราน ที ซี เอช คารแคร ไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

สรุป 
 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย สวนใหญมีอายุ 
36-45 ป มีสถานภาพสมรสแลว ระดับการศึกษาโดยสวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพรับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ สวนใหญมีรายได อยูระหวาง 10,001-25,000 บาท 
 สวนที่ 2 ขอมูลดานพฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการคารแครของผูตอบแบบสอบถาม  ประเภทรถท่ีผูรับ
บริการคารแครนํามาใชบริการโดยสวนใหญ คือรถเกง และรูจักรานที ซี เอช คารแครทั้ง 398 คน สื่อที่ทําใหผูรับ
บรกิารรูจกัรานสวนใหญคอืปายโฆษณา สือ่ทีท่าํใหผูรบับรกิารรบัทราบขอมูลขาวสารของคารแครมากทีส่ดุ คอื ปาย

โฆษณา วัตถุประสงคในการใชบริการคารแครมากท่ีสุด คือ ลางสี ดูดฝุน วันที่ผูรับบริการสะดวกในการใชบริการ
คารแครมากที่สุดนั้น ไมแนนอนแลวแตโอกาส ชวงเวลาที่ผูรับบริการสะดวกในการใชบริการคารแครมากที่สุด คือ
ชวงเวลา 12.00 - 14.59 น. ความถ่ีทีผู่รบับริการนํารถเขารบับริการคารแครมากท่ีสดุ คอื ระยะเวลา 2 ครัง้ / เดอืน 
/ คัน รองลงมาคือ ระยะเวลา 1 ครั้ง / เดือน / คัน คาใชจายในการบริการโดยเฉล่ียตอครั้งมากที่สุด คือ จํานวน

เงิน 151 - 300 บาท ผูมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการเลือกใชรานบริการคารแครมากที่สุดคือตนเอง
 สวนที ่3 ขอมูลดานปจจยัประสมทางการตลาด (8Ps) ทีม่ผีลตอการตัดสนิใจใชบรกิาร ราน ท ีซ ีเอช คาร
แคร ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความพึงพอใจ ในสวนประสมการตลาดบริการในระดับมากทุกดานโดย ดาน
ประสิทธิภาพและคุณภาพของการบริการ เปนอันดับแรก รองลงมาคือ ดานกระบวนการใหบริการ ดานลักษณะ
ทางกายภาพ ดานสถานที ่ดานบุคลากร ดานการสงเสรมิการตลาด ดานราคา ดานผลติภณัฑและบรกิาร ตามลําดบั

 ปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการ ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจอยู ในระดับมาก ดานที่มากสุดคือ
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การบริการมีความหลากหลาย รองลงมาคือ เครื่องมืออุปกรณที่ใชทําความสะอาดมีมาตรฐาน 
 ปจจยัดานราคา ผูตอบแบบสอบถามมีความพงึพอใจอยูในระดบัมาก ดานทีม่ากสุดคอื ราคาเหมาะสมกบั
การบริการที่ไดรับ รองลงมาคือ ราคาเหมาะสมกับการบริการที่ไดรับ 
 ปจจัยดานสถานท่ี หรือชองทางการจัดจําหนายผูตอบแบบสอบถาม มคีวามพึงพอใจอยูในระดับมาก ดาน
ที่มากสุดคือ ระยะเวลาการ เปดและปดบริการ มีความเหมาะสม รองลงมาคือ มีความสะดวกในการเดินทางเขาใช
บริการ 
 ปจจยัดานการสงเสรมิการตลาด ผูตอบแบบสอบถามมคีวามพงึพอใจอยูในระดบัมาก ดานทีม่ากสดุคือ มี
เลมคปูองจาํหนาย เพือ่ใชบรกิารในราคาพเิศษ รองลงมาคอื สามารถชาํระคาบรกิารผานบตัรเครดติไดเมือ่ชาํระเงนิ 
500 บาทขึ้นไป โดยไมมีคาบริการ 
 ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ดานที่มากสุดคือ 
มีความรวดเร็วในการบริการ รองลงมาคือ มีการออกใบเสร็จถูกตอง รวดเร็ว 
 ปจจัยดานประสิทธภิาพและคุณภาพของการบริการ ผูตอบแบบสอบถาม มคีวามพึงพอใจอยูในระดับมาก 
ดานที่มากสุดคือ ไดรับบริการครบถวนตาม ความตองการลูกคา รองลงมาคือ มีความตรงตอเวลาในการนัดหมาย
เวลาลูกคา  
 ปจจยัดานบคุลากร ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ดานทีม่ากสุดคอืพนกังานมีความ
รูเร่ืองงานบริการ รองลงมาคือ พนักงานกระตือรือรนในการบริการ 
 ปจจยัดานลกัษณะทางกายภาพ ผูตอบแบบสอบถามมคีวามพงึพอใจอยูในระดบัมาก ดานทีม่ากสดุคอื มี
ปายช่ือรานมองเห็นชัดเจน รองลงมาคือ มีพื้นท่ีในการรองรับรถอยางเหมาะสม
  
การสรุปสมมติฐานการวิจัย
 สมมติฐานที่ 1 เพศที่แตกตางกันมีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการของราน ที ซี 
เอช คารแคร ที่แตกตางกัน ทั้งหมด 3 ปจจัย คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
และ ปจจัยดานบุคลากร 

 สมมติฐานท่ี 2 อายุที่แตกตางกันมีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการของราน ที ซี 
เอช คารแคร ทีแ่ตกตางกัน ทัง้หมด 4 ปจจยั คอื ปจจยัดานผลติภณัฑและบรกิาร ปจจยัดานราคา ปจจยักระบวนการ
ใหบริการ และปจจัยประสิทธิภาพและคุณภาพของการบริการ            
 สมมตฐิานที ่3 สถานภาพท่ีแตกตางกนัมีความพงึพอใจตอปจจยัสวนประสมทางการตลาดบริการของราน 
ที ซี เอช คารแคร ที่แตกตางกัน ทั้งหมด 4 ปจจัย คือปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการ ปจจัยดานการสงเสริมการ
ตลาด ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ และปจจัยดานบุคลากร          
 สมมติฐานท่ี 4 ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันมีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ

ของราน ที ซี เอช คารแคร ที่แตกตางกัน ทั้งหมด 3 ปจจัยคือ ปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการ ปจจัยดานราคา 
และปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 
 สมมติฐานท่ี 5 อาชีพที่แตกตางกันมีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการของ ราน ที 

ซ ีเอช คารแคร ทีแ่ตกตางกัน ทัง้หมด 3 ปจจัยคอื ปจจยัดานสถานท่ีหรือชองทางการจัดจําหนาย  ดานกระบวนการ
ใหบริการ และดานลักษณะทางกายภาพ  

 สมมตฐิานที ่6 รายไดเฉลีย่ตอเดอืนทีแ่ตกตางกนัมคีวามพงึพอใจตอปจจยัสวนประสมทางการตลาดบรกิาร
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ของราน ที ซี เอช คารแคร ที่แตกตางกัน ทั้งหมด 1 ปจจัย คือ  ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 
 สมมตฐิานท่ี 7 ประเภทรถทีแ่ตกตางกนัของผูใชบรกิารมคีวามพึงพอใจตอปจจยัสวนประสมทางการตลาด
บริการดานผลิตภัณฑและบริการโดยภาพรวม ของราน ที ซี เอช คารแคร ไมแตกตางกัน 
 สมมติฐานท่ี 8 วัตถุประสงคในการใชบริการท่ีแตกตางกันมีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทางการ
ตลาดบริการดานผลิตภัณฑและบริการโดยภาพรวม ของราน ที ซี เอช คารแคร ไมแตกตางกัน 
 สมมตฐิานที ่9 ชวงวนัในการเขาใชบรกิารทีแ่ตกตางกนัมีความพงึพอใจตอปจจยัสวนประสมทางการตลาด
บริการดานสถานท่ีหรือชองทางการจัดจําหนายโดยภาพรวม ของราน ที ซ ีเอช คารแคร ไมแตกตางกัน 
 สมมตฐิานที ่10 ชวงเวลาทีเ่ขาใชบรกิารทีแ่ตกตางกนัมคีวามพงึพอใจตอปจจยัสวนประสมทางการตลาด
บริการดานผลิตภัณฑและบริการโดยภาพรวม ของราน ที ซี เอช คารแคร ไมแตกตางกัน 
 สมมติฐานที่ 11 ความถี่ในการเขาใชบริการที่แตกตางกันมีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทางการ

ตลาดบริการดานผลิตภัณฑและบริการโดยภาพรวม ของราน ที ซี เอช คารแคร แตกตางกันคือ ความถี่ในการขาใช
บริการที่แตกตางกันที่มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานผลิตภัณฑและบริการโดยภาพ
รวม แตกตางกัน  เม่ือพิจารณาเปนรายคู พบวาแตกตางกัน 1 คู คือ ความถี่ในการเขาใชบริการ 2 ครั้ง /  เดือน / 
คัน มีความพึงพอใจดานผลิตภัณฑและบริการโดยภาพรวม มากกวาความถี่ในการเขาใชบริการ3 ครั้ง /  เดือน / คัน 

 สมมติฐานที่ 12 คาใชจายเฉล่ียตอคร้ัง มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดาน
ผลิตภัณฑและบริการโดยภาพรวม ของราน ที ซี เอช คารแคร ไมแตกตางกัน
 สมมติฐานท่ี 13 ผูตัดสินใจในการเลือกใชบริการคารแคร มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทางการ
ตลาดบริการดานผลิตภัณฑและบริการโดยภาพรวม ของราน ที ซี เอช คารแคร ไมแตกตางกัน
 
กิตติกรรมประกาศ 
 ขอขอบพระคุณอาจารยทีป่รึกษาการศกึษาอสิระ รองศาสตราจารย ดร. นติพิล  ภตูะโชติ ทีใ่หคาํแนะนํา
ในการทําการศึกษาอิสระครั้งนี้ และคณาจารยประจําหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยขอนแกนทุก
ทานท่ีประสิทธิป์ระสาทความรูแกขาพเจา ขอขอบคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทานท่ีสละเวลาทําใหการศึกษาคร้ังนี้
สมบูรณ ทายที่สุดขอขอบคุณครอบครัวตันเทอดทิตย ที่ใหการสนับสนุนในการศึกษา  และทําใหการทํางานวิจัยใน
ครั้งนี้ สําเร็จลุลวงไดอยางราบรื่น
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