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บทคัดยอ

  การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการซื้อเบเกอรี่ และปจจัยดานการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเบเกอรี่
ของผูใชบริการ โรงอาหารคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน โดยมีการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
เบเกอรี่ของผูใชบริการในโรงอาหารคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน โดยการใชแบบสอบถามเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง 
ซึ่งเปนตัวแทนของผูใชบริการโรงอาหาร ในคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน จํานวน 400 ราย สถิติที่ใชวิเคราะหขอมูลคือ
สถิตเิชงิพรรณนา ผลการศกึษาพบวากลุมตวัอยางสวนใหญเปนเพศหญงิ ชวงอาย ุ31 – 40 ป ระดบัการศกึษาปรญิญาตรี เปนบคุลากร
ภายในมหาวทิยาลยัขอนแกน สงักัดอยูในคณะแพทยศาสตร มหาวทิยาลยัขอนแกน มรีายไดตอเดอืน 40,001 – 50,000 บาท มคีวามถี่
ในการรับประทานเบเกอร่ีภายในระยะเวลา 1 สปัดาห อยูที ่1 – 2 คร้ัง ผูตดัสนิใจเลือกบริโภคเบเกอร่ีดวยตนเอง ระดบัความพึงพอใจ
ที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคของผูตอบแบบสอบพบวาใหความสําคัญในระดับมากที่สุดคือ รสชาติ 

คําสําคัญ: เบเกอรี่ พฤตกิรรมการบริโภคและปจจัยดานการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ

Abstract

 The objectives of this research were to study customer’s behavior and factors influencing in decision 
making in purchasing bakery at the cafeteria, Faculty of Medicine, Khon Kaen University. Data were collected 
using are questionnaires were used as the tools to collect data from 400 people from who using service at the 
cafeteria, Faculty of Medicine, Khon Kaen University of sampling group to study. Data analysis descriptive statistic, 
a study found that the majorities were women aged between 31 – 40 years, at least bachelor degree of 
education, the staffs in the Faculty of Medicine Khon Kaen University with average salary between 40,001 – 50,000 

baht. The frequency of eating bakery is 1 – 2 time per week. They are decided for themselves to buy the bakery. 
Satisfied that affect purchasing decisions is the taste.

Keywords: Bakery Customers behavior Purchase Decision Factors

1 นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต วิทยาลัยบัณฑิตศึกษาการจัดการ มหาวิทยาลัยขอนแกน

 126/1 ถนนภูมิวิถี ตําบลวังสะพุง อําเภอวังสะพุง จังหวัดเลย 42130 081-7049440 thongnopnue@hotmail.com
2 ผูชวยศาสตราจารย คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน
3 อาจารย วิทยาลัยบัณฑิตการศึกษาการจัดการ มหาวิทยาลัยขอนแกน



ประชุมวิชาการทางธุรกิจและนวัตกรรมทางการจัดการ 
ระดับชาติและนานาชาติ ประจําป 2559 2121

กา
รจ
ัดก
าร
กา
รเงิ

น 
กา
รล
งทุ
น 
กา
รศึ
กษ
าค
วา
มเ
ปน
ไป
ได
ทา
งธุ
รกิ
จ

บทนํา
ปจจุบันนิสัยการรับประทานขนมหรืออาหารวางของคนไทยมีการเปล่ียนแปลงไปจากเดิม ซึ่งในอดีตนั้น

จะนิยมรับประทานขนมไทย แตในขณะน้ีไดนําวัฒนธรรมจากตะวันตกมาใช ทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม
การบริโภคอาหารใหเหมือนกับชาวตะวันตก ทําใหปจจุบันคนไทยหันมาบริโภคขนมจําพวกเบเกอรี่คอนขางมาก 
และในปจจุบันในภาวการณที่รีบเรงทําใหผูคนหันมาบริโภคอาหารจําพวกเบเกอรี่และกาแฟแทนอาหารเชาเปน
จํานวนมาก เปนการรักษาเวลาและประหยัดเวลาในการบริโภค เพื่อใหทันตอเวลาเรงดวนที่จะตองรีบไปทํางาน 
อีกทั้งนี้เบเกอรี่ยังเปนอาหารวางเหมาะแกการจัดสัมมนาทั้งในแบบวิชาการหรือการจัดเลี้ยงตางๆไปโดยปริยาย 
เนื่องจากวาเบเกอรี่นั้นรับประทานไดงาย ไมตองเสียเวลาหาภาชนะมาใส เพราะมีบรรจุภัณฑที่เหมาะแกการรับ
ประทานและเปนของแหง ทําใหไมยุงยากในการที่จะรับประทาน และยังสามารถรับประทานไดในทุกเพศและทุก
วัย การลงทุนทําธุรกิจที่ศูนยกลางของมหาวิทยาลัยขอนแกนจึงไดรับความสนใจที่จะมาลงทุนเชาพื้นท่ีเปดสาขาที่
โรงอาหารคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน เน่ืองจากเบเกอรี่เปนของหวานที่ไดรับการยอมรับโดยทั่วกัน
เปนสากล พฤติกรรมของผูบริโภคในปจจุบันนิยมรับประทานเบเกอร่ีตามความชอบสวนตัวและตามแตละโอกาส
ตางๆ ทําใหเบเกอร่ีนั้นเปนที่นิยมทุกฤดูกาล โดยการเปดสาขาในมหาวิทยาลัยขอนแกนนั้น ทําใหผูบริโภคไดรูจัก
กบัรานไดงาย สามารถไดผลตอบรับจากผูบรโิภคเปนอยางด ี[3] ดงัน้ันการศึกษาพฤติกรรมการซ้ือเบเกอร่ีและปจจยั
ดานการตลาดท่ีมผีลตอการตดัสนิใจซ้ือเบเกอรีข่องผูใชบรกิาร โรงอาหารคณะแพทยศาสตร มหาวทิยาลยัขอนแกน 
ดังนั้นผูศึกษาไดเห็นถึงผูที่ติดใจในรสชาติของเบเกอร่ี อาหารวางของผูใชบริการในโรงอาหารคณะแพทยศาสตร 
มหาวิทยาลัยขอนแกน ซึ่งผลการศึกษาจะไดใชในการประกอบการพิจารณาการลงทุนในธุรกิจตอไป

การศึกษาถึงพฤติกรรมการซื้อเบเกอรี่และปจจัยดานการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเบเกอรี่ของผูใช
บริการ โรงอาหารคณะแพทยศาสตร มหาวทิยาลยัขอนแกน ปจจยัทีม่อีทิธพิลทางออมซึง่ทาํใหผูบรหิารไดทราบวา
มปีจจยัหลกัสาํคญัในแตละดาน มผีลตอธรุกจิขององคกรทีก่าํลงัดาํเนินการอยู เพือ่เตรียมพรอมทีจ่ะตอบสนองอยาง
เหมาะสมตอการเปล่ียนแปลง [2] การศึกษาพฤติกรรมการซ้ือเบเกอร่ีประกอบดวยการศึกษาความตองการใชบรกิาร
ของลกูคาเปาหมาย เครือ่งมอืเครือ่งใชในการศกึษา คอืแบบสอบถามโดยการตัง้คาํถามเพือ่คนหาขอมลูรายละเอยีด
ดังนี้

พฤตกิรรมผูบรโิภค หมายถึง พฤตกิรรมการซ้ือของลูกคาซึง่เปนผูบรโิภคข้ันสดุทาย ซึง่ไดแกผูบรโิภคท่ีซือ้
สินคาเพ่ือไปใชสวนตัวมีความหลากหลายในดานตางๆ [6]

ทฤษฎพีฤติกรรมผูบริโภค (6W1H) [5] ประกอบดวย

ใครคือตลาดเปาหมาย (Who is in target market?)
กลุมเปาหมายหลักจากผลของแบบสอบถามสามารถกําหนดกลุมเปาหมายหลักไดดงันี ้เพศหญิงอยูในชวง

อาย ุ31 – 40 ป มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีเปนบุคลากรทีอ่ยูในคณะแพทยศาสตร มหาวทิยาลยัขอนแกน มรีาย
ได 40,001 – 50,000 บาทตอเดือน เนื่องจากบุคคลกลุมนี้นิยมบริโภคเบเกอร่ีมากที่สุดจากทุกกลุม

ผูบริโภคซ้ืออะไร (What does the consumer buy?)
ผูบรโิภคซือ้ความสะดวกสบายในการซือ้ผลติภณัฑทีม่กีารใหบรกิารเสิรฟเบเกอรี ่อาหารวางในโรงอาหาร

คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน

ทําไมผูบริโภคจึงซื้อ (Why does the consumer buy?)
ผูบริโภคใชบริการรานเบเกอรี่ เพื่อตองการการบริการที่ดี รสชาติอรอย มีคุณภาพเหมาะสมกับราคา
ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ  (Who participates in the buying?)
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เนื่องจากผูบริโภคสวนใหญนิยมใชบริการรานเบเกอร่ี คนที่มีสวนรวมในการตัดสินใจสวนมากคือ ตนเอง 
รองลงมาคือ ญาติพี่นอง

ผูบริโภคซ้ือเมื่อใด (When does the consumer buy?)
ผูบริโภคใชบริการทุกวัน และใชบริการในชวงเวลา 06.00 – 08.00 น. เปนชวงเวลาท่ีนิยมรับประทานเบ

เกอร่ีมากที่สุด 
ผูบริโภคซื้อที่ไหน (Where does the consumer buy?)
รานเบเกอร่ีในโรงอาหารคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน
ผูบริโภคซ้ืออยางไร (How does the consumer buy?)
ผูบริโภคสามารถมาใชบริการรานเบเกอร่ีในโรงอาหารคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน ไดทุก

วัน ตั้งแตเวลา 06.00 – 19.00 น.
แนวคิดดานสวนประสมทางการตลาด
สวนประสมทางการตลาด [4] เปนทีรู่จกัในนามของ 4 Ps ไดแก ผลิตภณัฑ ราคา ชองทางการจดัจาํหนาย 

และการสงเสริมการตลาด เพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภค ไดแก 
1.   ดานผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง สินคาหรือบริการที่นําเสนอใหแกลูกคาหรือผูบริโภคที่เปนกลุม

เปาหมายโดยที่สินคาและบริการนั้นจะตองเหมาะสมกับกลุมเปาหมายน้ันๆ 
2.   ดานราคา (Price) หมายถึง สิ่งที่ลูกคาหรือผูบริโภคตองจาย เพื่อแลกกับสินคาหรือบริการ ราคาน้ัน

เปนสิ่งสําคัญทางการตลาด ซึ่งมีวิธีการกําหนดราคาตามลูกคา วิธีการกําหนดราคาตามตลาด และวิธีการกําหนด
ราคาตามตนทุน 

3. ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) หมายถึง วธิีการการนําสินคาไปวางจําหนายสูมือผูบริโภค ไม
วาจะเปนสถานที่การจัดจําหนายรวมถึงวิธีการขายหรือการกระจายสินคาใหถึงมือผูบริโภคใหมากที่สุด 

 4. ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) หมายถงึ การทาํกจิกรรมตางๆ เพือ่บอกตอลูกคาถงึลักษณะ
สินคา เปนการติดตอสื่อสารระหวางผูซื้อกับผูขาย เพื่อชักจูงใหผูบริโภคน้ันเกิดแรงจูงใจที่จะซื้อสินคาและบริการ

วัตถุประสงคของการศึกษา
เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือเบเกอร่ีและปจจัยดานการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเบเกอร่ีของผูใช

บริการ โรงอาหารคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน

วิธีการดําเนินการศึกษา
ประชากรท่ีใชในการศึกษา คือประชากรท่ีใชบริการโรงอาหารคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน 

โดยใชการเลือกสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience Sampling) กําหนดสถานท่ีในการจัดเก็บขอมูลคือโรง

อาหารคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน นําแบบสอบถามท่ีรวบรวมมาไดทั้งสิ้น 400 ชุด [1] มาวิเคราะห
ขอมูล ตรวจสอบความถูกตอง และนํามาวิเคราะหประมวลผลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS (Statistical for 
Social Sciences) for Windows Version 19 เพื่อคํานวณหาคาสถิติตางๆที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ประกอบไป
ดวย สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเก่ียวกับลักษณะประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพและรายไดตอ
เดือน และกิจกรรมในวันหยดุ สวนท่ี 2 พฤติกรรมการซ้ือเบเกอร่ีและปจจัยดานการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อ
ของผูบรโิภค ไดแก ความถีใ่นการรบัประทานเบเกอรีใ่นระยะเวลา 1 สปัดาห ผูเลอืกซือ้เบเกอรี ่ราคาเบเกอรีต่อชิน้
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ที่จะเลือกซื้อ จํานวนชิ้นที่ซื้อเบเกอรี่ตอครั้ง ปจจัยดานการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคของผูตอบ
แบบสอบถาม

ผลการวิจัย
ในการศึกษาพฤติกรรมและความตองการของลูกคาเปาหมาย ผูศกึษาไดเก็บขอมูลจากการเก็บขอมูลโดย

การแจกแบบสอบถาม จํานวน 400 ชุด โดยกลุมเปาหมายจะเปนผูที่ใชบริการในโรงอาหารคณะแพทยศาสตร 
มหาวิทยาลัยขอนแกน เนนกลุมท่ีใชบริการคอนขางบอย คือกลุมบุคลากรในมหาวิทยาลัยขอนแกน ขอมูลทั่วไป
เกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ไดแกเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ การสังกัดคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัย
ขอนแกน รายได (ตอเดือน) และกิจกรรมในวันหยุด 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเก่ียวกับลักษณะประชากรศาสตร
เปนเพศหญิงจํานวน 367 คน คิดเปนรอยละ 91.75 มีอายุ 31 – 40 ปมากที่สุดจํานวน 221 คน คิดเปน

รอยละ 55.25 มีระดับการศึกษาปริญญาตรีมากท่ีสุด จํานวน 382 คน คิดเปนรอยละ 95.50 เปนบุคลากรใน
มหาวิทยาลัยมากทีส่ดุ จาํนวน 306 คน คดิเปนรอยละ 76.50 สงักดัอยูในคณะแพทยศาสตร มหาวทิยาลัยขอนแกน 
จํานวน 338 คน คิดเปนรอยละ 84.50 และ มีรายได(ตอเดือน)อยูที่ 40,001 – 50,000 บาท มากที่สุด จํานวน 175 
คน มีกิจกรรมในวันหยุด คือ เลนอินเทอรเน็ตมากท่ีสุด จํานวน 192 คน 

สวนที่ 2 พฤติกรรมการซ้ือเบเกอรี่และปจจยัดานการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค
ความถี่ในการรับประทานเบเกอรี่ภายในระยะเวลา 1 สัปดาห อยูที่ 1 – 2 ครั้ง มากที่สุด จํานวน 312 

คน คิดเปนรอยละ 78.00 เปนผูเลือกซ้ือเบเกอรี่ เปนตัวเอง จํานวน 400 คน คิดเปนรอยละ 100.00 เลือกซื้อรา
คาเบเกอร่ีตอชิ้น อยูที่ 31 – 40 บาท มากท่ีสุด จํานวน 262 คน คิดเปนรอยละ 65.50 จํานวนช้ินที่ซื้อเบเกอร่ีตอ
ครั้ง อยูที่ 1 – 2 ชิ้น จํานวน 396 คน คิดเปนรอยละ 99.00 บุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อเบเกอรี่ คือ ตนเอง 
จํานวน 386 คน คิดเปนรอยละ 96.50 ชวงเวลาที่นิยมรับประทานเบเกอรี่อยูที่ 6.00 – 8.00 น. มากที่สุด จํานวน 
279 คน คิดเปนรอยละ 69.75 จํานวนสมาชิกท่ีมาใชบริการรานเบเกอร่ี คือ 2 คน จํานวน 288 คน คิดเปนรอยละ 
72.00  พฤติกรรมการเลือกซ้ือเบเกอรี่ คือ เลือกรับประทานยี่หอที่ชื่นชอบ มากที่สุด จํานวน 314 คน คิดเปนรอย
ละ 78.50 ปจจัยหลักท่ีทําใหเลือกซ้ือเบเกอรี่ยี่หอใดยี่หอหนึ่ง คือ ราคา มากที่สุด จํานวน 289 คน คิดเปนรอยละ 
72.25  ปจจยัสวนประสมทางการตลาดทีม่ผีลตอการตดัสนิใจซือ้ของผูบรโิภค โดยเฉลีย่ใหความสาํคัญในระดบัมาก 
(คาเฉล่ีย 4.11) ดานชองทางการจําหนาย (คาเฉลี่ย= 4.82)  ปจจัยดานการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อของผู

บรโิภคของผูตอบแบบสอบถามดานผลติภณัฑใหความสาํคัญในระดบัมากทีส่ดุ ไดแก รสชาต ิ(คาเฉลีย่ 4.93)  ปจจยั
ดานการตลาดทีม่ผีลตอการตดัสนิใจซือ้ของผูบรโิภคของผูตอบแบบสอบ ดานราคาใหความสาํคัญในระดบัมากทีส่ดุ 
ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉลี่ย 4.90)  ระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสิน
ใจซือ้ของผูบรโิภคของผูตอบแบบสอบดานชองทางการจาํหนาย ใหความสาํคัญในระดบัมากทีส่ดุ ทัง้ 2 หวัขอ ไดแก 

หาซื้อไดงาย (คาเฉล่ีย 4.83) และ การจัดวางสินคาอยูในตําแหนงที่พบเห็นงาย(คาเฉล่ีย 4.80) ตามลําดับ  ปจจัย
ดานการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคของผูตอบแบบสอบดานการสงเสริมการตลาด พบวา ใหความ
สาํคญัในระดบัปานกลางทกุหวัขอ ไดแก การโฆษณาผานสือ่ Facebook Line (คาเฉลีย่ 3.25) การสือ่สาร (คาเฉลีย่ 
3.20) และ การประชาสัมพันธ (คาเฉลี่ย 3.13) ตามลําดับ 
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สรุป
จากผลการศึกษาถึงพฤติกรรมการซื้อเบเกอรี่และปจจัยดานการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเบเกอรี่

ของผูใชบริการ โรงอาหารคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน ในดานพฤติกรรมของผูบรโิภคท่ีตดัสนิใจเลือก
ซื้อ สรุปวา จากการแจกแบบสอบถามจะพบวาผูบริโภคน้ันมีกําลังทรัพยในการซ้ือสินคา แตตองมีการเพ่ิมการ
ประชาสัมพันธสินคาใหเปนท่ีรูจักมากย่ิงขึ้น เพื่อใหไดลูกคาตามกลุมเปาหมายท่ีกําหนดไว พฤติกรรมการเลือกซื้อ
เบเกอรีค่อืเลอืกรบัประทานยีห่อทีช่ืน่ชอบมากทีส่ดุ ปจจยัหลกัทีท่าํใหเลือกซือ้เบเกอรีย่ีห่อใดยีห่อหนึง่คอืราคามาก
ที่สุด ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคโดยเฉล่ียใหความสําคัญในระดับ ปจจัย
ดานการตลาดท่ีมผีลตอการตัดสนิใจซ้ือของผูบรโิภคของผูตอบแบบสอบถามดานผลิตภัณฑใหความสําคญัในระดับ
มากทีส่ดุ ไดแกรสชาต ิปจจยัดานการตลาดทีม่ผีลตอการตดัสนิใจซือ้ของผูบรโิภคของผูตอบแบบสอบถามดานราคา
ใหความสําคญัในระดับมากท่ีสดุ ไดแกราคาเหมาะสมกับคุณภาพ ปจจยัดานการตลาดท่ีมผีลตอการตัดสินใจซ้ือของ
ผูบริโภคของผูตอบแบบสอบดานชองทางการจําหนายใหความสําคัญในระดับมากที่สุด ทั้ง 2 หัวขอ ไดแกหาซื้อได
งาย และการจัดวางสินคาอยูในตําแหนงที่พบเห็นงาย ปจจัยดานการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค
ของผูตอบแบบสอบดานการสงเสริมการตลาดพบวา ใหความสําคัญในระดับปานกลางทุกหัวขอ ไดแก การโฆษณา
ผานสื่อ Facebook Line การสื่อสาร และการประชาสัมพันธ
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