
ประชุมวิชาการทางธุรกิจและนวัตกรรมทางการจัดการ 
ระดับชาติและนานาชาติ ประจําป 25591348

กา
รจ
ัดก
าร
กา
รต
ลา
ด

1 นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต วิทยาลัยบัณฑิตศึกษาการจัดการ มหาวิทยาลัยขอนแกน 40000
 E-mail: Chalalai.cn@gmail.com
2 รองศาสตราจารย คณะสาธารณสุขศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน 40000 

กลยุทธทางการตลาดเพ่ือเพ่ิมรายไดจากการซ้ือขายหลักทรัพย 
ของบริษัท หลักทรัพยเอบีซี จํากัด สาขาขอนแกน

MARKETING STRATEGIES TO INCREASE REVENUE FROM SECURITIES TRADING 
OF ABC SECURITIES CO., LTD., KHON KAEN BRANCH

ชลาลัย  นามปญญา1

ชัญญา อภิปาลกุล2 

บทคัดยอ

 การศกึษานีม้วีตัถปุระสงคเพือ่ 1) ศกึษาพฤตกิรรมของนกัลงทนุในการซือ้ขายหลกัทรพัย และพฤตกิรรมการเลอืกใชบรกิาร
บริษัทหลักทรัพย 2) ศึกษาสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยของนักลงทุน และ 3) เพ่ือ
จดัทาํกลยทุธทางการตลาดเพือ่เพิม่รายไดจากการซือ้ขายหลกัทรพัย ของบรษิทั หลกัทรพัย เอบซี ีจาํกดั สาขาขอนแกน ทาํการศกึษา
โดยใชแบบสอบถามกับกลุมลูกคา จาํนวน 338 ราย รวมกันการวเิคราะหสิง่แวดลอมทัว่ไป สภาพแวดลอมการแขงขนั จดุแข็ง จดุออน 
โอกาส และภาวะคุกคาม และโทวเมตริกซ ผลการศึกษาพบวา นักลงทุนสวนใหญใชเงินออมของตนเองมาใชในการลงทุนเพ่ือซื้อ-ขาย
หลักทรัพย วัตถุประสงคที่เขามาลงทุนในตลาดหลักทรัพย คือ เพ่ือหวังเงินปนผล และหวังผลกําไรจากการขายหุนระยะสั้น นักลงทุน
ใหความสําคัญกับสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพย ในดานราคา ดานชองทางการจัด
จําหนาย ดานบุคลากร ในระดับมากท่ีสุด และใหความสําคัญในดานผลิตภัณฑ ดานลักษณะทางกายภาพ ดานกระบวนการ ดานสง
เสรมิการตลาด ในระดบัมาก ผลการศกึษานาํมาสูกลยทุธทางการตลาดเพือ่เพิม่รายไดจากการซือ้ขายหลักทรพัย ของบรษิทั หลกัทรพัย
เอบีซี จํากัด สาขาขอนแกน จํานวน 3 โครงการ ไดแก โครงการท่ี 1 เปดปุบรับปบ โครงการท่ี 2 นักเลนหุนมืออาชีพ และโครงการท่ี 
3 ติดหนึบ

คําสําคัญ: กลยุทธทางการตลาด การซ้ือขายหลักทรัพย บริษัท หลักทรัพยเอบีซี จํากัด

Abstract

 This study aimed to 1) customers behaviors of securities trading and decision to selected service of 
securities company, 2) marketing mix factors affecting decision making in choosing of securitiestrading, 3) set up 
the strategic marketing plans to increase securities trading revenues of ABC Securities Co., Ltd. The questionnaire 
were collected data from 338 samples, which were combination the PESTE analysis, five forces model, SWOT, 

and TOWS Matrix to set up the strategic marketing plans. The results showed that: customers used securities 
trading by deposit. The objectives were dividend and shirt profits from trading. The marketing mix (price, place, 
people) influencing the decision to choose the securities trading were at highest level.  Product, physical evident, 

process, and promotion were at high level. The results from the analyses were used to define the following 

3 projects as the guidelines for increasing securities trading revenues of ABC Securities Co., Ltd.: 1) Open 
unexpectedly, 2) Professional surfers stock, and 3) sticky. 

Keywords: strategic marketing plans, securities trading, ABC Securities Co., Ltd.
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บทนํา 
 ในสภาวะเศรษฐกจิทีเ่ปนอยูในขณะนีก้ารออมของประชาชนนับวามคีวามสําคัญมาก โดยทัว่ไปประชาชน
จะนิยมออมเงินโดยการฝากธนาคาร เน่ืองจากวามีความปลอดภัยและมีความเสี่ยงตํ่า แตเมื่อมองถึงอัตราผล
ตอบแทนในรปูอตัราดอกเบีย้เงนิฝากกอ็ยูในระดบัตํา่ [1] ดงันัน้ ประชาชนจงึหนัมาลงทนุ หรอืวธิทีีจ่ะหาผลตอบแทน
ใหไดในระดับทีส่งูกวาผลตอบแทนในรูปของเงินฝาก ซึง่การลงทุนในทรัพยสนิทางการเงินทาํไดหลายรูปแบบ ทัง้ใน
รปูของการฝากเงนิ และการซือ้หลกัทรพัยประเภทตางๆ ซึง่ในทีน่ีห้ลักทรพัยมคีวามหมายรวมทัง้ตราสารหรอืเครือ่ง
มือทางการเงินที่เปลี่ยนมือได และทรัพยสินทางการเงินอื่นๆ ที่เปลี่ยนมือไมได ผลตอบแทนที่ผูลงทุนไดรับจากการ
ลงทนุแตกตางไปทัง้ในแงรปูแบบและระดบั เชนเดยีวกบัระดบัความเส่ียงทีผู่ออมหรือนกัลงทนุจะตองเผชญิกม็คีวาม
แตกตางกันออกไป [2] 
 บรษิทั หลกัทรพัย เอบซี ีจาํกดั สาํนกังานใหญตัง้อยูทีช่ัน้ 18 อาคารลิเบอรตีส้แควร เลขที ่287 ถนนสลีม 
เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร เปนบริษัทหลักทรัพยซึ่งจัดตั้งขึ้นในประเทศไทย เพื่อประกอบธุรกิจหลักทรัพยตามที่
ไดรับอนุญาตตาม พระราชบัญญัติหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย พ.ศ. 2535 โดยบริษัทฯ ไดจดทะเบียนแปลง
สภาพเปนบริษัทมหาชนจํากัด ตามกฎหมายวาดวยบริษัทมหาชนจํากัด เม่ือวันที่ 8 สิงหาคม 2537 และไดเขาเปน
บรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรัพยแหงประเทศไทย เมือ่วันที ่17 มนีาคม 2538 บรษิทัฯ ไดตกลงรวมพฒันาธรุกจิ
ใน บริษัทหลักทรัพย เอบีซี จํากัด (จดทะเบียนเปลี่ยนชื่อจากเดิม “บริษัท หลักทรัพย เอบีซ จํากัด” เม่ือวันที่ 1 
เมษายน 2552) กบัธนาคารกรุงไทย จาํกัด (มหาชน) มกีารโอนธุรกจิ ระบบงาน บคุลากร และทรัพยสนิไปยงับรษิทั
หลักทรัพย เอบีซี จํากัด และเร่ิมประกอบธุรกิจหลักทรัพยในนาม บริษัทหลักทรัพย เอบีซี จํากัด ตั้งแตวันที่ 4 
พฤษภาคม 2552 การโอนธุรกิจและทรัพยสินดังกลาวไดรับการอนุมัติจากที่ประชุมวิสามัญผูถือหุนคร้ังที่ 2/2552 
ซึง่ประชมุ เมือ่วันท่ี 20 มนีาคม 2552 สาํหรบัสถานะของบริษทัฯ หลังจากการโอนธรุกจิและลูกหนีธ้รุกิจหลกัทรพัย
ประเภทบัญชีมารจิ้นแลว บริษัทฯ ยังคงสถานะเปนบริษัทหลักทรัพยจดทะเบียน โดยธุรกรรมสวนใหญจะเปนการ
ลงทุนและอาจมีการประกอบธุรกิจ [3]
 บริษัท หลักทรัพย เอบีซี จํากัด สาขาขอนแกน ตั้งอยูที่ชั้น 5 โรงแรมเจริญธานี เลขที่ 260 ถ. ศรีจันทร 
ต. ในเมือง อ. เมือง จ. ขอนแกน มีพนักงานจํานวนทั้งหมด 15 คน ไดแก ผูจัดการ 1 คน เจาหนาที่การตลาด 11 
คน ธุรการและสํานักงาน 2 คน และแมบาน 1 คน เนื่องจากธุรกิจนายหนาซ้ือขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยมี
การแขงขันกันสูง และสาขาขอนแกนมีรายไดจากการซ้ือขายของนักลงทุนไมเปนไปตามเปาที่กําหนดไว จึงตองมี

การจัดทํากลยุทธเพื่อเพิ่มรายไดใหเปนไปตามเปาหมายที่กําหนด
 
วัตถุประสงค 

 1. เพือ่ศึกษาพฤติกรรมของนักลงทุนในการซือ้ขายหลักทรพัย และพฤตกิรรมการเลอืกใชบริการบรษิทั
หลักทรัพย
 2. เพื่อศึกษาสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยของนัก
ลงทุน
 3. เพือ่จัดทาํกลยุทธทางการตลาดเพ่ือเพิม่รายไดจากการซือ้ขายหลักทรพัย ของบรษิทั หลกัทรพัยเอบี
ซี จํากัด สาขาขอนแกน รอยละ 20 ของรายไดป พ.ศ. 2558
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วิธีดําเนินงาน   
 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักลงทุนในการซื้อขายหลักทรัพย และพฤติกรรมการเลือกใชบริการ
บริษัทหลักทรัพย
 ประชากรทีใ่ชในการศกึษา ลกูคาบรษิทั หลกัทรพัยเอบซี ีจาํกดั สาขาขอนแกน จาํนวน 2,173 คน กาํหนด
กลุมตัวอยางโดใชสูตรของ Yamane [4] ไดกลุมตัวอยางที่ตองทําการเก็บรวบรวมขอมูล จํานวน 338 คน 
 เคร่ืองมือที่ใชในศึกษา คือ แบบสอบถาม สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชพี รายไดตอเดือน และสวนที ่2 ขอมูลเก่ียวกบัพฤตกิรรมของนกัลงทนุในการซือ้ขายหลกัทรัพย และพฤตกิรรม
การเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพย ประกอบดวยคําถาม 6Ws และ 1H ไดแก ใครอยูในตลาดเปาหมาย ซื้ออะไร 
ทําไมจึงซื้อ ใครมีสวนรวมในการซ้ือ ซื้อเมื่อใด และซื้ออยางไร [5]
 สถิติที่ใชในการศึกษา ไดแก ความถ่ี (Frequency) และรอยละ (Percentage) 
 2. การศึกษาสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยของ
นักลงทุน
 กลุมตัวอยาง ไดแก ลูกคาบริษัท หลักทรัพยเอบีซี จํากัด สาขาขอนแกน จํานวน 338 คน 
 เคร่ืองมอืทีใ่ชในศกึษา คอื แบบสอบถาม สวนที ่3 ขอมลูเก่ียวกบัสวนประสมทางการตลาดท่ีมผีลตอการ
ตดัสนิใจเลอืกใชบรกิารบรษิทัหลกัทรพัยของนักลงทุน ประกอบดวย ดานผลติภณัฑ ดานราคา ดานชองทางการจดั
จําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานพนักงาน ดานกระบวนการ และดานกายภาพ [6]
 สถติทิีใ่ชในการศึกษา ไดแก ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) และคาเบ่ียง
เบนมาตรฐาน (Standard Deviation)
 3. การจดัทาํกลยทุธทางการตลาดเพือ่เพิม่รายไดจากการซ้ือขายหลักทรพัย ของบรษิทั หลกัทรพัย
เอบีซี จํากัด สาขาขอนแกน รอยละ 20 ของรายไดป พ.ศ. 2558 ประกอบดวย
  3.1 การวเิคราะหสภาพแวดลอมทัว่ไปทีส่งผลตอการดาํเนนิธุรกจิใน 5 ประเดน็ ประกอบดวย ดาน
การเมืองและกฎหมาย ดานเศรษฐกิจ ดานสังคมวัฒนธรรม ดานเทคโนโลยี และดานกายภาพ  [7]
  3.2 การวิเคราะหสภาพแวดลอมการแขงขัน โดยใชทฤษฎีแรงกดดัน 5 ประการ ไดแก ภัยคุกคาม
จากคูแขงภายในธุรกิจเดียวกัน ภัยคุกคามจากคูแขงรายใหม ภัยคุกคามจากสินคาทดแทน ภัยคุกคามจากการเพ่ิม
อํานาจตอรองของผูซื้อ และภัยคุกคามจากการเพิ่มอํานาจตอรองของผูขายปจจัยการผลิต [8]
  3.3 การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และภาวะคุกคาม [9] ของการดําเนินธุรกิจการซ้ือขาย
หลักทรัพย

  3.4 นําผลการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค มาจัดทําการวิเคราะหปจจัยเชิงกล
ยุทธ (TOWS Matrix) เพื่อนํามาจัดทํากลยุทธทางการตลาด [9]

ผลการวิจัย
 1. ผลการศกึษาพฤติกรรมของนักลงทนุในการซ้ือขายหลกัทรพัย และพฤตกิรรมการเลอืกใชบรกิาร
บริษัทหลักทรัพย

 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวา สวนใหญเปนเพศชาย อายุ 41 – 50 ป ระดับการศึกษา
ปริญญาตร ีอาชีพคาขาย / ธุรกิจสวนตัว และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 40,001 - 60,000 บาท
 พฤตกิรรมของนกัลงทนุในการซือ้ขายหลกัทรพัย และพฤตกิรรมการเลอืกใชบริการบรษิทัหลกัทรพัย พบ
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วา สวนใหญใชเงินออมของตนเองมาใชในการลงทุน ปจจัยที่ทําใหเขามาซ้ือขายหลักทรัพยครั้งแรกเพราะมีความ
สนใจเอง เหตผุลทีเ่ขามาลงทุนในตลาดหลักทรพัย คอื เพือ่หวงัเงนิปนผล และหวังผลกําไรจากการขายหุนระยะสัน้ 
โดยทําการตัดสนิใจใชบรกิารซ้ือขายหลักทรัพยดวยตนเอง หลักในการวิเคราะหเพ่ือทาํการซ้ือขายหลักทรัพยมาจาก
การวิเคราะหขอมลูพืน้ฐาน และคาํแนะนาํจากเจาหนาทีก่ารตลาด ลกูคาสวนใหญซือ้-ขายหลักทรพัยและรบัทราบ
ขอมูลขาวสารผานเจาหนาที่การตลาด ระยะเวลาที่ลงทุนในตลาดหลักทรัพยมากกวา 6 ปขึ้น ลักษณะการซ้ือขาย
หลักทรัพยที่ทําธุรกรรมในขณะน้ีเปนแบบลงทุนระยะยาว 1 ปขึ้นไป วันและเวลาท่ีใชบริการซื้อขายหลักทรัพยไม
แนนอน  มูลคาหลักทรัพยในปจจุบันอยูที่ 800,001 - 1,000,000 บาท บริษัทหลักทรัพยอื่นที่ใชบริการ คือ บริษัท
หลกัทรัพย บวัหลวง จาํกัด (มหาชน) มเีหตผุลใดทีเ่ลอืกใชบรกิารกบับรษิทัหลกัทรพัยดงักลาวเนือ่งจากมกีารรกัษา
ขอมูลและความปลอดภัยในการธรุกรรม มกีารคดิอตัราคาธรรมเนยีมท่ีเหมาะสมตรงตามประเภท บรกิาร มขีัน้ตอน
การใหบรกิารทีร่วดเรว็ พนกังานมีความรูใหคาํปรกึษาทีด่แีละตรงความตองการของลกูคา และการใหบริการมคีวาม
ถูกตอง
 2. ผลการศึกษาสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพย
ของนักลงทุน
 จากผลการศกึษา พบวา สวนประสมทางการตลาดทีม่ผีลตอการตดัสนิใจเลอืกใชบรกิารบรษิทัหลกัทรพัย
ของนักลงทุน ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากที่สุด ในดานราคา ( =4.32) ดานชองทางการจัด
จําหนาย ( =4.22) ดานบุคลากร ( =4.22) และใหความสําคัญในระดับมากในดานกระบวนการ ( =4.17) ดาน
ผลิตภัณฑ ( =4.02) ดานลักษณะทางกายภาพ ( =3.51) ดานสงเสริมการตลาด ( =3.50)
 3. กลยุทธทางการตลาดเพือ่เพิม่รายไดจากการซือ้ขายหลกัทรพัย ของบรษิทั หลกัทรพัยเอบซี ีจาํกดั 
สาขาขอนแกน รอยละ 20 ของรายไดป พ.ศ. 2558
 ผลการวิเคราะหสภาพแวดลอมท่ัวไป พบวา ดานการเมืองและกฎหมาย ดานเศรษฐกิจ ดานสังคมและ
วัฒนธรรม ดานเทคโนโลยี และดานกายภาพ สงผลดานบวกตอธุรกิจซื้อขายหลักทรัพย 
 ผลการวิเคราะหสภาพแวดลอมการแขงขนั พบวา การแขงขนัของคูแขงภายในธุรกจิเดยีวกนั ภาวะคุกคาม
จากผลิตภัณฑที่ทดแทนกันได อํานาจตอรองของผูซื้อ มีภาวะคุกคามในระดับสูง สวนภาวะคุกคามจากคูแขงราย
ใหม และอํานาจตอรองของผูขายปจจัยการผลิต มีภาวะคุกคามในระดับปานกลาง
 จากผลการศึกษาจากแบบสอบถาม การวิเคราะหสภาพแวดลอมทั่วไป การวิเคราะหสภาพแวดลอมการ

แขงขัน การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และภาวะคุกคาม และการวิเคราะหปจจัยเชิงกลยุทธโดยใช TOWS 
Matrix (ตารางที่ 1) นํามาจัดทําโครงการทางการตลาดเพื่อเพิ่มรายไดจากการซื้อขายหลักทรัพย ของบริษัท หลัก
ทรัพยเอบีซี จํากัด สาขาขอนแกน จํานวน 3 โครงการ ไดแก โครงการท่ี 1 เปดปุบรับปบ โครงการท่ี 2 นักเลนหุน

มืออาชีพ และโครงการที่ 3 ติดหนึบ ใชงบประมาณในการดําเนินงาน 27,200 บาท 
 โครงการที่ 1 เปดปุบรับปบ

  วัตถุประสงค
  1. เพื่อจูงใจใหลูกเปดบัญชีซื้อ-หลักทรัพย
  2. เพื่อจูงใจใหพนักงานธนาคารกรุงไทยแนะนําลูกคาผูสนใจลงทุนซื้อ-ขายหลักทรัพย

  วิธีการดําเนินโครงการ 
  1. ประชาสัมพันธโปรโมชั่นของสํานักงานในการจูงใจพนักงานธนาคารกรุงไทยใหแนะนําลูกคาผู
สนใจลงทุนซ้ือ-ขายหลักทรพัยแกบริษทัฯ เมือ่พนกังานกรุงไทยแนะนําลูกคามาเปดบัญชีจะไดคะแนน (Point) KPI 
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เพ่ือเปนผลงานของตัวเอง และของสาขา 
  2. เมื่อลูกคาเปดบัญชีซื้อ-ขายหลักทรัพย กับสาขาขอนแกน รับทันทีเส้ือยืด 1 ตัว 
  ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 
  จํานวนลูกคาใหมที่เปดบัญชีซื้อ-ขายหลักทรัพย เพิ่มขึ้น
โครงการที่ 2 นักเลนหุนมืออาชีพ
  วัตถุประสงค
  เพื่อพัฒนาเจาหนาที่การตลาดมีความรูความสามารถในการใหคําแนะนําการลงทุนแกลูกคา
  วิธีการดําเนินโครงการ 
  1. แจงความประสงคใหนกัวเิคราะหของบริษทัฯ มาอบรม ใหความรูเจาหนาทีก่ารตลาดและลูกคา
ผูที่สนใจ ในการวิเคราะหหุนท้ังดานพื้นฐานและทางเทคนิค
  2. กําหนดใหเจาหนาที่การตลาดทุกคนตองเขารวมอบรมโครงการพัฒนาความรูตางๆ ที่จัดขึ้น
  3. เจาหนาที่การตลาดตองศึกษาขอมูลบทวิเคราะหหลักทรัพยตางๆ แลวนํามาแลกเปล่ียนขอมูล
ซึ่งกันและกันในทุกๆ เชากอนเริ่มงาน เพื่อใชเปนแนวทางในการใหขอมูลลูกคา
  4. เจาหนาที่การตลาดสงขอมูลขาวสารตางๆ รวมทั้งใหคําแนะนําที่เปนประโยชนแกลูกคา 
  5. เจาหนาทีก่ารตลาดตองเอาใจใสดแูลพอรตหุนของลูกคาเปนอยางดี เสมอืนเงินลงทนุของลูกคา
เปนเงินของเจาหนาที่การตลาดเอง
  ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 
  1. เจาหนาที่การตลาดมีความรูความเขาใจเก่ียวกับหลักทรัพยตางๆ เปนอยางดี

  2. เจาหนาการตลาดสามารถใหคําแนะนําลูกคาไดอยางถูกตอง 
โครงการที่ 3 ติดหนึบ
  วัตถุประสงค
  เพื่อสรางความสัมพันธอันดีระหวางพนักงานกับลูกคา 
  วิธีการดําเนินโครงการ 
  1. จากโครงการท่ี 2 นักเลนหุนมืออาชีพ ทําใหเจาหนาที่การตลาดมีความรูความสามารถในการ
วเิคราะหขอมลูหลกัทรพัยไดอยางแมนยาํและใหคาํแนะนาํทีเ่ปนประโยชน ทาํใหลกูคาไดรบัผลกาํไรจากการซือ้-ขาย

หลักทรัพย ทําใหลูกคาประทับใจและตองการใชบริการกับเจาหนาที่การตลาดอยางตอเนื่อง ดังนั้น เจาหนาที่การ
ตลาดตองมีการติดตอ แจงขอมูลขาวสารตางๆ และใหคําแนะนําที่เปนประโยชนอยางตอเนื่อง 
  2. เจาหนาท่ีการตลาดตองเอาใจใสดแูลการลงทนุของลกูคาเปนอยางด ีมกีารแจงขอมูลและใหคาํ
แนะนําแกลูกคาวาเมื่อใดควรซื้อ-ขายหลักทรัพย เพื่อรักษาความสัมพันธอันดีกับลูกคา
  3. เม่ือถึงวันขึน้ปใหม มกีารมอบของท่ีระลึก ไดแก กระเชาปใหม ปฏทินิ แกว เส้ือ เพ่ือแสดงความ

ขอบคุณลูกคา 
  ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 
  ลูกคาเกาใชบริการซื้อ-หลักทรัพยกับบริษัทฯ อยางตอเน่ือง 
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สรุป 
 จากผลการศึกษาไดกลยุทธทางการตลาดเพ่ือเพิ่มรายไดจากการซ้ือขายหลักทรัพย จํานวน  3 โครงการ 
ไดแก โครงการท่ี 1 เปดปุบรับปบ โครงการที่ 2 นักเลนหุนมืออาชีพ และโครงการที่ 3 ติดหนึบ (ตารางที่ 2)
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ตารางท่ี 1 การวิเคราะหปจจัยเชิงกลยุทธ (TOWS Matrix)

ปจจัยภายใน

ปจจัยภายนอก 

จุดแข็ง (Strengths)
S1 ชื่อเสียงและความนาเชื่อถือของ
บริษัท
S2 สาํนักงานใหญมกีารสนบัสนนุการ
สงเสริมการตลาดและออกโปรโมชั่น
ตางๆ
S3 บริษัทฯ มีโปรแกรมตางๆ ให
บริการลูกคาเพ่ือใชศึกษาขอมูล 
S4 บริษัทฯ เปนนายหนาซ้ือ-ขาย
หลกัทรพัยแหงเดยีวในไทยท่ีไปเปดที่
ตลาดหุนเวียดนาม
S5 สาขาขอนแกน มีเจาหนาท่ีการ
ตลาดเพียงพอดูแลลูกคา

จุดออน (Weaknesses)
W1 สาขาขอนแก  น  ขาด
การประชาสัมพันธขอมูลอยาง
ตอเน่ือง
W2 บางคร้ังเจาหนาทีก่ารตลาด
วิเคราะหขอมูลหลักทรัพยและ
ใหคําแนะนําลูกคาไดไมแมนยํา

โอกาส (Opportunities)
O1 ความกาวหนาของเทคโนโลยี 
O2 การขยายตัวของเศรษฐกิจ 
O3 การรวมตวัเปนประชาคมอาเซยีน
O4 ประชาชนจังหวัดขอนแกนออม
เงินรอยละ 23.1 ของรายได
O5 ลูกคาตองการผลตอบแทนจาก
การลงทุน

กลยุทธเชิงรุก
(SO Strategies)

โครงการที่ 1 เปดปุบรับปบ

กลยุทธเชิงปรับ
(WO Strategy)

โครงการที่ 2 นักเลนหุนมือ
อาชีพ

ภาวะคุกคาม (Threats)
T1 คูแขงขันจํานวนมาก
T2 มีผลิตภัณฑทดแทนจํานวนมาก
T3 อํานาจการตอรองลูกคา 

กลยุทธเชิงรับ
(ST Strategy)

โครงการที่ 3 ติดหนึบ

กลยุทธเชิงเปลี่ยน
(WT Strategy)

-

ตารางท่ี 2 สรปุกลยทุธทางการตลาดเพ่ือเพิม่รายไดจากการซ้ือขายหลกัทรพัย ของบรษิทั หลกัทรพัยเอบซี ีจาํกดั 
สาขาขอนแกน

กลยุทธทางการตลาด ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ งบประมาณ (บาท)

1. เปดปุบรับปบ กรกฎาคม-กันยายน เจาหนาที่การตลาด 7,200

2. นักเลนหุนมืออาชีพ สิงหาคมเปนตนไป ผูจัดการ 20,000

3. ติดหนึบ สิงหาคมเปนตนไป เจาหนาที่การตลาด -

รวมคาใชจาย 27,200


