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บทคัดยอ

 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความรับผิดชอบตอสังคมของมหาวิทยาลัย กับความเชื่อมั่น
ในตราของมหาวิทยาลัยขอนแกน โดยนาํระเบียบวธิกีารวิจยัเชงิปริมาณดวยการสํารวจภาคสนามโดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมอืใน
การศึกษา และทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางประกอบดวย กลุมชุมชน กลุมนักศึกษา กลุมบุคลากร และกลุมองคกรท่ี
สนับสนุนมหาวิทยาลัย ที่รับรูและเคยรวมกิจกรรมเก่ียวกับความรับผิดชอบตอสังคมของมหาวิทยาลัยขอนแกน จํานวน 400 หนวย
ตัวอยาง  วิเคราะหขอมูลท่ีรวบรวมไดดวยโดยใชวิธีการวิเคราะหตัวแบบโมเดลสมการโครงสราง (Structural Equation Modeling: 
SEM) ผลการวิจัยพบวา ความรับผิดชอบตอสังคมของมหาวิทยาลัยขอนแกนมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตอ
ความเชือ่มัน่ของผูบรโิภคในตราสนิคามหาวทิยาลัยขอนแกนทัง้ดานความนาเชือ่ถอื ดานความเมตตากรณุาและดานความซือ่สตัย โดย
ตวัแบบโมเดลความรบัผิดชอบตอสงัคมของมหาวทิยาลยัขอนแกนสามารถอธบิายความสมัพนัธกบัความเชือ่มัน่ของผูบรโิภคในตราสนิ
คามหาวิทยาลัยขอนแกนดานความนาเช่ือถือ ดานความเมตตากรุณา และดานความซื่อสัตยไดรอยละ 51, 52 และ 53 ตามลําดับ ดัง
นั้น เพ่ือใหผูมีสวนไดสวนเสียเกิดความเช่ือมั่นไววางใจและเปนการสรางความคาดหวังเก่ียวกับมาตรฐานการศึกษา มหาวิทยาลัย
ขอนแกนจึงควรใหความสาํคญักับการทาํกิจกรรมเพือ่สงัคมใหมคีวามเดนชัดมากยิง่ข้ึนและดาํเนนิการอยางตอเนือ่ง โดยการนาํกิจกรรม
เพื่อสังคมผนวกเขาไปอยูในกระบวนการการทํางาน เพื่อสรางการมีสวนรวมของนักศึกษาและบุคลากรทุกระดับตอไป

คําสําคัญ: ความรับผิดชอบตอสังคมของมหาวิทยาลัย ความเช่ือมั่นของตราสินคา มหาวิทยาลัยขอนแกน

Abstract

 The study aims at investigating the relationship between among university social responsibilities (USR) 
and brand trust of Khon Kaen University, Thailand. This survey employed the quantitative method and used 
questionnaires as a tool to collect the data from stakeholders who perceived and used to participate in the USR 
activities including of students, personnel, communities, and organizations supporting the university. Finally, the 
data of 400 sampling units were analyzed through the Structural Equation Modeling (SEM). The study revealed 
that USR - consisting of economic responsibilities, legal responsibilities, ethical responsibilities, and philanthropic 
responsibilities - had a positive direct influence on all dimensions of brand trust including credibility, benevolence, 
and integrity. The results also supported all hypotheses of the study with the variances predicted by credibility, 
benevolence, and integrity were 51%, 52%, and 53% respectively. As a consequence, in order to enhance trusts 
in educational standards to all stake holders, Khon Kaen university should put more efforts on USR activities 
seriously and continuously. The university should also integrate these social activities to its all operational proc-
esses (USR in process) to create participations by and between students and personnel at all levels.

Keywords: University Social Responsibilities, Brand Trust, Khon Kaen University (USR) 
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บทนํา
 สถาบันการศึกษา มหาวิทยาลัยชั้นนําของโลกหลายแหงเล็งเห็นความสําคัญของกิจกรรมเพื่อสังคมเพิ่ม
มากขึ้น เนื่องจากความคาดหวังของสังคมที่ตองการใหสถาบันการศึกษามีการดําเนินการมากกวาการใหการศึกษา
หรือวจิยัเทานัน้ แตควรมบีทบาทดานความรบัผดิชอบตอสงัคมอกีดวย โดยการใหความสาํคญักบัการสรางประชาชน
ในสังคมทีม่คีณุลกัษณะเปนคนท่ียดึหลักจริยธรรม มคีวามมุงมัน่ตอการสรางความสงบ และมีคานยิมเก่ียวสทิธมินษุย
ชนและความเปนประชาธปิไตย สิง่ดงักลาวเหลานี ้นบัเปนหวัใจสําคัญของความรบัผิดชอบตอสังคมของมหาวทิยาลัย
ที่รูกันในนามวา “ความรับผิดชอบตอสังคมของมหาวิทยาลัย (University  Social Responsibility, USR)” อัน
เปนแนวคิดที่เสริมสรางการพัฒนามนุษยอยางยั่งยืน และเมื่อไมนานมาน้ี USR เริ่มเปนที่สนใจของมหาวิทยาลัยใน
ประเทศไทย และไดกลายมามีบทบาทท่ีสําคัญในการเรียนการสอนในระบบการศึกษาของไทยอีกดวย
 มหาวิทยาลยัขอนแกนเปนอกีสถาบนัการศกึษาแหงหน่ึงของไทยทีไ่ดสะสมและสรางองคความรูตางๆ เปน
จํานวนมาก การดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคมอยางตอเนื่องจึงกลายเปน “รหัสวัฒนธรรมของ มหาวิทยาลัยขอนแกน” 
หรือ “KKU Culture DNA” และไดนาํมาเปนคําขวญัของการเฉลมิฉลองในวาระท่ี มหาวิทยาลยัขอนแกน ครบรอบ 
50 ปแหงการกอตัง้วา  “50 ป แหงการอทุศิเพือ่สงัคม (50 Years of Social Devotion)” เม่ือป พ.ศ.2557 นอกจาก
นี้ แผนยุทธศาสตรพัฒนามหาวิทยาลัยขอนแกน พ.ศ. 2558-2562 ยังไดกําหนดเสาหลักของยุทธศาสตรที่ 3 ไวคือ 
“Culture and Care Community” กลาวคือการเปนองคกรที่หวงใยและดูแลชุมชนในมิติตางๆ สงเสริมศิลปะ
และวัฒนธรรม [1] 
 อยางไรก็ตาม องคความรูเก่ียวกับความรับผิดชอบตอสังคมของมหาวิทยาลัยและผลท่ีไดรับจากการทํา 
USR มงีานวิจยัทีเ่ก่ียวของโดยเฉพาะในประเทศไทยคอนขางจํากดั การศึกษาในคร้ังน้ี นอกจากชวยสรางองคความ
รูเก่ียวกับความสัมพันธระหวาง USR กับความเช่ือมั่นในการดําเนินงานของสถาบันการศึกษาแลว ยังกอใหเกิด
แนวทางการพัฒนา USR ที่สอดคลองกับแนวนโยบายของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) [2] และ
สรางประโยชนเกีย่วกับการพฒันาแนวทางการดาํเนินงานดานความรบัผิดชอบตอสังคมของมหาวทิยาลยัขอนแกน
ไดอีกดวย ประการท่ีสําคัญ ผลท่ีไดจากการศึกษาสามารถนําไปประยุกตใชในการพัฒนานโยบายและกิจกรรมท่ี
เกีย่วของกบัความรบัผดิชอบตอสงัคมของมหาวทิยาลยัทัง้ในบรบิทของสถาบนัการศกึษาอืน่ๆ ในประเทศไทย เพือ่
กอใหเกิดความเชื่อมั่นในคุณภาพ มาตรฐาน ตลอดจนการดําเนินงานอยางมีจริยธรรมและรับผิดชอบตอสังคมของ
สถาบันการศึกษาดังกลาวไดตอไป

แนวความคิดเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมและความเชื่อมั่นในตราสินคา

 แนวคิดปรามิดของความรับผิดชอบตอสังคมที่นําเสนอโดย Carroll [5] ไดแบงประเภทความรับผิดชอบ
ตอสังคมที่องคกรตองทํา อันไดแก (1) ความรับผิดชอบทางเศรษฐศาสตร (Economic Responsibilities) เปน
รากฐานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรที่ตองมุงสรางผลผลิตไมวาจะเปนสินคาตามความตองการของสังคม 

และตอบแทนกลับมาในรูปของรายได เพื่อใหองคกรสามารถดํารงอยูได (2) ความรับผิดชอบตอกฎหมาย (Legal 
Responsibilities) โดย องคกรตองทําใหถูกกฎหมาย กฎระเบียบ ในพื้นที่ที่ตนเองดําเนินธุรกิจอยู (3) ความรับผิด
ชอบดานจริยธรรม (Ethic Responsibilities) โดยความคาดหวังของสังคมก็คือ องคกรควรประพฤติปฏิบัติในส่ิงที่
สังคมเห็นชอบ นั่นก็คือการมีจริยธรรมในการทําธุรกิจ และ (4) ความรับผิดชอบในการใหและเสียสละเพ่ือสังคม 
(Philanthropy Responsibilities) โดยสังคมคาดหวังและปรารถนาใหธุรกิจมีความรับผิดชอบในการใหและเสีย

สละเพือ่สงัคมในฐานะของการเปนพลเมอืงทีดี่นัน่เอง ซึง่แนวคดิปรามดิความรบัผดิชอบตอสังคมนี ้ไดรบัความนยิม
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มีการนํามาอางอิงในงานวิจัยเปนจํานวนมาก และมีการนําเสนอระดับของความรับผิดชอบตอสังคมซ่ึงมีแนวทางที่
สอดคลองกับแนวคิดนี้อยางแพรหลาย
 สําหรับความเชื่อม่ันหรือความไววางใจในตราสินคา (Brand Trust) เปนปจจัยที่แสดงถึงความสัมพันธ
ระหวางกันและกัน ความสัมพันธจากอารมณ ความไววางใจจะยังคงอยูก็ตอเมื่อบุคคลมีความม่ันใจ ความไวใจจะ
ชวยลดความไมแนนอน ความเส่ียงและความระมัดระวงัของกระบวนการความคิดในการตอบสนองอยางทนัททีนัใด
ทีม่ตีอตราสนิคา หรอือาจหมายถงึการทีล่กูคามีความเชือ่ถอืตอนักการตลาดวาเปนคนทีน่าเชือ่ถอืและมคีวามซือ่สัตย 
สาํหรบัพนกังานขายน้ันลกูคามคีวามเช่ือมัน่ในความจริงใจตรงไปตรงมาและมีความรับผดิชอบตอคําพดูทีม่ตีอลกูคา 
(Chaudhuri & Holbrook, 2001) [6] อาจกลาวไดความเช่ือม่ันในตราสินคาเปนปจจัยตัวกลางท่ีสําคัญที่มีตอผู
บริโภคกอนและหลังการตัดสินใจซื้อ และมีผลตอการสรางความภักดีที่มีตอสินคาในระยะยาวของผูบริโภคอีกดวย 
(Liu et al., 2011) [6].
 ความเช่ือมั่นในตราสินคา ประกอบดวย 3 มิติ ที่มีหลายองคประกอบ [8, 9, 10) โดยสามารถแบงองค
ประกอบของความเชื่อมั่นในตราสินคาไว 3 ดาน ไดแก (1) ความนาเช่ือถือ (Creditability) เปนการประเมินความ
สามารถของสินคาในการตอบสนองตามความคาดหวังของผูบริโภค ความนาเชื่อถือเปนตราสินคาของผลิตภัณฑที่
ทําใหรูสึกปลอดภัย เชื่อถือในคุณภาพตราสินคาของผลิตภัณฑ (2) ความเมตตากรุณา (Benevolence) เปนสินคา
ที่สามารถเขาใจและใสใจผูบริโภค ซึ่งเปนการทําใหบุคคลไดมีความรูสึกหรือรับรูถึงเจตนาท่ีดีในการกระทําไปโดย
ไมไดหวงัผลตอบแทนหรือกําไร และ (3) ความซ่ือสตัย (Integrity) เปนตราสินคาทีม่คีวามจริงใจตอผูบริโภคซ่ือสัตย
กับลูกคาและมีความสนใจใสใจตอลูกคา  Jongchul Park และคณะ [10] ทําการศึกษาความสัมพันธระหวางความ
รับผิดชอบตอสังคมขององคกร ความเชื่อมั่นของผูบริโภค และชื่อเสียงขององคกร จากกลุมตัวอยาของผูบริโภคใน
ประเทศเกาหลใีต พบวา บรษิทัทีแ่สดงความรบัผดิชอบตอสังคมทางดานเศรษฐกจิสงเสรมิความเชือ่มัน่ของผูบรโิภค 
และการดําเนินงานภายใตกฎหมายบนพื้นฐานจริยธรรม รวมถึงความรับผิดชอบตอสังคมดานการกุศล กิจกรรม
เหลานี้มีอิทธิพลทางบวกตอความเชื่อมั่นของผูบริโภค ซึ่งสอดคลองกับ Dolak (2001) [11] ที่กลาววา ตราสินคาที่
แขง็แกรงชวยใหผูบรโิภคเกดิความเชือ่มัน่และเปนการสรางความคาดหวงัเกีย่วกับสนิคา โดยไมตองการความรูดาน
รูปลักษณของสินคา

วัตถุประสงค 
 1. เพือ่สํารวจระดับการรับรูเก่ียวกับความรับผดิชอบตอสงัคมและความเช่ือมัน่ในมหาวิทยาลัยขอนแกน

 2. เพื่อวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางความรับผิดชอบตอสังคมของมหาวิทยาลัย (USR) กับความ
เชื่อมั่นมหาวิทยาลัยขอนแกนในดานตางๆ 

วิธีดําเนินงาน   

 เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคในการศึกษา ผูวิจัยไดมีการดําเนินงานเก่ียวกับระเบียบวิธีวิจัย ดังนี้
 ประชากรตัวอยางและการเก็บรวบรวมขอมูล 
 ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้คือ ผูที่มีสวนไดสวนเสียตอมหาวิทยาลัยขอนแกน ซึ่งประกอบดวย กลุม
ชมุชน กลุมคณาจารย บคุลากร กลุมนักศกึษา มหาวทิยาลยัขอนแกน และกลุมองคกรสนบัสนุนมหาวทิยาลยั ทีเ่คย
ไดรับความชวยเหลือ และ/หรือ ไดรวมกิจกรรมดานความรับผิดชอบตอสังคม (USR) ของมหาวิทยาลัยขอนแกน 
อยางนอย 1 กิจกรรม ทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามท่ีผูตอบเปนผูกรอกขอมูลเอง (Self-adminis-
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trative questionnaire) ระหวางวันท่ี 1-30 มิถุนายน พ.ศ. 2559 ไดแบบสอบถามท่ีสมบูรณจํานวน 400 ฉบับ  
 การสรางเครื่องมือในการวิจัย
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการศึกษาครั้งนี้ เปนแบบสอบถามเก่ียวกับเคร่ืองมือวัด
ความรับผิดชอบตอสังคมของมหาวิทยาลัย โดยมีแนวคิดพื้นฐานที่พัฒนาจากงานของ Carroll [5] และ ธีรพร ทอง
ขะโชค [13] ในองคประกอบ 4 ดาน  ประกอบกับการจัดทําสัมมนาและสัมภาษณกลุมผูมีสวนไดสวนเสียตางๆของ
มหาวิทยาลัยขอนแกน  สวนแบบสอบถามเก่ียวกบัเครือ่งมือวดัความเช่ือความเช่ือม่ันของผูบรโิภคในตราสินคาของ
มหาวิทยาลัย โดยมีแนวคิดพื้นฐานท่ีพัฒนาจากงานของ Enrique และ Vishag [8]; Pavlou [9] และ Rempel 
และคณะ [10] ในองคประกอบ 3 ดาน ลกัษณะแบบสอบถามท้ังสองสวนน้ีเปนแบบมาตรวัดแบบมาตรสวน (Likert 
scale) ทีใ่หผูตอบแสดงความเหน็ 5 ระดบัตัง้แตระดบัทีม่คีวามสาํคญัมากทีส่ดุ (5) จนถงึระดบัทีม่คีวามสาํคญันอย
ที่สุด (1)  
 นอกจากน้ี แบบสอบถามท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดผานการตรวจสอบและใหความเห็นจากผูเช่ียวชาญใน
การดานความสอดคลองเท่ียงตรง (Validity) และมีการนําไปทดสอบภาคสนามเบ้ืองตนกบักลุมตวัอยางจํานวน 30 
หนวยตัวอยาง เพื่อตรวจสอบความนาเช่ือถือ (Reliability) โดยหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค ผลการ
วิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของตัวแปรที่ศึกษาทุกดานพบวามีคาเกิน 0.70 ขึ้นไป (ตารางที่ 1) แสดงวา
แบบสอบถามมีความเชื่อถือไดสูง [14]  พัฒนาจาก  แครอล และสัมมนา   
 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 1. การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิตเิชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ใชวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผู
ตอบแบบสอบถามกลุมตวัอยางของประชากรท่ีศกึษาและระดับการรับรูเกีย่วกบัความรับผิดชอบตอสังคมและความ
เชื่อมั่นในมหาวิทยาลัยขอนแกน โดยคาสถิติที่ใชคือ การแจกแจงความถ่ี คารอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน
 2. การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) ในการทดสอบสมมุติฐาน โดย
การวเิคราะหโมเดลสมการโครงสราง (SEM) ซึง่ประกอบดวยการวเิคราะห 2 ขัน้ตอน ไดแก (1) การวเิคราะหโมเดล
การวัด (Measurement Model) และ (2) การวิเคราะหโมเดลโครงสราง (Structural Model) ซึ่งเปนเทคนิคการ
วิเคราะหสมมติฐานระหวางปจจัยแฝงหลายๆ ปจจัยพรอมกัน สถิติเชิงอนุมานท่ีใชวิเคราะหขอมูลและทดสอบ
สมมุติฐาน ไดกาํหนดคานัยสําคัญทางสถิติที่ใชในการวิเคราะหในครั้งนี้ ไวที่ระดับ .05 

ผลการวิจัย
 ผลการศึกษาสามารถสรุปประเด็นสําคัญ ดังตอไปนี้

 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปและระดับการรับรู
 ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 60.2) มีอายุอยู
ระหวาง 18–44 ป (รอยละ 78.1) สําเร็จการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี (รอยละ 74.0) อาชีพสวนมากเปน
ขาราชการ/พนักงานของรัฐและนักเรียน/นักศึกษารอยละ (รอยละ 34.3 และ 29.8) และมีรายไดสวนตัวเฉล่ียตอ
เดือนอยูที่นอยกวา 30,000 บาท (รอยละ 86.6) ผูตอบแบบสอบถามมีระดับการรับรูในกิจกรรมเกี่ยวกับความรับ
ผิดชอบตอสังคมของมหาวิทยาลัยขอนแกนในภาพรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 4.14 และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทากบั 0.75) โดยมีระดบัการรบัรูดานความรบัผดิชอบดานเศรษฐกจิมากทีส่ดุ สาํหรบัระดบัการรบัรูเกีย่ว
กับความเชื่อมั่นในมหาวิทยาลัยขอนแกนน้ัน ผูตอบแบบสอบถามมีระดับการรับรูอยูในระดับมากที่สุดทุกดาน โดย
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มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.38 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.64 โดยมีการรับรูดานความนาเชื่อถือมากที่สุด 
ดังแสดงในตารางที่ 1 
 สวนที่ 2 ผลการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง
 การวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง พบวา โมเดลมีความสอดคลองกลมกลืนกบัขอมลูเชิงประจักษ โดย
มีคาดัชนีความกลมกลืนท้ัง 5 ดัชนีที่ผานเกณฑการยอมรับ คือคา χ2/df = 2.523, GFI = .901, CFI = .937, 

RMSEA = .062 และ SRMR = .060 ซึ่งแสดงใหเห็นวาโมเดลสมการโครงสรางมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูล
เชิงประจักษ โดยพบลักษณะความสัมพนัธระหวางตัวแปรเชิงทฤษฎี ไดแก ความรับผดิชอบตอสังคมของมหาวิทยาลัย
ขอนแกน มีอิทธิพลตอความเชื่อมั่นของผูบริโภคในตราสินคามหาวิทยาลัยขอนแกนดานความนาเชื่อถือ (β = .71, 
P < .001) ความรับผิดชอบตอสังคมของมหาวิทยาลัยขอนแกน มีอิทธิพลตอความเช่ือมั่นของผูบริโภคในตราสินคา
มหาวิทยาลัยขอนแกนดานความเมตตากรุณา (β = .72, P < .001) และความรับผิดชอบตอสังคมของมหาวิทยาลัย
ขอนแกน มีอิทธิพลตอความเชื่อม่ันของผูบริโภคในตราสินคามหาวิทยาลัยขอนแกนดานความซื่อสัตย (β = .74, 
P < .001)  ทั้งนี้ ความนาเชื่อถือ ความเมตตากรุณา และความซ่ือสัตย  มีคาสัมประสิทธิ์การพยากรณ (R2) เทากับ 
.51, .52 และ .53 ตามลําดับ ซึ่งแสดงวาโมเดลความรับผิดชอบตอสังคมของมหาวิทยาลัยขอนแกนสามารถอธิบาย
ความสัมพันธกับความเช่ือม่ันของผูบริโภคในตราสินคามหาวิทยาลัยขอนแกนดานความนาเชื่อถือ ไดรอยละ 51 ดาน
ความเมตตากรุณาไดรอยละ 52 และ และดานความซ่ือสัตยไดรอยละ 53 ตามลําดับ ดังแสดงรายละเอียดในภาพที่ 1

                    
สรุปและขอเสนอแนะ 
 ผลการศึกษาในครั้งนี้แสดงใหเห็นวา ระดับการรับรูเกี่ยวกับกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ
มหาวิทยาลัยขอนแกนอยูในระดับมาก ในขณะท่ีความเช่ือมั่นของผูมีสวนไดสวนเสียที่มีตอมหาวิทยาลัยขอนแกน
อยูในระดับสูงมาก นอกจากนี้ ยังพบวา ความรับผิดชอบตอสังคมของมหาวิทยาลัยในบริบทของมหาวิทยาลัย
ขอนแกน มีความสัมพันธทางบวกกับความนาเชื่อถือ ความเมตตากรุณา และความซ่ือสัตยของผูมีสวนไดสวนเสีย
ในการเช่ือมั่นกับมหาวิทยาลัย ซึ่งเปนผลดีตอมหาวิทยาลัยขอนแกน ดังนั้น แนวคิดทางการสื่อสารองคกรสมัยใหม
ทีเ่กีย่วกบัเรือ่งความรับผดิชอบตอสงัคมของมหาวิทยาลยั จงึนบัวามปีระโยชนอยางยิง่ในบริบทของการพัฒนาการ
ดําเนินงานความรับผิดชอบตอสังคมของมหาวิทยาลัยไดเปนอยางดี
 จากการทีก่จิกรรมความรบัผดิชอบตอสงัคมของมหาวทิยาลยัทีป่ระกอบดวย 4 ดานมอีทิธพิลทางบวกตอ
ความเช่ือมั่นของผูมีสวนไดสวนเสีย แสดงใหเห็นวา แนวคิดเร่ือง USR สามารถนํามาประยุกตในบริบทของ

มหาวิทยาลัยในประเทศไทยและขามวัฒนธรรมได ดังนั้น เคร่ืองมือที่ใชในการวัด USR ที่พัฒนาขึ้นมา สามารถนํา
ไปใชในแวดวงวิชาการทั้งในระดับมหาวิทยาลัยและระดับสถาบันอาชีวศึกษาไดตอไป นอกจากนี้ ความรับผิดชอบ
ตอสังคมของมหาวิทยาลัยทกุองคประกอบลวนแลวแตมอีทิธิพลตอความเช่ือม่ันในมหาวิทยาลัยขอนแกนทัง้ 3 ดาน 
โดยความซื่อสัตยสูงสุด รองลงมาคือ ความเมตตากรุณา และความนาเช่ือถือ ที่มีอิทธิพลใกลเคียงกัน อันเปนขอคน

พบใหมในการศกึษาเก่ียวกบัความรบัผดิชอบตอสงัคมของมหาวิทยาลยัใหกบัแวดวงวิชาการ และการสือ่สารองคกร
ของสถาบันการศึกษา 
 ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใชประโยชนในภาคการศึกษา 

 มหาวทิยาลัยควรทํากิจกรรมและโครงการท่ีเสรมิสรางการเปนสมาชิกทีด่ขีองสงัคม ทัง้ทางดานการกุศล 
ดานเศรษฐกิจ ดานจริยธรรม และดานกฎหมาย  มหาวิทยาลัยควรสงเสริมและทํากิจกรรมเพ่ือสังคมใหมีความเดน

ชัดมากยิ่งขึ้น ซึ่งควรกําหนดเปนนโยบายสูระดับปฏิบัติการ มีการกําหนดเปนตัวชี้วัดในการประเมินคุณภาพของ
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หนวยงาน และมีการใหรางวัลหนวยงานที่ทํากิจกรรมเพื่อสังคมอยางตอเน่ืองและเห็นผลชัดเจนเพ่ือสรางแรงจูงใจ 
ที่สําคัญการทํากิจกรรมเพื่อสังคมของมหาวิทยาลัยตองเขาไปอยูในกระบวนการการทํางาน 
 ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใชประโยชนในภาครัฐและหนวยงานที่เกี่ยวของ ภาครัฐและหนวยงาน
ตางๆที่เกี่ยวของ โดยเฉพาะ สํานักงานคณะกรรมการการอุดม ศึกษา (สกอ.)  ควรกระตุนมหาวิทยาลัยทั้งภาครัฐ
และเอกชนใหตระหนักถึงการดําเนินกิจกรรมท่ีมีความรับผิดชอบตอสังคม นอกจากน้ีหนวยงานภาครัฐควรมีการ
จัดการใหรางวัล USR Awards แกมหาวิทยาลัย หรือ มีการจัดกิจกรรมตางๆเพื่อกระตุนใหเกิดการทํา USR
 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับประเด็นที่ควรศึกษาในอนาคต ควรนําโมเดลและตัวแปรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ไป
ทําการวิจัยซํ้าในมหาวิทยาลัยเอกชน หรือ สถาบันอาชีวศึกษาตางๆ ควรศึกษาตัวแปรอื่น ๆ  รวมดวย เชน ความรัก
ในตราสินคา (Brand Love) (Carroll & Ahuvia, 2006) และคุณคาตราสินคา (Brand Equity) (Aaker, 2014) 
เปนตน
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ภาพที่ 1 แสดงโมเดลความรับผิดชอบตอสังคมและความเช่ือมั่นในมหาวิทยาลัยขอนแกน


