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บทคัดยอ

 การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพแวดลอมท่ัวไปและความสามารถในการแขงขันของเครื่องสําอางและครีมบํารุง
ผิวของไทยในสปป.ลาว โดยการรวบรวมขอมูลระดับทุติยภูมิจากงานวิจัย บทความทางวิชาการ ขาวสาร เอกสารอ่ืนๆ จากหนวยงาน
ภาครัฐและภาคเอกชน นํามาวิเคราะหตามการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก (PEST Analysis) รวมกับขอมูลปฐมภูมิที่ไดจากการ
สมัภาษณผูทีม่สีวนเก่ียวของในอุตสาหกรรมนี ้โดยสมัภาษณตวัแทนจาํหนายสนิคาทีเ่ปนคนลาว และผูสงออกคนไทยทีส่งสนิคาไปสปป.
ลาว จํานวนทั้งหมด 4 ทาน โดยขอมูลจากการสัมภาษณ ใชคําถามที่สอดคลองตามการวิเคราะหแบบจําลองแรงผลักดัน 5 ประการ 
(Five Forces Model) ผลการศกึษาพบวาอุตสาหกรรมเครือ่งสาํอางและครมีบาํรุงผวิไทยไดรบัแรงกดดนัจากการแขงขนัระหวางธรุกจิ
ที่อยูในอุตสาหกรรม แรงกดดันจากการคุกคามของผูเขามาใหม และแรงกดดันจากอํานาจการตอรองของผูซื้อสูง สวนแรงกดดันจาก
ผูขายวัตถุดิบและแรงกดดันจากสินคาทดแทนอยูในระดับตํ่า ซึ่งผลจากการสัมภาษณแมจะมีแรงผลักดันสูงแตผลิตภัณฑเคร่ืองสําอาง
และครีมบํารุงผิวของไทยยังคงเปนที่ตองการสําหรับผูบริโภคชาวลาวอยูเสมอ
            
คําสําคัญ: เครื่องสําอางและครีมบํารุงผิวไทย สปป.ลาว,ความความสามารถในการแขงขัน

Abstract

 The objectives of this study are to study the competitiveness of Thai Make-up & Skin-Care Products in 
Laos PDR. This study was carried out based on descriptive research method which was made by collecting the 
relevant secondary data from government and private sections in order to analyze Porter’s Five Forces Model 
analysis. Primary data from in-depth with 4 informant relevant Make-up & Skin-care products in Laos PDR was 
also applied in this study. The results of this study found that Thai Make-up & Skin-Care products has been 
forces high pressure in term of threat of new entrants, rivalry among existing competitors and bargaining power 

of buyers. In terms of threat of substitute products and bargaining power of suppliers, the pressures are in low 
level. 

Keywords: Thai Make-up & Skin-Care Products, Laos PDR, Competitiveness
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บทนํา
 อุตสาหกรรมเคร่ืองสําอางและครีมบํารุงผิว เปนอุตสาหกรรมหน่ึงที่สรางรายไดจากการสงออกใหกับ
ประเทศไทย ซึง่สปป.ลาวเปน1 ใน 10 อนัดบัแรกท่ีไทยสงออกผลิตภัณฑเคร่ืองสําอางและครีมบาํรุงผวิเพ่ิมข้ึนอยาง
ตอเนือ่งทกุป โดยมมีลูคาการสงออกในปพ.ศ. 2555- 2558 อยูที ่67.46 ลานเหรยีญสหรฐั 84.52 ลานเหรยีญสหรฐั 
94.77 ลานเหรียญสหรัฐ และ 106.98 ลานเหรียญสหรัฐ ตามลําดับ ที่แสดงในตารางที่ 1 

ตารางท่ี 1 แสดงตลาดสงออก 10 อันดับแรกของไทย

1 ญ่ีปุ่น 665.49 568.93 510.65 440.85
2 ฟิลิปปินส์ 160.99 168.58 217.23 189.99
3 ออสเตรเลีย 154.99 169.29 171.42 168.21
4 มาเลเซีย 197.93 201.81 183.89 166.16
5 อินโดนีเซีย 232.33 223.75 183.64 164.26
6 พม่า 101.05 123.23 145.05 141.36
7 เวียดนาม 108.64 127.74 120.73 131.71
8 กัมพูชา 160.21 169.61 127.95 125.42
9 ลาว 67.46 84.52 94.77 106.98
10 จีน 80.43 108.54 109.91 104.29

1,929.5 1,946.0 1,865.2 1,739.2
747.3 760.9 749.2 711.1

2,676.82 2,706.94 2,614.48 2,450.29
รวมอ่ืนๆ
รวมทุกประเทศ

รวม 10 รายการ

อันดับท่ี 2555 2556 2557 2558
 (ม.ค.-ธ.ค.)

ตลาดส่งออก 10 อันดับแรกของไทย
เคร่ืองสำอาง สบู่ และผลิตภัณฑ์รักษาผิว

มูลค่า : ล้านเหรียญ

ที่มา: ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สํานักปลัดกระทรวงพาณิชย โดยความรวมมือจากกรมศุลกากร 

(2559)
 
 นอกจากการนําเขาผลิตภัณฑเคร่ืองสําอางและครีมบาํรงุผวิจากไทยแลว สปป.ลาวมีการนําเขาผลิตภัณฑ
เคร่ืองสําอางจากจีน เวียดนาม และประเทศอื่นๆ ดวย โดยในปงบประมาณ 2013-2014 สปป.ลาวมีการนําเขา
ผลติภณัฑเคร่ืองสาํอางของสหรฐัอเมรกิาเพิม่ขึน้จากมลูคา 4,976 เหรยีญสหรฐั ในปงบประมาณ 2012-2013 เพิม่

ขึ้นเปน 1,688,382 เหรียญสหรัฐ ในปงบประมาณ 2013-2014  นอกจากผลิตภัณฑของสหรัฐอเมริกาแลวยังมี
ผลิตภัณฑจากประเทศอ่ืนๆเชน เกาหลีใต ฝรั่งเศส เปนตนเพิ่มขึ้นดวยโดยมีมูลคาเพ่ิมขึ้นจาก 290,248 เหรียญ
สหรัฐ ในปงบประมาณ 2012-2013 เปน 3,023,436 เหรียญสหรัฐ ในปงบประมาณ 2013-2014  ทําใหมูลคา
การนําเขาผลิตภัณฑของไทยลดลง จาก 11,898,269 เหรียญสหรัฐ ในปงบประมาณ 2012-2013 ลดลงเปน 
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11,161,185 เหรียญสหรัฐ ในปงบประมาณ 2013-2014 ตามตารางท่ี 2 

ตารางท่ี 2 สถิติการนําเขาสินคาในกลุมสบู เครื่องสําอาง และผลิตภัณฑบํารุงผิว ของสปป.ลาว(เฉพาะพิกัด 33) 
ระหวางปงบประมาณ (กันยายน-ตุลาคม) 2012-2013 และ 2013-2014  หนวย: เหรียญสหรัฐ

แหลงนําเขา
มูลคา อัตราการ 

เติบโต

สัดสวน (รอยละ)

2012-2013 2013-2014 2012-2013 2013-2014

รวมทั้งหมด 14,572,509 16,535,489 13.5% 100 100

ไทย 11,898,269 11,161,185 -6.2% 81.65 67.50

สหรัฐอเมริกา 4,976 1,688,382 3,3830.5% 0.03 10.21

จีน 812,380 608,196 -25.1% 5.57 3.68

เวียดนาม 1,566,636.00 54,290 -96.5% 10.75 0.33

อื่นๆ 290,248 3,023,436 941.67% 1.99 18.28

ที่มา:กรมการนําเขา-สงออก, กระทรวงการคาและอุตสาหกรรม สปป.ลาว (รายงานตลาดสินคา;2558)

 จากขอมูลการนําเขาแสดงใหเหน็วาสปป.ลาวมคีวามตองการนําเขาผลิตภณัฑเครือ่งสาํอางและครีมบาํรงุ
ผวิเพิม่ขึน้ทกุป ทาํใหทกุประเทศสนใจเขามาทาํตลาดมากขึน้ ผูศกึษาจงึสนใจศึกษาความสามารถในการแขงขนัของ
อุตสาหกรรมเคร่ืองสําอางและครีมบํารุงผิวไทยในสปป.ลาว เพื่อใหทราบถึงสภาพท่ัวไป ปญหา และอุปสรรค รวม
ถึงความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรมเครื่องสําอางและครีมบํารุงผิวของไทยใน สปป.ลาว กองความรวม
มือการคาและการลงทุน กรมการคาตางประเทศ เรียบเรียงโดย จิรา เจียระศิริสิน (2558) เรื่องโอกาสผลิตภัณฑ
เครื่องสาอางของไทยในตลาดเพื่อนบาน วาสินคาไทยเปนที่ยอมรับในดานคุณภาพจากประเทศเพื่อนบานที่มี
พรมแดนตดิกบัไทย ไดแก กมัพชูา มาเลเซยี สปป.ลาว และเมยีนมา โดยเฉพาะตลาดสนิคาในสปป.ลาวมสีนิคาไทย
ถึงรอยละ 70 ซึ่งมูลคาการสงออกเครื่องสําอางและสบูไปประเทศเพื่อนบานที่พรมแดนติดกับไทยในชวงป 2550-
2557 มมีลูคาการสงออกสงูขึน้ทกุปโดยเฉพาะสปป.ลาวทีม่มีลูคาสงออกเติบโตอยางตอเนือ่งผานทางการคาชายแดน
ทัง้ 6 ดานรัฐบาลไทยจึงเสนอใหทัง้ฝายไทย และสปป.ลาวรวมกันจดัทาํแผนปฏิบตักิารวาดวยความเปนหุนสวนเชิง
ยุทธศาสตร ป พ.ศ. 2558 – 2560 โดยมีเปาหมายเพ่ิมการคา ทั้ง 2 ฝายอีกเทาตัวในป 2560 ซึ่งจะบรรจุสาระการ

ลดอปุสรรคทางการคา การเปดดานชายแดน ลดขัน้ตอนและกฎระเบยีบ รวมถงึมาตรการปองกนัการละเมิดทรพัยสนิ
ทางปญญาระหวางกัน

วัตถุประสงค
 1. เพือ่ศกึษาวเิคราะหสภาพทัว่ไป ปญหาและอปุสรรคในการแขงขนัของอตุสาหกรรมเครือ่งสําอางและ
ครีมบํารุงผิวไทยไปยังสปป.ลาว
 2. เพื่อศึกษาความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรมเครื่องสําอางและครีมบํารุงผิวไทยในสปป.
ลาว
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วิธีดําเนินงาน   
 การศึกษาความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรมเครื่องสําอางและครีมบํารุงผิวไทยในสปป.ลาว 
เปนการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ตามวัตถุประสงคดังนี้ 
 1. การวิเคราะหสภาพทั่วไป ปญหาและอุปสรรคในการแขงขันของเครื่องสําอางและครีมบํารุงผิวไทย
ในสปป.ลาว ใชการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก (PEST Analysis) โดยการรวบรวมขอมูลระดับทุติยภูมิ

 (Secondary Data) จากรายงานการวิจัยทางการศึกษา บทความวิชาการ ขาวสาร บทความอ่ืนๆ จากหนวยงาน
ราชการและเอกชนท่ีเกี่ยวของกับเครื่องสําอาง การแขงขันและการสงออกไปสปป.ลาว
 2. การวเิคราะหความสามารถในการแขงขนัของอตุสาหกรรมเครือ่งสาํอางและครมีบาํรงุผวิไทยในสปป.
ลาว เปนการเก็บขอมูลระดับทุติยภูมิ (Secondary Data) จากรายงานการวิจัยทางการศึกษา บทความวิชาการ 
ขาวสาร บทความอื่นๆ จากหนวยงานราชการและเอกชนที่เกี่ยวของกับเครื่องสําอาง การแขงขันและการสงออก
ไปสปป.ลาวรวมกับขอมูลระดับปฐมภูมิ (Primary data) โดยการสัมภาษณบุคคลท่ีเกี่ยวขอจํานวน 4 ทานไดแก 
ตวัแทนจําหนายเคร่ืองสําอางในสปป.ลาว ผูผลติและสงออกเคร่ืองสําอางไทย และนายกสมาคมผูผลติเคร่ืองสําอาง
ไทย โดยรปูแบบคาํถามเปนแบบแสดงความคดิเหน็ท่ีมเีนือ้หาสอดคลองกับขอมูลตามการวิเคราะหแบบจาํลองแรง
ผลักดัน 5 ประการ (Five Forces Model)   

ผลการวิจัย
 จากวัตถุประสงคในการศึกษาไดผลการวิจัยดังนี้ 
 1. การวิเคราะหสภาพทั่วไป ปญหาและอุปสรรคในการแขงขันของเครื่องสําอางและครีมบํารุงผิวไทย
ในสปป.ลาว จากการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก (PEST Analysis) พบวา สปป.ลาวมีสถานะทางการเมืองที่
มเีสถยีรภาพ มคีวามปลอดภยัในชวีติและทรพัยสนิสงู รฐับาลใหความสาํคัญกบัการลงทนุจากตางประเทศและเปน
ประเทศที่มีทรัพยากรที่สมบูรณ มีคาจางแรงงานตํ่า มีการพัฒนาดานเทคโนโลยี และโครงสรางพื้นฐาน เพื่อรองรับ
การลงทุนจากตางประเทศ เชน จนี หรอืเกาหลีใต เปนตน เขามาลงทุนจนมีเขตอุตสาหกรรมหลายแหง ทาํใหเศรษฐ
กจิของสปป.ลาวมอีตัราการเตบิโตสงูขึน้ทกุป สงผลใหประชาชนมรีายไดเพิม่ขึน้และสงผลตอกาํลังซือ้ทีม่ากขึน้ แม
วาสปป.ลาวจะมกีารพัฒนาโครงสรางพืน้ฐาน เทคโนโลย ีมคีาจางแรงงานทีถ่กูกวาไทย และมวีฒันธรรม สงัคมและ
ภาษาทีค่ลายคลงึกับไทยทําใหสือ่สารกนัไดงาย แตผูผลติเคร่ืองสาํอางไทยกลับไมสนใจเขาไปตัง้โรงงานผลิตในสปป.

ลาว เนื่องจากผูผลิตไทยมองวาการคมนาคมจากไทยไปสปป.ลาวสะดวก ใชเวลาในการขนสงไมนาน จึงไมจําเปน
ตองตั้งโรงงานในสปป.ลาว อีกท้ังสปป.ลาวเปนประเทศที่มีประชากรเพียง 6.77 ลานคน แมวาประชาชนจะมีราย
ไดเพ่ิมขึน้ทกุปแตประชาชนสวนใหมมพีฤตกิรรมเลอืกซ้ือสินคาในปรมิาณทีเ่หมาะตอการใชในแตละครัง้เทานัน้ และ
เลือกสินคาทีร่าคาไมแพง ทาํใหผูสงออกเคร่ืองสําอางไทยไมสนใจเขาไปทําตลาดในสปป.ลาวมากนักเพราะในสายตา
นกัธรุกจิของไทยมองวาสปป.ลาวเปนตลาดขนาดเลก็ และแมวาประชาชนมรีายไดเพิม่ขึน้ แตการเลอืกซือ้สินคายงั

เปนสนิคาทีม่รีาคาถูก ทาํใหผูผลติและสงออกเครือ่งสาํอางไทยไมสนใจทาํตลาดในสปป.ลาวอยางจรงิจงั โดยเฉพาะ
ผูประกอบการระดับ SMEs 
 2. การวเิคราะหความสามารถในการแขงขนัของอตุสาหกรรมเครือ่งสาํอางและครมีบาํรงุผวิไทยในสปป.
ลาว จากการวิเคราะหแบบจําลองแรงผลักดัน 5 ประการ (Porter’s Five Forces Model) จากขอมูลระดับทุติย
ภูมิ พบวา การคุกคามของผูเขามาใหม การแขงขันระหวางธุรกิจที่มีอยูในอุตสาหกรรม และอํานาจการตอรองของ
ผูซื้อ มีแรงกดดันสูง เนื่องจากสปป.ลาวมีมูลคาการนําเขาผลิตภัณฑเคร่ืองสําอางสูงขึ้นทุกป เพราะมีความตองการ
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ในผลิตภัณฑเคร่ืองสําอางมากข้ึน และเปนประเทศเศรฐษกิจใหม ทําใหสปป.ลาวเปนประเทศท่ีนาสนใจสําหรับผู
ผลิตและสงออกเครื่องสําอาง จึงมีสินคาจากประเทศสหรัฐอเมริกา ฝรั่งเศส เกาหลีใต และประเทศอื่นๆเขามาใน
ตลาดสปป.ลาวมากข้ึนทําใหสวนแบงทางการตลาดผลิตภัณฑเคร่ืองสําอางของไทยลดลง และการแขงขันระหวาง
ธรุกจิทีมี่อยูในอตุสาหกรรมแลวอยางสินคาจากจนี ไทย และเวยีดนามมกีารแขงขนักนัมากขึน้เพราะตองการไดสวน
แบงทางการตลาดในสปป.ลาวคืน ทําใหเกิดการแขงขันในการพัฒนาสินคาใหมีความหลากหลายมากข้ึนและราคา
ที่ถูกลง โดยเฉพาะสินคาจากจีนท่ีมีตนทุนผลิตที่ตํ่ากวาของไทย เนื่องจากสามารถนําเขาวัตถุดิบไดในปริมาณมาก 
มโีรงงานผลติบรรจภุณัฑทีท่นัสมยั ทาํใหสนิคาจากจนีราคาถกูวาของไทยและมคีณุภาพไมแตกตางกนัมากนกั ทาํให
ผูบรโิภคชาวลาวตดัสนิใจเลอืกซ้ือไดงายขึน้ อกีทัง้กระแสเครือ่งสําอางและครมีบํารงุผิวทีเ่ปลีย่นไปอยางรวดเรว็ ซึง่
ผูบริโภคชาวลาวสามารถรบัรูไดผานสือ่โทรทศันไดหลายประเทศเชน ไทย จนีและสือ่ทางอนิเตอรเนต และการขนสง
ที่สะดวกมากข้ึน จึงไมจําเปนตองเลือกซ้ือสินคาท่ีมีขายในประเทศเทานั้น ทําใหผูบริโภคชาวลาวมีอํานาจการตอ
รองมากข้ึน สวนแรงกดดันจากการคุกคามของสินคาหรอืบรกิารทดแทน และอาํนาจตอรองของผูขายวัตถดุบิ มแีรง
กดดันตํ่า เนื่องจากสินคาทดแทนเปนผลิตภัณฑที่ผลิตเพื่อใชเองในครัวเรือนซึ่งไมไดมาตรฐานและคาใชจายในการ
ซื้อวัตถุดิบสูงจึงนิยมผลิตเพื่อใชในอุตสาหกรรมสปาเทาน้ัน และยังมีสินคาเลียนแบบ แตมีจํานวนไมมากนักเพราะ
ผูผลติมกีารตรวจสอบอยูตลอดเวลา สวนผูขายวตัถุดบิในสปป.ลาวมไีมมากนกัและรฐับาลสปป.ลาวยงัไมสนบัสนนุ
อุตสาหกรรมนี้จึงไมมีการพัฒนาผลิตภัณฑ สวนผูขายวัตถุดิบใหกับผูผลิตของไทยมองวาสปป.ลาวเปนตลาดขนาด
เลก็จงึไมนาสนใจและผูขายวตัถดุบิตองคดิคนสตูรเครือ่งสาํอางเพือ่แขงขนัจงึทาํใหไมสนใจเขามาแขงขนัในตลาดนี้ 
สวนผลจากการสัมภาษณตวัแทนจําหนายสินคาชาวลาวและผูผลิต และสงออกเคร่ืองสําอางไทย พบวา แมจะมีการ
แขงขนัในอตุสาหกรรมจากคูแขงเดมิเชน จนี หรอืการแขงขนัจากคูแขงใหมเชน เกาหลีใต เขามาในตลาดสปป.ลาว
มากข้ึน แตตัวแทนจําหนายสินคาชาวลาวและ ผูผลิตและสงออกเคร่ืองสําอางไทย มีความเห็นวาไทยเองก็มีการ
พัฒนาผลิตภัณฑ ขบวนการผลิต และโรงงานใหไดมาตรฐานสากลมากข้ึนเชนกัน เพราะนอกจากจะสงสินคาไปยัง
สปป.ลาวไดแลวยงัสามารถสงไปประเทศอ่ืนๆไดอกีดวย และอตุสาหกรรมเคร่ืองสําอางในประเทศไทยเองกําลังเปน
ที่นิยม มีผูผลิต ผูประกอบการใหมเกิดขึ้นมากมาย มีสินคาที่หลากหลาย และรัฐบาลมีความมุงมั่นที่จะใหไทยเปน
ศนูยกลางในอุตสาหกรรมเคร่ืองสาํอาง จงึมกีารสนบัสนนุอยางเตม็ที ่สวนผูบรโิภคชาวลาวเองยังคงเช่ือมัน่ในคณุภาพ
ของสินคาไทยมากกวาสินคาจากจีน และราคาสินคาของไทยถูกกวาเมื่อเทียบกับราคาสินคาจากเกาหลีใต หรือ
สหรัฐอเมริกา และผูบรโิภคชาวลาวนิยมรบัสือ่จากไทยจงึรบักระแสเครือ่งสําอางจากไทยไดดกีวาจากประเทศอืน่ๆ

สรุป 
 จากการศึกษาความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรมเครื่องสําอางและครีมบํารุงผิวไทยในสปป.

ลาว พบวาผูผลติและสงออกของไทยมคีวามสามารถในการแขงขนัในสปป.ลาว เพราะมโีรงงานผลติทีไ่ดมาตราฐาน 
มวีตัถดุบิทีห่ลากหลาย มผีูประกอบการเครือ่งสาํอางเพิม่ขึน้ทกุปโดยเฉพาะธรุกจิขนาดSMEs รฐับาลใหการสนบัสนนุ

อุตสาหกรรมเคร่ืองสําอาง และผูบริโภคชาวลาวนิยมและเช่ือม่ันผลิตภัณฑเคร่ืองสําอางและครีมบํารุงผิวจากไทย 
แตผูประกอบการไทยยังไมสนใจเขาไปทําตลาดในสปป.ลาวมากนัก เพราะมองวาเปนตลาดขนาดเล็ก และ
ธุรกิจSMEsยังขาดความเปนนักการตลาดมืออาชีพ และการประชาสัมพันธ หรือขอมูลการทําธุรกิจในสปป.ลาวไม

มากพอ จงึมีเฉพาะผูประกอบการรายใหญเทานั้นท่ีเขาไปทําตลาดอยางจริงจัง 
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ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะสําหรบัภาครัฐ ภาครัฐควรมีการสนับสนุนในดานขอมูล และประชาสัมพันธเพ่ือสงเสริมการ
คาและการลงทนุไทย-สปป.ลาวเพือ่ใหผูประกอบการระดบัSMEs สนใจเขาไปทาํการตลาดในสปป.ลาวมากขึน้ และ
มีการตรวจสอบผลิตภัณฑที่สงออกไปยังสปป.ลาว เพื่อปองกันสินคาเลียนแบบ
 ขอเสนอแนะสําหรับภาคเอกชน ภาคเอกชนตองเพ่ิมการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ เพื่อความย่ังยืนใน
ตลาดผลิตภัณฑเคร่ืองสําอางโดยใชนวตักรรม ศกึษาตลาดประเทศเพ่ือนบานเพ่ือเปนชองทางในการสงออกผลิตภัณฑ
มากขึ้น

กิตติกรรมประกาศ 
 การศึกษาอสิระเรือ่ง “ความสามารถในการแขงขนัของอตุสาหกรรมเครือ่งสาํอางและครีมบาํรงุผวิไทยใน
สาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชนลาว” สามารถสาํเรจ็ลุลวง กด็วยความกรณุาจาก ผศ.ดร.ศกัดิด์า ศริภิทัรโสภณ 
ซึ่งเปนอาจารยที่ปรึกษาการศึกษาอิสระที่ไดเสียสละเวลาโดยการชี้แนะแนวทางความรูในการศึกษาและคนควา 
ตลอดจนควบคุมและดูแลการปรับปรุงการศึกษาอิสระฉบับนี้ จนสําเร็จลุลวงดวยดี 
 ขอบพระคุณมารดา และหัวหนางาน ที่คอยใหกําลังใจ ทําใหผูวิจัยมีกําลังใจจนสามารถทําการวิจัยครั้งนี้
ประสบความสําเร็จ ตลอดจนคณาจารยทุกทานของหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตวิทยาลัยบัณฑิตศึกษาการ
จดัการ มหาวิทยาลยัขอนแกน ทีถ่ายทอดความรูดานวชิาการ อนัมคีาตอการนําไปประยกุตใชในดานของการทาํงาน 
และในชีวิตประจําวัน
 ขอขอบพระคุณผูเช่ียวชาญท่ีอยูในอตุสาหกรรมเครือ่งสําอางทัง้ 4ทาน ทีก่รณุาสละเวลาใหสมัภาษณเชงิ
ลึก ขอบพระคุณเจาหนาที่ประจําหอสมุดกรมสงเสริมการสงออก (รัชดา) ที่ใหคําแนะนําดานการคนควาขอมูลการ
สงออก และคุณทุกทานที่ใหความชวยเหลือดานตางๆจนทําใหการศึกษาอิสระครั้งนี้ประสบความสําเร็จ 
อนึ่งหากการศึกษาอิสระครั้งนี้มีขอผิดพลาดประการใด ขาพเจาขออภัยมา ณ ที่นี้ดวย
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