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บทคัดยอ

 การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพแวดลอมท่ัวไปและความสามารถในการแขงขันของเครื่องสําอางและครีมบํารุง
ผิวของไทยในสปป.ลาว โดยการรวบรวมขอมูลระดับทุติยภูมิจากงานวิจัย บทความทางวิชาการ ขาวสาร เอกสารอ่ืนๆ จากหนวยงาน
ภาครัฐและภาคเอกชน นํามาวิเคราะหตามการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก (PEST Analysis) รวมกับขอมูลปฐมภูมิที่ไดจากการ
สมัภาษณผูทีม่สีวนเก่ียวของในอุตสาหกรรมนี ้โดยสมัภาษณตวัแทนจาํหนายสนิคาทีเ่ปนคนลาว และผูสงออกคนไทยทีส่งสนิคาไปสปป.
ลาว จํานวนทั้งหมด 4 ทาน โดยขอมูลจากการสัมภาษณ ใชคําถามที่สอดคลองตามการวิเคราะหแบบจําลองแรงผลักดัน 5 ประการ 
(Five Forces Model) ผลการศกึษาพบวาอุตสาหกรรมเครือ่งสาํอางและครมีบาํรุงผวิไทยไดรบัแรงกดดนัจากการแขงขนัระหวางธรุกจิ
ที่อยูในอุตสาหกรรม แรงกดดันจากการคุกคามของผูเขามาใหม และแรงกดดันจากอํานาจการตอรองของผูซื้อสูง สวนแรงกดดันจาก
ผูขายวัตถุดิบและแรงกดดันจากสินคาทดแทนอยูในระดับตํ่า ซึ่งผลจากการสัมภาษณแมจะมีแรงผลักดันสูงแตผลิตภัณฑเคร่ืองสําอาง
และครีมบํารุงผิวของไทยยังคงเปนที่ตองการสําหรับผูบริโภคชาวลาวอยูเสมอ
            
คําสําคัญ: เครื่องสําอางและครีมบํารุงผิวไทย สปป.ลาว,ความความสามารถในการแขงขัน

Abstract

 The objectives of this study are to study the competitiveness of Thai Make-up & Skin-Care Products in 
Laos PDR. This study was carried out based on descriptive research method which was made by collecting the 
relevant secondary data from government and private sections in order to analyze Porter’s Five Forces Model 
analysis. Primary data from in-depth with 4 informant relevant Make-up & Skin-care products in Laos PDR was 
also applied in this study. The results of this study found that Thai Make-up & Skin-Care products has been 
forces high pressure in term of threat of new entrants, rivalry among existing competitors and bargaining power 

of buyers. In terms of threat of substitute products and bargaining power of suppliers, the pressures are in low 
level. 

Keywords: Thai Make-up & Skin-Care Products, Laos PDR, Competitiveness
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บทนํา
 อุตสาหกรรมเคร่ืองสําอางและครีมบํารุงผิว เปนอุตสาหกรรมหน่ึงที่สรางรายไดจากการสงออกใหกับ
ประเทศไทย ซึง่สปป.ลาวเปน1 ใน 10 อนัดบัแรกท่ีไทยสงออกผลิตภัณฑเคร่ืองสําอางและครีมบาํรุงผวิเพ่ิมข้ึนอยาง
ตอเนือ่งทกุป โดยมมีลูคาการสงออกในปพ.ศ. 2555- 2558 อยูที ่67.46 ลานเหรยีญสหรฐั 84.52 ลานเหรยีญสหรฐั 
94.77 ลานเหรียญสหรัฐ และ 106.98 ลานเหรียญสหรัฐ ตามลําดับ ที่แสดงในตารางที่ 1 

ตารางท่ี 1 แสดงตลาดสงออก 10 อันดับแรกของไทย

1 ญ่ีปุ่น 665.49 568.93 510.65 440.85
2 ฟิลิปปินส์ 160.99 168.58 217.23 189.99
3 ออสเตรเลีย 154.99 169.29 171.42 168.21
4 มาเลเซีย 197.93 201.81 183.89 166.16
5 อินโดนีเซีย 232.33 223.75 183.64 164.26
6 พม่า 101.05 123.23 145.05 141.36
7 เวียดนาม 108.64 127.74 120.73 131.71
8 กัมพูชา 160.21 169.61 127.95 125.42
9 ลาว 67.46 84.52 94.77 106.98
10 จีน 80.43 108.54 109.91 104.29

1,929.5 1,946.0 1,865.2 1,739.2
747.3 760.9 749.2 711.1

2,676.82 2,706.94 2,614.48 2,450.29
รวมอ่ืนๆ
รวมทุกประเทศ

รวม 10 รายการ

อันดับท่ี 2555 2556 2557 2558
 (ม.ค.-ธ.ค.)

ตลาดส่งออก 10 อันดับแรกของไทย
เคร่ืองสำอาง สบู่ และผลิตภัณฑ์รักษาผิว

มูลค่า : ล้านเหรียญ

ที่มา: ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สํานักปลัดกระทรวงพาณิชย โดยความรวมมือจากกรมศุลกากร 

(2559)
 
 นอกจากการนําเขาผลิตภัณฑเคร่ืองสําอางและครีมบาํรงุผวิจากไทยแลว สปป.ลาวมีการนําเขาผลิตภัณฑ
เคร่ืองสําอางจากจีน เวียดนาม และประเทศอื่นๆ ดวย โดยในปงบประมาณ 2013-2014 สปป.ลาวมีการนําเขา
ผลติภณัฑเคร่ืองสาํอางของสหรฐัอเมรกิาเพิม่ขึน้จากมลูคา 4,976 เหรยีญสหรฐั ในปงบประมาณ 2012-2013 เพิม่

ขึ้นเปน 1,688,382 เหรียญสหรัฐ ในปงบประมาณ 2013-2014  นอกจากผลิตภัณฑของสหรัฐอเมริกาแลวยังมี
ผลิตภัณฑจากประเทศอ่ืนๆเชน เกาหลีใต ฝรั่งเศส เปนตนเพิ่มขึ้นดวยโดยมีมูลคาเพ่ิมขึ้นจาก 290,248 เหรียญ
สหรัฐ ในปงบประมาณ 2012-2013 เปน 3,023,436 เหรียญสหรัฐ ในปงบประมาณ 2013-2014  ทําใหมูลคา
การนําเขาผลิตภัณฑของไทยลดลง จาก 11,898,269 เหรียญสหรัฐ ในปงบประมาณ 2012-2013 ลดลงเปน 
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11,161,185 เหรียญสหรัฐ ในปงบประมาณ 2013-2014 ตามตารางท่ี 2 

ตารางท่ี 2 สถิติการนําเขาสินคาในกลุมสบู เครื่องสําอาง และผลิตภัณฑบํารุงผิว ของสปป.ลาว(เฉพาะพิกัด 33) 
ระหวางปงบประมาณ (กันยายน-ตุลาคม) 2012-2013 และ 2013-2014  หนวย: เหรียญสหรัฐ

แหลงนําเขา
มูลคา อัตราการ 

เติบโต

สัดสวน (รอยละ)

2012-2013 2013-2014 2012-2013 2013-2014

รวมทั้งหมด 14,572,509 16,535,489 13.5% 100 100

ไทย 11,898,269 11,161,185 -6.2% 81.65 67.50

สหรัฐอเมริกา 4,976 1,688,382 3,3830.5% 0.03 10.21

จีน 812,380 608,196 -25.1% 5.57 3.68

เวียดนาม 1,566,636.00 54,290 -96.5% 10.75 0.33

อื่นๆ 290,248 3,023,436 941.67% 1.99 18.28

ที่มา:กรมการนําเขา-สงออก, กระทรวงการคาและอุตสาหกรรม สปป.ลาว (รายงานตลาดสินคา;2558)

 จากขอมูลการนําเขาแสดงใหเหน็วาสปป.ลาวมคีวามตองการนําเขาผลิตภณัฑเครือ่งสาํอางและครีมบาํรงุ
ผวิเพิม่ขึน้ทกุป ทาํใหทกุประเทศสนใจเขามาทาํตลาดมากขึน้ ผูศกึษาจงึสนใจศึกษาความสามารถในการแขงขนัของ
อุตสาหกรรมเคร่ืองสําอางและครีมบํารุงผิวไทยในสปป.ลาว เพื่อใหทราบถึงสภาพท่ัวไป ปญหา และอุปสรรค รวม
ถึงความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรมเครื่องสําอางและครีมบํารุงผิวของไทยใน สปป.ลาว กองความรวม
มือการคาและการลงทุน กรมการคาตางประเทศ เรียบเรียงโดย จิรา เจียระศิริสิน (2558) เรื่องโอกาสผลิตภัณฑ
เครื่องสาอางของไทยในตลาดเพื่อนบาน วาสินคาไทยเปนที่ยอมรับในดานคุณภาพจากประเทศเพื่อนบานที่มี
พรมแดนตดิกบัไทย ไดแก กมัพชูา มาเลเซยี สปป.ลาว และเมยีนมา โดยเฉพาะตลาดสนิคาในสปป.ลาวมสีนิคาไทย
ถึงรอยละ 70 ซึ่งมูลคาการสงออกเครื่องสําอางและสบูไปประเทศเพื่อนบานที่พรมแดนติดกับไทยในชวงป 2550-
2557 มมีลูคาการสงออกสงูขึน้ทกุปโดยเฉพาะสปป.ลาวทีม่มีลูคาสงออกเติบโตอยางตอเนือ่งผานทางการคาชายแดน
ทัง้ 6 ดานรัฐบาลไทยจึงเสนอใหทัง้ฝายไทย และสปป.ลาวรวมกันจดัทาํแผนปฏิบตักิารวาดวยความเปนหุนสวนเชิง
ยุทธศาสตร ป พ.ศ. 2558 – 2560 โดยมีเปาหมายเพ่ิมการคา ทั้ง 2 ฝายอีกเทาตัวในป 2560 ซึ่งจะบรรจุสาระการ

ลดอปุสรรคทางการคา การเปดดานชายแดน ลดขัน้ตอนและกฎระเบยีบ รวมถงึมาตรการปองกนัการละเมิดทรพัยสนิ
ทางปญญาระหวางกัน

วัตถุประสงค
 1. เพือ่ศกึษาวเิคราะหสภาพทัว่ไป ปญหาและอปุสรรคในการแขงขนัของอตุสาหกรรมเครือ่งสําอางและ
ครีมบํารุงผิวไทยไปยังสปป.ลาว
 2. เพื่อศึกษาความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรมเครื่องสําอางและครีมบํารุงผิวไทยในสปป.
ลาว
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วิธีดําเนินงาน   
 การศึกษาความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรมเครื่องสําอางและครีมบํารุงผิวไทยในสปป.ลาว 
เปนการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ตามวัตถุประสงคดังนี้ 
 1. การวิเคราะหสภาพทั่วไป ปญหาและอุปสรรคในการแขงขันของเครื่องสําอางและครีมบํารุงผิวไทย
ในสปป.ลาว ใชการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก (PEST Analysis) โดยการรวบรวมขอมูลระดับทุติยภูมิ

 (Secondary Data) จากรายงานการวิจัยทางการศึกษา บทความวิชาการ ขาวสาร บทความอ่ืนๆ จากหนวยงาน
ราชการและเอกชนท่ีเกี่ยวของกับเครื่องสําอาง การแขงขันและการสงออกไปสปป.ลาว
 2. การวเิคราะหความสามารถในการแขงขนัของอตุสาหกรรมเครือ่งสาํอางและครมีบาํรงุผวิไทยในสปป.
ลาว เปนการเก็บขอมูลระดับทุติยภูมิ (Secondary Data) จากรายงานการวิจัยทางการศึกษา บทความวิชาการ 
ขาวสาร บทความอื่นๆ จากหนวยงานราชการและเอกชนที่เกี่ยวของกับเครื่องสําอาง การแขงขันและการสงออก
ไปสปป.ลาวรวมกับขอมูลระดับปฐมภูมิ (Primary data) โดยการสัมภาษณบุคคลท่ีเกี่ยวขอจํานวน 4 ทานไดแก 
ตวัแทนจําหนายเคร่ืองสําอางในสปป.ลาว ผูผลติและสงออกเคร่ืองสําอางไทย และนายกสมาคมผูผลติเคร่ืองสําอาง
ไทย โดยรปูแบบคาํถามเปนแบบแสดงความคดิเหน็ท่ีมเีนือ้หาสอดคลองกับขอมูลตามการวิเคราะหแบบจาํลองแรง
ผลักดัน 5 ประการ (Five Forces Model)   

ผลการวิจัย
 จากวัตถุประสงคในการศึกษาไดผลการวิจัยดังนี้ 
 1. การวิเคราะหสภาพทั่วไป ปญหาและอุปสรรคในการแขงขันของเครื่องสําอางและครีมบํารุงผิวไทย
ในสปป.ลาว จากการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก (PEST Analysis) พบวา สปป.ลาวมีสถานะทางการเมืองที่
มเีสถยีรภาพ มคีวามปลอดภยัในชวีติและทรพัยสนิสงู รฐับาลใหความสาํคัญกบัการลงทนุจากตางประเทศและเปน
ประเทศที่มีทรัพยากรที่สมบูรณ มีคาจางแรงงานตํ่า มีการพัฒนาดานเทคโนโลยี และโครงสรางพื้นฐาน เพื่อรองรับ
การลงทุนจากตางประเทศ เชน จนี หรอืเกาหลีใต เปนตน เขามาลงทุนจนมีเขตอุตสาหกรรมหลายแหง ทาํใหเศรษฐ
กจิของสปป.ลาวมอีตัราการเตบิโตสงูขึน้ทกุป สงผลใหประชาชนมรีายไดเพิม่ขึน้และสงผลตอกาํลังซือ้ทีม่ากขึน้ แม
วาสปป.ลาวจะมกีารพัฒนาโครงสรางพืน้ฐาน เทคโนโลย ีมคีาจางแรงงานทีถ่กูกวาไทย และมวีฒันธรรม สงัคมและ
ภาษาทีค่ลายคลงึกับไทยทําใหสือ่สารกนัไดงาย แตผูผลติเคร่ืองสาํอางไทยกลับไมสนใจเขาไปตัง้โรงงานผลิตในสปป.

ลาว เนื่องจากผูผลิตไทยมองวาการคมนาคมจากไทยไปสปป.ลาวสะดวก ใชเวลาในการขนสงไมนาน จึงไมจําเปน
ตองตั้งโรงงานในสปป.ลาว อีกท้ังสปป.ลาวเปนประเทศที่มีประชากรเพียง 6.77 ลานคน แมวาประชาชนจะมีราย
ไดเพ่ิมขึน้ทกุปแตประชาชนสวนใหมมพีฤตกิรรมเลอืกซ้ือสินคาในปรมิาณทีเ่หมาะตอการใชในแตละครัง้เทานัน้ และ
เลือกสินคาทีร่าคาไมแพง ทาํใหผูสงออกเคร่ืองสําอางไทยไมสนใจเขาไปทําตลาดในสปป.ลาวมากนักเพราะในสายตา
นกัธรุกจิของไทยมองวาสปป.ลาวเปนตลาดขนาดเลก็ และแมวาประชาชนมรีายไดเพิม่ขึน้ แตการเลอืกซือ้สินคายงั

เปนสนิคาทีม่รีาคาถูก ทาํใหผูผลติและสงออกเครือ่งสาํอางไทยไมสนใจทาํตลาดในสปป.ลาวอยางจรงิจงั โดยเฉพาะ
ผูประกอบการระดับ SMEs 
 2. การวเิคราะหความสามารถในการแขงขนัของอตุสาหกรรมเครือ่งสาํอางและครมีบาํรงุผวิไทยในสปป.
ลาว จากการวิเคราะหแบบจําลองแรงผลักดัน 5 ประการ (Porter’s Five Forces Model) จากขอมูลระดับทุติย
ภูมิ พบวา การคุกคามของผูเขามาใหม การแขงขันระหวางธุรกิจที่มีอยูในอุตสาหกรรม และอํานาจการตอรองของ
ผูซื้อ มีแรงกดดันสูง เนื่องจากสปป.ลาวมีมูลคาการนําเขาผลิตภัณฑเคร่ืองสําอางสูงขึ้นทุกป เพราะมีความตองการ
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ในผลิตภัณฑเคร่ืองสําอางมากข้ึน และเปนประเทศเศรฐษกิจใหม ทําใหสปป.ลาวเปนประเทศท่ีนาสนใจสําหรับผู
ผลิตและสงออกเครื่องสําอาง จึงมีสินคาจากประเทศสหรัฐอเมริกา ฝรั่งเศส เกาหลีใต และประเทศอื่นๆเขามาใน
ตลาดสปป.ลาวมากข้ึนทําใหสวนแบงทางการตลาดผลิตภัณฑเคร่ืองสําอางของไทยลดลง และการแขงขันระหวาง
ธรุกจิทีมี่อยูในอตุสาหกรรมแลวอยางสินคาจากจนี ไทย และเวยีดนามมกีารแขงขนักนัมากขึน้เพราะตองการไดสวน
แบงทางการตลาดในสปป.ลาวคืน ทําใหเกิดการแขงขันในการพัฒนาสินคาใหมีความหลากหลายมากข้ึนและราคา
ที่ถูกลง โดยเฉพาะสินคาจากจีนท่ีมีตนทุนผลิตที่ตํ่ากวาของไทย เนื่องจากสามารถนําเขาวัตถุดิบไดในปริมาณมาก 
มโีรงงานผลติบรรจภุณัฑทีท่นัสมยั ทาํใหสนิคาจากจนีราคาถกูวาของไทยและมคีณุภาพไมแตกตางกนัมากนกั ทาํให
ผูบรโิภคชาวลาวตดัสนิใจเลอืกซ้ือไดงายขึน้ อกีทัง้กระแสเครือ่งสําอางและครมีบํารงุผิวทีเ่ปลีย่นไปอยางรวดเรว็ ซึง่
ผูบริโภคชาวลาวสามารถรบัรูไดผานสือ่โทรทศันไดหลายประเทศเชน ไทย จนีและสือ่ทางอนิเตอรเนต และการขนสง
ที่สะดวกมากข้ึน จึงไมจําเปนตองเลือกซ้ือสินคาท่ีมีขายในประเทศเทานั้น ทําใหผูบริโภคชาวลาวมีอํานาจการตอ
รองมากข้ึน สวนแรงกดดันจากการคุกคามของสินคาหรอืบรกิารทดแทน และอาํนาจตอรองของผูขายวัตถดุบิ มแีรง
กดดันตํ่า เนื่องจากสินคาทดแทนเปนผลิตภัณฑที่ผลิตเพื่อใชเองในครัวเรือนซึ่งไมไดมาตรฐานและคาใชจายในการ
ซื้อวัตถุดิบสูงจึงนิยมผลิตเพื่อใชในอุตสาหกรรมสปาเทาน้ัน และยังมีสินคาเลียนแบบ แตมีจํานวนไมมากนักเพราะ
ผูผลติมกีารตรวจสอบอยูตลอดเวลา สวนผูขายวตัถุดบิในสปป.ลาวมไีมมากนกัและรฐับาลสปป.ลาวยงัไมสนบัสนนุ
อุตสาหกรรมนี้จึงไมมีการพัฒนาผลิตภัณฑ สวนผูขายวัตถุดิบใหกับผูผลิตของไทยมองวาสปป.ลาวเปนตลาดขนาด
เลก็จงึไมนาสนใจและผูขายวตัถดุบิตองคดิคนสตูรเครือ่งสาํอางเพือ่แขงขนัจงึทาํใหไมสนใจเขามาแขงขนัในตลาดนี้ 
สวนผลจากการสัมภาษณตวัแทนจําหนายสินคาชาวลาวและผูผลิต และสงออกเคร่ืองสําอางไทย พบวา แมจะมีการ
แขงขนัในอตุสาหกรรมจากคูแขงเดมิเชน จนี หรอืการแขงขนัจากคูแขงใหมเชน เกาหลีใต เขามาในตลาดสปป.ลาว
มากข้ึน แตตัวแทนจําหนายสินคาชาวลาวและ ผูผลิตและสงออกเคร่ืองสําอางไทย มีความเห็นวาไทยเองก็มีการ
พัฒนาผลิตภัณฑ ขบวนการผลิต และโรงงานใหไดมาตรฐานสากลมากข้ึนเชนกัน เพราะนอกจากจะสงสินคาไปยัง
สปป.ลาวไดแลวยงัสามารถสงไปประเทศอ่ืนๆไดอกีดวย และอตุสาหกรรมเคร่ืองสําอางในประเทศไทยเองกําลังเปน
ที่นิยม มีผูผลิต ผูประกอบการใหมเกิดขึ้นมากมาย มีสินคาที่หลากหลาย และรัฐบาลมีความมุงมั่นที่จะใหไทยเปน
ศนูยกลางในอุตสาหกรรมเคร่ืองสาํอาง จงึมกีารสนบัสนนุอยางเตม็ที ่สวนผูบรโิภคชาวลาวเองยังคงเช่ือมัน่ในคณุภาพ
ของสินคาไทยมากกวาสินคาจากจีน และราคาสินคาของไทยถูกกวาเมื่อเทียบกับราคาสินคาจากเกาหลีใต หรือ
สหรัฐอเมริกา และผูบรโิภคชาวลาวนิยมรบัสือ่จากไทยจงึรบักระแสเครือ่งสําอางจากไทยไดดกีวาจากประเทศอืน่ๆ

สรุป 
 จากการศึกษาความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรมเครื่องสําอางและครีมบํารุงผิวไทยในสปป.

ลาว พบวาผูผลติและสงออกของไทยมคีวามสามารถในการแขงขนัในสปป.ลาว เพราะมโีรงงานผลติทีไ่ดมาตราฐาน 
มวีตัถดุบิทีห่ลากหลาย มผีูประกอบการเครือ่งสาํอางเพิม่ขึน้ทกุปโดยเฉพาะธรุกจิขนาดSMEs รฐับาลใหการสนบัสนนุ

อุตสาหกรรมเคร่ืองสําอาง และผูบริโภคชาวลาวนิยมและเช่ือม่ันผลิตภัณฑเคร่ืองสําอางและครีมบํารุงผิวจากไทย 
แตผูประกอบการไทยยังไมสนใจเขาไปทําตลาดในสปป.ลาวมากนัก เพราะมองวาเปนตลาดขนาดเล็ก และ
ธุรกิจSMEsยังขาดความเปนนักการตลาดมืออาชีพ และการประชาสัมพันธ หรือขอมูลการทําธุรกิจในสปป.ลาวไม

มากพอ จงึมีเฉพาะผูประกอบการรายใหญเทานั้นท่ีเขาไปทําตลาดอยางจริงจัง 
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ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะสําหรบัภาครัฐ ภาครัฐควรมีการสนับสนุนในดานขอมูล และประชาสัมพันธเพ่ือสงเสริมการ
คาและการลงทนุไทย-สปป.ลาวเพือ่ใหผูประกอบการระดบัSMEs สนใจเขาไปทาํการตลาดในสปป.ลาวมากขึน้ และ
มีการตรวจสอบผลิตภัณฑที่สงออกไปยังสปป.ลาว เพื่อปองกันสินคาเลียนแบบ
 ขอเสนอแนะสําหรับภาคเอกชน ภาคเอกชนตองเพ่ิมการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ เพื่อความย่ังยืนใน
ตลาดผลิตภัณฑเคร่ืองสําอางโดยใชนวตักรรม ศกึษาตลาดประเทศเพ่ือนบานเพ่ือเปนชองทางในการสงออกผลิตภัณฑ
มากขึ้น

กิตติกรรมประกาศ 
 การศึกษาอสิระเรือ่ง “ความสามารถในการแขงขนัของอตุสาหกรรมเครือ่งสาํอางและครีมบาํรงุผวิไทยใน
สาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชนลาว” สามารถสาํเรจ็ลุลวง กด็วยความกรณุาจาก ผศ.ดร.ศกัดิด์า ศริภิทัรโสภณ 
ซึ่งเปนอาจารยที่ปรึกษาการศึกษาอิสระที่ไดเสียสละเวลาโดยการชี้แนะแนวทางความรูในการศึกษาและคนควา 
ตลอดจนควบคุมและดูแลการปรับปรุงการศึกษาอิสระฉบับนี้ จนสําเร็จลุลวงดวยดี 
 ขอบพระคุณมารดา และหัวหนางาน ที่คอยใหกําลังใจ ทําใหผูวิจัยมีกําลังใจจนสามารถทําการวิจัยครั้งนี้
ประสบความสําเร็จ ตลอดจนคณาจารยทุกทานของหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตวิทยาลัยบัณฑิตศึกษาการ
จดัการ มหาวิทยาลยัขอนแกน ทีถ่ายทอดความรูดานวชิาการ อนัมคีาตอการนําไปประยกุตใชในดานของการทาํงาน 
และในชีวิตประจําวัน
 ขอขอบพระคุณผูเช่ียวชาญท่ีอยูในอตุสาหกรรมเครือ่งสําอางทัง้ 4ทาน ทีก่รณุาสละเวลาใหสมัภาษณเชงิ
ลึก ขอบพระคุณเจาหนาที่ประจําหอสมุดกรมสงเสริมการสงออก (รัชดา) ที่ใหคําแนะนําดานการคนควาขอมูลการ
สงออก และคุณทุกทานที่ใหความชวยเหลือดานตางๆจนทําใหการศึกษาอิสระครั้งนี้ประสบความสําเร็จ 
อนึ่งหากการศึกษาอิสระครั้งนี้มีขอผิดพลาดประการใด ขาพเจาขออภัยมา ณ ที่นี้ดวย
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