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บทคัดยอ

 การศึกษาน้ีมวีตัถปุระสงคเพือ่ศกึษาความสามารถในการแขงขนัของธุรกจิประกันวนิาศภัยไทยในสปป.ลาว โดยการรวบรวม
ขอมูลทุติยภูมิจากหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชน ใชการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก (PEST Analysis) การวิเคราะหสภาพ
แวดลอมทางการแขงขัน 5 ประการ (Porter’s Five Forces Model) SWOT Analysis และ TOWS Matrix Analysis รวมกับขอมูล
ปฐมภูมิจากการสัมภาษณเชิงลึกกับเจาหนาที่จํานวน 4 ทาน ซึ่งเปนผูที่มีสวนเก่ียวของในอุตสาหกรรมประกันวินาศภัยในสปป.ลาว 
และขอมูลจากการสัมภาษณพบวาธุรกิจประกันวินาศภัยของไทยในสปป.ลาวไดรับการแขงขันจากอํานาจการตอรองของผูซื้ออยูใน
ระดับสูง ในเรื่องของการแขงขันจากการคุกคามของผูเขามาใหม การคุกคามของสินคาหรือบริการทดแทน และอํานาจตอรองของผู
ขายวัตถุดิบอยูในระดับตํ่า 

คําสําคัญ : ธุรกิจประกันวินาศภัยไทย สปป.ลาว ความไดเปรียบทางการแขงขัน

Abstract

 The objectives of this study are to study the competitive advantage of Thailand insurance industry in 
Laos PDR. This study was carried out based on descriptive research method which was made by collecting the 
relevant secondary data from analyze Pest analysis Porter’s Five Forces Model analysis SWOT Analysis and TOWS 
Matrix Analysis. Primary data from in-depth with 4 informant relevant insurance industry in Laos PDR was also 
applied in this study. The study results of competitive environment reveal that Thailand insurance industry and 
in-depth interview reveal that Thailand insurance industry in Laos PDR faces high pressure in term of bargaining 
power of buyers. In terms of threat of new entrants, threat of substitute products, and bargaining power of 
suppliers, the pressures are in low level. 

Keywords: Thailand insuracce industry, Laos PDR, Competitiveness
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บทนํา
 ธรุกิจประกันภัยในสปป.ลาว มศีกัยภาพการขยายตัวสูงและมีบทบาทความสําคัญในการเปนอตุสาหกรรม
ทีม่อีนาคตท่ีสดใสจากการลงทนุระหวางประเทศ บรษิทั อลิอนัซ ซ.ีพ.ี ประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) เปนบรษิทัประกนั
วินาศภัยชั้นนําของประเทศไทย ตั้งขึ้นโดยการรวมทุนระหวาง 2 องคกรใหญ คือ กลุมอลิอันซ หนึ่งในผูนําดาน
ประกันภัยของยุโรป และเครือเจริญโภคภัณฑ หนึ่งในธุรกิจชั้นนําของประเทศไทย บริษัท อลิอันซ เจเนอรัล ลาว 
กอตั้งขึ้นในป 1990 เปนบริษัทรวมทุนระหวางกระทรวงการคลังของสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
(กระทรวงการคลัง) 49% และกลุมอลิอันซ ฝรั่งเศส (AFI) 51% 
จากภาพท่ี 1 แสดงใหเห็นถึงสัดสวนการเติบโตของธุรกิจประกันภัยของ สปป.ลาว มีสัดสวนใน 2011 เพิ่มขึ้นจาก
ป 2010 ประมาณ 10 ลานดอลลาร และยงัคงเตบิโตขึน้เรือ่ยๆ จนกระทัง่ป 2013 เตบิโตประมาณ 70 ลานดอลลาร 
ในป 2014  ลงลงอยูที ่ประมาณ 50 ลานดอลลาร ถงึอยางไรกต็ามธรุกจิประกนัวนิาศภยัยังคงมกีารเตบิโตและเปน
ความตองการของสปป.ลาว

ภาพที่ 1: แสดงสัดสวนการเติบโตของตลาดประกันภัยใน สปป.ลาว (2010-2014)
ที่มา: Axco Global Statistics / Industry Associations and Regulatory Bodies

 จากภาพท่ี 2 แสดงอันดับบริษัทประกันวินาศภัยในสปป.ลาว จะเห็นไดวาบริษัท อลิอันซ เจเนอรัล ลาว 

เปนบริษัทประกันวินาศภัยอันดับ 1 ของสปป.ลาว ประมาณ 28 ลานดอลลาร และจากขอมูลของ บริษัท อลิอันซ 
เจเนอรัล ลาว ณ ป 2554 ธุรกิจประกันวินาศภัยสปป.ลาว มีรายไดจากเบ้ีย ประกันภัย 40 ลานดอลลาร หรือ
ประมาณ 1,200 ลานบาท เปนเบี้ยประกันภัย ของ บริษัท อลิอันซ เจเนอรัล ลาว 35 ลานดอลลารหรือประมาณ 
1,050 ลานบาท หรือคิดเปนสัดสวน 88%
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ภาพที่ 2 : แสดงอันดับบริษัทประกันวินาศภัยในสปป.ลาว
ที่มา : Axco Global Statistics / Industry Associations and Regulatory Bodies   

 
 จึงทําใหผูศึกษาสนใจศึกษาความไดเปรียบทางการแขงขันของธุรกิจประกันวินาศภัยไทยในสปป.ลาว 
(กรณีศึกษา บริษัท อลิอันซ ซี.พี. ประกันภัย จํากัด (มหาชน) เพื่อนําขอมูลที่ไดจากการศึกษาครั้งนี้ไปใชเปนขอมูล
ดาํเนนิการทางการทางธุรกิจระหวางประเทศสําหรับธรุกจิประกันวนิาศภัย ใหตรงตามความตองการของผูประกอบ
การรายใหมตอไป
 ทฤษฎีประกันวินาศภัย ประกอบดวย 3 ประการ ไดแก ความนาจะเปน (Probability) เปนทฤษฎีพื้น
ฐานที่บริษัทประกันภัยนําไปใชเปนการประมาณคาในการคํานวนณเบี้ยประกันภัยที่จะเรียกเก็บจากผูเอาประกัน
ภัย กฎวาดวยจํานวนมาก (Law of large Number) ความนาจะเปนของโอกาสที่จะเกิดความเสียหาย จะแมนยํา
หรือถูกตองมากขึ้น จึงเปนประโยชนสําหรับการคํานวณเบี้ยประกันภัยแตละประเภท กลาวคือ การเส่ียงภัยจะลด
ลง ถาจํานวนวัตถุที่มีสวนในเหตุการณเสี่ยงภัยมากข้ึน และกฎของการเฉล่ีย (Law of Average) ถากลุมผูเส่ียงภัย
มีนอย คาเบี้ยประกันภัยก็จะมีอัตราสูง และทําใหการดําเนินงานการ ประกันภัยไปไดยาก ในทางตรงกันขาม ถา
กลุมผูเสี่ยงภัยมีมาก คาเบี้ยประกันภยัก็จะมีอัตราตํ่า และทําใหการประกันภัยดําเนินการไปดวยดี 
 สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง (2556) รายงานฉบับสมบูรณ ไดทําการศึกษาวิจัยและพัฒนาดานการเงิน
การคลังที่มีผลตอการสนับสนุนผูประกอบธุรกิจประกันภัยไทยใหเขาสูตลาดอาเซียน จากการศึกษาพบวา ตลาด
อาเซียน กลุมประเทศ CLMV (กมัพูชา ลาว เมียนมาร และเวียดนาม) นาจะเปนกลุมประเทศท่ีไทยมีความไดเปรียบ
และมีโอกาสในการขยายธรุกจิบรกิารทัง้ดานประกนัชีวติและประกนัวินาศภยัมากทีส่ดุ เนือ่งจากทัง้ 4 ประเทศ เปน
ตลาดใหมและมศีกัยภาพทีจ่ะเตบิโต รวมทัง้ มพีรมแดนตดิตอกบัประเทศไทย และผูบรโิภคสวนหนึง่มีความคุนเคย
กบัผลิตภัณฑและการบริการของไทยอยูแลว รวมท้ังบริษทัประกันภยัในประเทศไทยก็มคีวามนาเช่ือถอื สาํหรับการ

เขาไปลงทุนในตางประเทศ 

วัตถุประสงค

 1.  เพื่อศึกษาภาพรวมของอุตสาหกรรมประกันวินาศภัยไทยในสปป.ลาว
 2. เพื่อวิเคราะหสภาพแวดลอมการแขงขันของตลาดธุรกิจประกันวินาศภัยไทยในสปป.ลาว
 3. เพื่อศึกษาความไดเปรียบทางการแขงขันของธุรกจิประกันวินาศภัยไทยในสปป.ลาว
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วิธีดําเนินงาน   
 1. การรวบรวมขอมูล
 รวบรวมขอมูล ในระดับทุติยภุมิ (Secondary Data) เพื่อใชวิเคราะหความไดเปรียบทางการแขงขันของ
ธรุกิจประกันวนิาศภัยไทยในสปป.ลาวโดยใชการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก (PEST Analysis) การวิเคราะห
สภาพแวดลอมทางการแขงขัน 5 ประการ (Porter’s Five Forces Model) SWOT Analysis และ TOWS Matrix 
Analysis ตั้งแตวันท่ี 29 มีนาคม 2559 ถึง 30 มิถุนายน 2559
 การสัมภาษณเพื่อเก็บขอมูลระดับปฐมภูมิ (Primary Data) โดยจะทําการสัมภาษณเชิงลึกกบัเจาหนาที่
บริษัท อลิอันซ เจเนอรัล ลาว จํานวน 3 ทาน และบริษัท กรุงเทพประกันภัย (ลาว) จํากัด จํานวน 1 ทาน ตั้งแตวัน
ที่ 1 พฤษภาคม 2559 ถึง 31 พฤษภาคม 2559
 2. การวิเคราะหขอมูล สภาพแวดลอมภายนอก (PEST Analysis) การวิเคราะหสภาพแวดลอมทางการ
แขงขัน 5 ประการ (Porter’s Five Forces Model) SWOT Analysis และ TOWS Matrix Analysis

ผลการวิจัย
 ภาพรวมของอุตสาหกรรมประกันวนิาศภยัไทยในสปป.ลาวยงัคงมีการเตบิโตอยางตอเนือ่งจากการขยาย
ตัวทางเศรษฐกิจการลงทุนในโครงสรางพื้นฐานของรัฐบาล เปนผลทําใหสภาพแวดลอมการแขงขันของตลาดธุรกิจ
ประกันวินาศภัยไทยในสปป.ลาวมีการแขงขันสูง อยางไรก็ตามธุรกิจประกันวินาศภัยไทยในสปป.ลาวยังคงมีความ
ไดเปรยีบทางการแขงขันจากการเก็บรวบรวมขอมูล และการสัมภาษณ นาํมาวเิคราะหสถานการณภายนอก (PEST 
Analysis) พบวา ดานการเมือง สปป.ลาว มสีถานะทางการเมืองทีม่เีสถยีรภาพ มคีวามปลอดภัยในชีวติและทรัพยสนิ
สูงและคาแรงงานไมสูง ดานเศรษฐกิจ เศรษฐกิจของสปป.ลาว มีอัตราการเติบโตในระดับสูง GDP สูงขึ้นทุกป สง
ผลใหประชาชนมีรายไดเพิม่สงูขึน้สงผลตอกาํลงัซือ้ทีม่ากขึน้ และมอีตัราภาวะเงินเฟอลดลง ดานสงัคม มวัีฒนธรรม
ทีค่ลายคลึงกนักบัคนไทยทําใหสือ่สารกันไดด ีใชภาษาอังกฤษเปนภาษาในการติดตอสือ่สารการคา ดานเทคโนโลยี 
มีแผนพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการเปลี่ยนแปลงโครงสรางทางเศรษฐกิจ และการวิจัยทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
อยางตอเนื่อง

ตารางท่ี 1 ตารางการวิเคราะหสภาพแวดลอมทางการแขงขัน 5 ประการ

หัวขอการแขงขันที่ประเมิน การแขงขันสูง การแขงขันปานกลาง การแขงขนัตํา่

1. Threat of New Entrants 

 (การคุกคามของผูเขามาใหม)



2. Rivalry among Existing Competitors

 (การแขงขันระหวางธุรกิจท่ีมีอยูในอุตสาหกรรม)



3. Bargaining Power of Buyers 

 (อํานาจการตอรองของผูซื้อ)



4. Threat of Substitute Products
 (การคุกคามของสินคาหรือบริการทดแทน)



5. Bargaining Power of Suppliers
 (อํานาจตอรองของผูขายวัตถุดิบ)
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 จากการสัมภาษณเชิงลึกกับเจาหนาที่บริษัท อลิอันซ เจเนอรัล ลาว จํานวน 3 ทาน และบริษัท กรุงเทพ
ประกนัภยั (ลาว) จาํกดั จาํนวน 1 ทาน พบวา การคกุคามของผูเขามาใหม การคกุคามของสินคาหรอืบรกิารทดแทน 
และอํานาจตอรองของผูขายวัตถุดิบ มีการแขงขันตํ่า เน่ืองจาก บรษิัท อลิอันซ เจเนอรัล ลาว เปนบริษัทแรกที่กอ
ตั้งขึ้นในสปป.ลาว โดยความรมมือระหวางกระทรวงการคลัง มีการสงเสริมการขาย เชน สื่อวิทยุ โทรทัศน วารสาร 
หนังสือพิมพ ตลอดจนการรวมมือกับรัฐบาลในการขับขี่ปลอดภัยใหกับประชาชน อีกทั้ง ผูขายวัตถุดิบที่มีอยูมาก
รายทําใหเกดิการแขงขนัอยูในระดบัตํา่ การแขงขนัระหวางธรุกจิทีม่อียูในอตุสาหกรรม จากฐานกลุมลกูคาฐานเดมิ
ยายไปทํากับคูแขง แตทางบริษัท อลิอันซ เจเนอรัล ลาว ไดฐานลูกคาใหมและกลุมฐานลูกคาเดิม ทําใหการแขงขัน
อยูในระดบัปานกลาง อาํนาจการตอรองของผูซือ้ เนือ่งจากผูประกอบการท่ีเพิม่ขึน้ทาํใหเกดิอาํนาจการตอรองของ
ผูซื้ออยูในระดับสูง
 การวิเคราะหสถานการณ (SWOT Analysis)
 Strengths (จุดแข็งหรือขอไดเปรียบ) สปป.ลาวมีกฎหมายการประกันภัย และมีการกําหนดรูปแบบจัด
ตั้งบริษัทประกันภัยภายใตกฎหมายประกันภัยที่รองรับภายใตกระทรวงการคลังที่มั่นคง ทําใหเปนที่นาเช่ือถือของ
นักลงทุนในธุรกิจประกันวินาศภัยไทย
 Weaknesses (จดุออนหรอืขอเสยีเปรยีบ) รฐับาลไมมกีารสงเสรมิหรอืศนูยเรยีนรูเกีย่วกบัประกนัวนิาศภยั 
ทําใหขาดแคลนบุคลากรในธุรกิจประกันภัย ตองเสียคาใชจายที่เพิ่มสูงขึ้นในการเรียนรูจากบริษัทในเครือที่อยูตาง
ประเทศ
 Opportunities (โอกาสที่จะดําเนินการได) สปป. ลาว มีพรมแดนที่ตอเน่ืองกันกับไทย ทําใหงายตอการ
ทําการลงทุนและทําตลาดธุรกิจประกันวินาศภัย
Threats (อุปสรรค ขอจํากดั หรือปจจัยคุกคามการดําเนินงานขององคกร) ตลาดประกันวินาศภัยของสปป.ลาวมี
ขนาดเล็ก และมีกําลังซื้อตํ่า ผูที่มีกําลังซื้อประกันภัยจะเปนกลุมลูกคาที่อยูในเขตเมืองเทานั้นทําใหการขยายการ
ตลาดตองใชลงทุนสูง
 การวิเคราะหสถานการณภายนอก (TOWS Matrix Analysis) 
 กลยุทธการรุกราน (SO)  สรางและขยายธุรกิจประกันวินาศภัยไทยไดอยางตอเน่ืองในการรวมกิจการ
กับภาครัฐบาล หรือ สถาบันการเงิน
 กลยุทธการแขงขนั (ST)  กฎหมายประกนัภัยลาวเปดเสร ีทาํใหมชีองทางในการจดัตัง้บรษิทัประกนัภยั
ไทยไดงาย เนื่องจากมีสถาบันการเงินเขาไปลงทุนแลวมีความสามารถในการไดเปรียบคูแขงขัน
 กลยุทธการอนุรักษ (WO) สปป. ลาว มีพรมแดนที่ติดกับไทย ทําใหงายตอการลงทุนและทําตลาดธุรกิจ
ประกันวินาศภัย
 กลยุทธการตั้งรับ (WT) สงเสริมใหบุคลากรมีความรูดานประกันวินาศภัย เชน การจัดตั้งหนวยงานดาน
ประกันภัยของรัฐ

สรุป 
 จากการวจิยัความไดเปรยีบทางการแขงขนัของธรุกจิประกนัวินาศภัยไทยในสปป.ลาว พบวา ประเทศไทย

มีความไดเปรียบในการแขงขันจากการวิเคราะหขอมูล สภาพแวดลอมภายนอก (PEST Analysis) การวิเคราะห
สภาพแวดลอมทางการแขงขัน 5 ประการ (Porter’s Five Forces Model) SWOT Analysis และ TOWS Matrix 
Analysis ประเทศไทยมีความไดเปรียบจากพรมแดนที่เช่ือมตอกับสปป.ลาว ทําใหสามารถเขาถึงการประกันภัยได
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งาย เชน ประกนัภยัรถยนตจากการขนสงสนิคา หรอืการเดนิทางทองเทีย่ว อกีทัง้สถาบนัการเงนิของไทยทีไ่ดเขาไป
ลงทุนในสปป.ลาว ทาํใหสามารถจัดตัง้ธรุกิจประกันวินาศภัยไดงายและขยายฐานลูกคาในชองทางตางๆ เชน ธนาคาร 
ตัวแทน นายหนา เปนตน ไดมากข้ึนจากการเติบโตของโครงสรางพื้นฐานรวมถึงประชากรสปป.ลาวท่ีเพิ่มมากขึ้น
เพ่ือรองรับการเติบโตของธุรกิจประกันวินาศภัยไทยในสปป.ลาว

ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะสําหรับภาครัฐ พฒันาและเพ่ิมขดีความสามารถทางการแขงขนักบัประเทศไทยในการขยาย
การลงทุนเพื่อใหธุรกิจประกันวินาศภัยไทยในสปป.ลาวมีการเติบโตโดยการขยายฐานลูกคาในกลุมตัวแทน หรือ 
บริษัทนายหนา เปนตน
 ขอเสนอแนะสําหรบัภาคเอกชน  ภาคเอกชนใหความรวมมอืกบัภาครฐัในการสงเสรมิการลงทนุโครงสราง
พื้นฐานเพ่ือใหเกิดการพัฒนาใน และสงเสริมการประกันภัยในสปป.ลาว

กิตติกรรมประกาศ 
 การศึกษาอิสระเร่ือง “ความไดเปรียบทางการแขงขันของธุรกิจประกันวินาศภัยไทยในสปป.ลาว กรณี
ศึกษา บริษัท อลิอันซ ซี.พี. ประกันภัย จํากัด (มหาชน) สามารถสําเร็จลุลวง ก็ดวยความกรุณาจาก ผศ.ดร.ศักดิ์ดา 
ศิริภัทรโสภณ ซึ่งเปนอาจารยที่ปรึกษาการศึกษาอิสระที่ไดเสียสละเวลาโดยการช้ีแนะแนวทางความรูในการศึกษา
และคนควา ตลอดจนควบคุมและดูแลการปรับปรุงการศึกษาอิสระฉบับนี้ จนสําเร็จลุลวงดวยดี 
 ขาพเจาขอกราบขอบพระคณุ บดิา มารดา และครอบครวั ทีเ่ปนกาํลงัใจและคอยสนบัสนนุการศกึษาครัง้
นี้ของขาพเจา ตลอดจนคณาจารยทุกทานของหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตวิทยาลัยบัณฑิตศึกษาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยขอนแกน ที่ถายทอดความรูดานวิชาการ อันมีคาตอการนําไปประยุกตใชในดานของการทํางาน และ
ในชีวิตประจําวัน
 ขาพเจาขอกราบขอบพระคุณผูใหสัมภาษณทุกทานท่ีเสียสละเวลาในการใหขอมูลแกขาพเจาเพ่ือการ
ศึกษาอิสระคร้ังนี้สําเร็จลุลวงไปดวยดี
 สุดทายน้ีขอขอบคุณ รุนพี่ รุนนอง และเพื่อนรวมรุนหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตวิทยาลัยบัณฑิต
ศึกษาการจัดการ มหาวิทยาลัยขอนแกน ทุกทานที่ชวยเหลือขาพเจาเปนอยางดี โดยการใหกําลังใจ และความคิด
เห็นเพื่อแกไขปญหาที่เกดิขึ้น เพื่อการศึกษาอิสระครั้งนี้สําเร็จลุลวงไดดวยดี

 อนึ่งหากการศึกษาอิสระครั้งนี้มีขอผิดพลาดประการใด ขาพเจาขออภัยมา ณ ที่นี้ดวย
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