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GUIDELINE TO INCREASE SILK SALES REVENUE : SAWAI WOMAN GROUP, 

SAWAI SUB-DISTRICT, MUANG DISTRICT, SURIN PROVINCE
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บทคัดยอ

 การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อทําการศึกษาพฤติกรรม ความคาดหวัง และความพึงพอใจของลูกคาตอการตัดสินใจซื้อ

ผาไหม และศึกษาแนวทางในการเพ่ิมยอดขายผาไหมของกลุมแมบานสวาย ตําบลสวาย อําเภอเมือง จังหวัดสุรินทร ซึ่งดําเนินกิจการ
มาเปนเวลา 13 ป และปจจุบันกําลังประสบปญหาในดานยอดขายที่ลดลง การศึกษานี้ทําการเก็บแบบสอบถามจากลูกคาที่ซื้อผาไหม
ของกลุมแมบานสวาย ตําบลสวาย อําเภอเมือง จังหวัดสุรินทร จํานวน 400 คน การศึกษาน้ีมีการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของลูกคา 
พฤติกรรมของลูกคา ความคาดหวัง และความพึงพอใจตอการตัดสินใจซ้ือผาไหมของลูกคา หลังจากน้ัน งานวิจัยนี้มีการวิเคราะห
อุตสาหกรรมผาไหม การวิเคราะหคูแขงขนั การวิเคราะหลูกคา การวิเคราะหสภาพแวดลอมโดยท่ัวไป การวิเคราะหสภาพแวดลอม
ทางการแขงขัน การวิเคราะหสวนประสมทางการตลาด การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค และการวิเคราะหปจจัย
เชิงกลยุทธ แลวผลการวิเคราะหถูกนํามากําหนดแนวทางในการเพ่ิมยอดขายผาไหม จํานวน 4 โครงการ ไดแก 1) โครงการโฆษณา
ประชาสัมพันธกลุมแมบานสวาย 2) โครงการเพ่ิมเคร่ืองจักรทันสมัย 3) โครงการเพ่ิมรายไดใหกบัพนักงาน 4) โครงการสงเสริมการ
ขาย

คําสําคัญ : แนวทางการเพิ่มยอดขาย  กลุมแมบานสวาย ตําบลสวาย อําเภอเมือง จังหวัดสุรินทร

Abstract

 This study have the objectives to study the behavior , the expectation and the satisfaction of 
customers on the silk purchasing decision. In addition , this study attempt to study the guideline to increase sales 
revenue on silk of Sawai Woman Group , Sawai Sub-district,Muang district,Surin province. This group has operated 
for 13 years and at present the group is encountering the problem of reducing sales revenue. This study samples 
are 400 customers who purchase silk from Sawai Woman Group,Surin Province.This study antalyse general
information of customer, behavior, expectation and satisfaction on the silk purchasing decision. Afterthat , this 
research analyse silk industry, comprtitors , customer , PEST analysis , five forces model, 7Ps marketing mix , SWOT 
analysis and TOWS Matrix. Then, the results are bringing to set the guideline to increase silk sales revenue of 

Sawai Woman Group in 4 projects , that are, 1) advertising and public relation project of the group; 2) the project 

of increasing the modern machine ; 3) the project of creating staff income ; 4) the project of sale promotion of 
Sawai Woman Group.

Keywords : guideline to increase silk sales revenue, sawai woman group, sawai sub-district, muang district, surin 

province
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บทนํา
 กลุมแมบานสวายไดรับอนุญาตจาก องคการบริหารสวนตําบลสวาย ในการกอตั้ง “กลุมแมบานสวาย” 
ขึ้นเมื่อวันที่ 13 สิงหาคม พ.ศ.2545 โดยใหรวบรวมสมาชิกแมบานที่มีภูมิปญญาในการทอผาไหมและผลิตภัณฑ
จากผาไหมสาํหรบัจาํหนาย โดยมนีางประชมุ คงวนั เปนประธานกลุม มหีนาทีด่แูลดานการผลติ และนางภาวนิ ีบญุ
อาษา ไดรับการแตงตั้งใหเปนรองประธานกลุม มีหนาที่ดูแลดานการตลาดและชองทางการจัดจําหนาย
 ลักษณะการดําเนินการ ดานการตลาดและชองทางการจําหนาย เริ่มตนจากการรวบรวมผาไหม และ
ผลติภณัฑจากผาไหมจากสมาชกิกลุม แลวจดัสงใหกบัผูสัง่ซือ้ในตางจงัหวัด และออกบทูงานแสดงสนิคาตามการจดั
งานของหนวยงานของราชการ 
 กลุมแมบานสวาย ต.สวาย อ.เมือง จ.สรุนิทร ไดรบัใบรบัรองมาตรฐานผลิตภณัฑชมุชนกบัผายกดอกและ
ผามดัหมี ่มาตรฐานเลขที ่มผช.63/2546 และ มผช.17(1)/2546 ชนดิเสนไหมแท จากสาํนกังานมาตรฐานผลิตภัณฑ
อุตสาหกรรม ป พ.ศ.2547 และไดรับคัดเลือกเปนสินคา OTOP ระดับ 5 ดาว (ระดับจังหวัด) และระดับ 5 ดาว 
(ระดับประเทศ) ในป พ.ศ.2551 เปนการรับรองผลงานในระดับสินคา OTOP ที่มีคุณภาพดี โดยสินคาที่เปนที่นิยม
โดยทั่วไป เชน ผาไหมยกดอก ผาไหมมัดหมี่ ผาคลุมไหล ผาพันคอ และชุดสตรีหลายแบบท่ีทันสมัย 
 อยางไรก็ตาม ยอดขายของกลุมแมบานสวายกลับลดลงต้ังแตป พ.ศ.2554 เปนตนมา จาก 4,078,285 
บาท เหลือเพียง 3,518,250 บาทในป พ.ศ.2558 ดังตารางที่ 1 คิดเปนลดลงรอยละ 13.73 ซึ่งสงผลกระทบทําให
รายไดของกลุมแมบานลดลง สมาชิกตองหาอาชีพเสริมเพื่อเพิ่มรายไดในการดํารงชีวิต และยังทําใหคนรุนใหมไม
สนใจที่จะสืบทอดกิจการตอไป
 ดงันัน้ ผูศกึษาจงึไดเหน็ความสาํคญัในการวเิคราะหและวางแผนการตลาด เพือ่นํามาปรบัปรงุและพฒันา 
เพ่ือเพ่ิมยอดขายและขยายสวนแบงการตลาดของกลุมแมบานสวาย ตําบลสวาย อําเภอเมือง จังหวัดสุรินทร 

วัตถุประสงคของการศึกษา
 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมของลูกคาที่ซื้อผาไหมของกลุมแมบานสวาย ตําบลสวาย อําเภอเมือง จังหวัด
สุรินทร
 2. เพือ่ศึกษาความคาดหวงัและความพึงพอใจตอการตดัสนิใจซือ้ผาไหมของลูกคาของกลุมแมบานสวาย 

ตําบลสวาย อําเภอเมือง จังหวัดสุรินทร
 3. เพือ่เสนอแนวทางในการเพ่ิมยอดขายผาไหมของกลุมแมบานสวาย ตาํบลสวาย อาํเภอเมอืง จงัหวัด
สุรินทรโดยมีเปาหมายเพิ่มข้ึนรอยละ 10 ตอป

วิธีดําเนินงาน
 กลุมตวัอยางของการศกึษาในครัง้นี ้จะสุมตวัอยางจากประชากรภายในจงัหวดัสุรนิทรทีม่าซือ้สินคาและ
ใชบริการกับ กลุมแมบานสวาย ตําบลสวาย อําเภอเมือง จังหวัดสุรินทร
 เคร่ืองมอืท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมลูสําหรบัการศึกษาคนควาครัง้นี ้คอื แบบสอบถาม (Questionnaire) 
จํานวน 400 ชุด ซึ่งสามารถแบงออกเปน 4 สวน ดังตอไปนี้
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของลูกคากลุมแมบานสวาย ตาํบลสวาย อาํเภอเมือง จงัหวดัสุรนิทร ไดแก เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน 
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 สวนที่ 2 พฤติกรรมของลูกคากลุมแมบานสวาย ตําบลสวาย อําเภอเมือง จังหวัดสุรินทร
 สวนที ่3 ระดบัความคาดหวงัตอการตดัสนิใจซือ้สินคาผาไหมของลกูคา ของกลุมแมบานสวาย ตาํบลสวาย 
อําเภอเมือง จังหวัดสุรินทร
 สวนที ่4 ระดบัความความพงึพอใจตอการตดัสนิใจซือ้สินคาผาไหมของลกูคา ของกลุมแมบานสวาย ตาํบล
สวาย อําเภอเมือง จังหวัดสุรินทร
 สวนที่ 5 การศึกษาแนวทางการเพ่ิมยอดขาย มีวิธีการวิเคราะหโดยใชเคร่ืองมือ PEST Analysis, Five 
Forces Model, SWOT Analysis และ TOWS Matrix
 การเก็บรวบรวมขอมูล ผูศึกษาไดทําการรวบรวมขอมูลดวยตนเองโดยสัมภาษณผูประกอบการกลุมแม
บานสวาย ตําบลสวาย อําเภอเมือง จังหวดัสุรินทร และคูแขงขันภายในจังหวัดสุรินทร รวมทั้งใชแบบสอบถามเก็บ
ขอมลูจากลูกคาภายในจังหวัดสรุนิทรทีม่าซ้ือสนิคาและใชบรกิารกลุมแมบานสวาย ตาํบลสวาย อาํเภอเมือง จงัหวัด
สุรินทร จํานวน 400 ชุด
 การวเิคราะหขอมูล การวเิคราะหขอมูลท่ัวไป พฤตกิรรม  ระดับความคาดหวัง  ระดบัความความพงึพอใจ
ตอการตัดสินใจซื้อสินคาผาไหมของลูกคา ของกลุมแมบานสวาย ตําบลสวาย อําเภอเมือง จังหวัดสุรินทร โดยใช
สถิติพรรณนา(Descriptive Statistics) ไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สวน
แนวทางการเพ่ิมยอดขาย วิเคราะหโดยใชขอมูลจากเครื่องมือ PEST Analysis, Five Forces Model เพื่อทาํการ
วิเคราะห SWOT Analysis (จุดแข็ง จุดออน โอกาส และภัยคุกคาม) และกําหนดแนวทางการเพิ่มยอดขายดวย
เคร่ืองมือ TOWS Matrix

ผลการศึกษา
 การศึกษาแนวทางการเพ่ิมยอดขายผาไหมกลุมแมบานสวาย ตําบลสวาย อําเภอเมือง จังหวัดสุรินทร ได
ผลการวิจัยดังนี้ 
 จากการศกึษาขอมลูท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญงิ คดิ
เปนรอยละ 85.75 มีอายุระหวาง 51 - 60 ป คิดเปนรอยละ 29.75 วุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 
32.00 ประกอบอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ 53.50 และมีรายไดตั้งแต 25,001 แตไมเกิน 
35,000 คิดเปนรอยละ 45.00
 จากตารางท่ี 1 ศึกษาพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซื้อผาไหม
เพราะนโยบายของรัฐในการรณรงคใหใชผาไทย คิดเปนรอยละ 61.50 ในการซื้อแตละครั้งใชงบประมาณ 1,000 

- 5,000 บาท คิดเปนรอยละ 50.75 ซื้อผาไหมปละ 1 ครั้ง คิดเปนรอยละ 41.25 และรับความรูในการเลือกซื้อผา
ไหมจากคําบอกเลาในทองถิ่น คิดเปนรอยละ 40.00
 จากตารางท่ี 2 ศึกษาความคาดหวังตอผาไหมของลูกคา ของกลุมแมบานสวาย ตําบลสวาย อําเภอเมือง 

จังหวัดสุรินทร พบวา ในภาพรวมอยูในระดับมาก ( = 4.40, S.D. = 0.26) โดยเรียงลําดับคาเฉล่ียมากไปนอย ดังนี้ 
ดานสงเสริมการตลาด ( = 4.57, S.D. = 0.46) ดานผลิตภัณฑและการบริการ ( = 4.52, S.D. = 0.38) ดาน
กระบวนการ ( = 4.45, S.D. = 0.37) ดานชองทางการจัดจําหนาย ( = 4.40, S.D. = 0.44) ดานลักษณะทาง
กายภาพ ( = 4.32, S.D. = 0.50) ดานราคา ( = 4.31, S.D. = 0.39) และดานบุคคล ( = 4.23, S.D. = 0.46) 
 จากการศกึษาความพงึพอใจตอผาไหมของลกูคา ของกลุมแมบานสวาย ตาํบลสวาย อาํเภอเมอืง จงัหวดั

สุรินทร พบวา ในภาพรวมอยูในระดับมาก ( = 4.12, S.D. = 0.29) โดยเรียงลําดับคาเฉล่ียมากไปนอย ดังนี้ ดาน
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ชองทางการจัดจําหนาย ( = 4.30, S.D. = 0.38) ดานกระบวนการ ( = 4.13, S.D. = 0.42) ดานราคา ( = 4.11, 
S.D. = 0.50) ดานสงเสริมการตลาด และดานบุคคล ( = 4.10, S.D. = 0.43) ดานลักษณะทางกายภาพ ( = 4.05, 
S.D. = 0.47) และดานผลิตภัณฑและการบริการ ( = 4.04, S.D. = 0.36)

สรุป

 จากการศึกษาแนวทางการเพ่ิมยอดขายผาไหมกลุมแมบานสวาย ตําบลสวาย อําเภอเมือง จังหวัดสุรินทร พบวา
 เมือ่นาํผลการศกึษาพฤตกิรรม ความคาดหวังและความพงึพอใจตอการซ้ือสินคาผาไหมรวมถึงการวเิคราะห
อุตสาหกรรมผาไหม การวิเคราะหคูแขงขัน การวิเคราะหลูกคา การวิเคราะหสภาพแวดลอมโดยท่ัวไป (PEST 
Analysis) การวิเคราะหสภาพแวดลอมทางการแขงขัน(Five Forces Model) การวิเคราะหสวนประสมทางการ
ตลาด (Marketing Mixs หรือ 7Ps) การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis)  และ
การวิเคราะหปจจยัเชิงกลยุทธ (TOWS Matrix) ทาํใหสามารถสรุปปญหาของกลุมแมบานสวายได 6 ประเด็นหลักๆ
คือ 1) ขาดการประชาสัมพันธกลุมแมบานสวาย 2) เครื่องจักรไมทันสมัย 3) ขาดการวางแผนดานการจัดจําหนาย
และสงเสริมการขาย 4) คนรุนใหมมีทักษะฝมือนอย 5) การแขงขันในธุรกิจผาไหมคอนขางสูง 6) วัตถุดิบจากนอก
พื้นท่ีราคาสูง ผูศึกษาจึงนําประเด็นปญหาท่ีคนพบ นํามาเปนแนวทางในการเพิ่มยอดขายผาไหมของกลุมแมบาน
สวาย ตามโครงการดังนี้  1) โครงการประชาสัมพันธสินคากลุมแมบานสวาย 2) โครงการเพ่ิมเคร่ืองจักรทันสมัย 3)
โครงการสรางแรงจูงใจในการทํางาน 4) โครงการสงเสริมการขายกลุมแมบานสวาย 
 

ชื่อโครงการ วิธีดําเนินการ งบประมาณ (บาท)

โครงการประชาสัมพันธสินคา
จัดทําแผนพับ,แผนปายโฆษณา, เพจเฟสบุค 
(Facebook) และออกจําหนายในงานเทศกาล
ประจําป

15,000

โครงการเพ่ิมเครื่องจักรทันสมัย
ศึกษาราคาและรายละเอียดของเคร่ืองจักรกอน
สั่งซื้อ

60,000

โครงการสรางแรงจูงใจในการทํางาน
เพิม่รายไดจากการทอและจัดการประกวดผาไหม

ชิงรางวัลประจําปของกลุม

18,000

โครงการสงเสริมการขาย
ลดราคาเนือ่งในโอกาสพเิศษ และสาํหรบัลูกคาที่
มียอดซื้อสูงรวมถึงสมาชิก

-

ขอเสนอแนะ
 ควรวิจัยความตองการประเภท รูปแบบ ชนิดของผลิตภัณฑที่ผูบริโภคตองการเพื่อจะสามารถนําไป
พัฒนาการออกแบบผลิตภัณฑผาไหมใหตรงกับความตองการของผูบริโภค เพื่อเพิ่มสายผลิตภัณฑซึ่งจะสามารถ
ทําใหตลาดกวางขึ้น 
 ควรมีการศึกษาปจจยัท่ีมผีลกระทบตอการดําเนินงานของกลุมแมบานทอผาไหมท่ีตัง้ขึน้มาใหมในโอกาส
ตอไป 
 ควรมกีารศกึษาความตองการผาไหมของผูบรโิภคในอนาคต เพือ่ใหผูประกอบการไดทราบถงึแนวโนมของ
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ลูกคา และปรับเปลี่ยนผลิตภัณฑใหมีความสอดคลองและเหมาะสมกับความตองการของลูกคา
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ตารางท่ี 1  ยอดขายผลิตภัณฑผาไหมของกลุมแมบานสวาย ตั้งแต ป พ.ศ.2554 - 2558

ป (พ.ศ.) ยอดขาย (บาท)

2554 4,078,285

2555 3,824,620

2556 3,707,120

2557 3,565,415

2558 3,518,250

ตารางท่ี 2  ระดบัความคาดหวังตอผาไหมของลกูคา ของกลุมแมบานสวาย ตาํบลสวาย อาํเภอเมอืง จงัหวดัสรุนิทร 
ภาพรวม

ความคาดหวังตอผาไหมของลูกคา คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แปลผล

ดานผลิตภัณฑและการบริการ 4.52 0.38 มากที่สุด

ดานราคา 4.31 0.39 มาก

ดานชองทางการจัดจําหนาย 4.40 0.44 มาก

ดานสงเสริมทางการตลาด 4.57 0.46 มากที่สุด

ดานบุคคล 4.23 0.46 มาก

ดานลักษณะทางกายภาพ 4.32 0.50 มาก

ดานกระบวนการ 4.45 0.37 มาก

รวม 4.40 0.26 มาก

ตารางท่ี 3  ระดบัความพึงพอใจตอผาไหมของลกูคา ของกลุมแมบานสวาย ตาํบลสวาย อาํเภอเมอืง จงัหวดัสุรนิทร 
ภาพรวม

ความพึงพอใจผาไหมของลูกคา คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แปลผล

ดานผลิตภัณฑและการบริการ 4.04 0.36 มาก

ดานราคา 4.11 0.50 มาก

ดานชองทางการจัดจําหนาย 4.30 0.38 มาก

ดานสงเสริมทางการตลาด 4.10 0.43 มาก

ดานบุคคล 4.10 0.42 มาก

ดานลักษณะทางกายภาพ 4.05 0.47 มาก

ดานกระบวนการ 4.15 0.42 มาก

รวม 4.12 0.29 มาก


