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การบริหารนวัตกรรมเพ่ือการพัฒนาธุรกิจคาปลีกสมัยใหม
THE MANAGEMENT INNOVATION TO MODERN TRADE BUSINESS

อังคาร  คะชาวังศรี1

บทคัดยอ

 การศึกษาน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาการบริหารนวัตกรรมเพ่ือการพัฒนาธุรกิจคาปลีกสมัยใหม โดยใชการวิจัย

เชงิคณุภาพดวยการวจิยัเอกสาร ซึง่ผลการศกึษาพบวา การสรางความอยูรอดใหแกธรุกจิคาปลกีสมยัใหมในยคุปจจบุนัสามารถนาํมมุ
มองในการคิดสรางสรรคนวัตกรรมใหมๆ มาใชในการพัฒนาธุรกิจคาปลีกสมัยใหม ซึ่งไดแก 1) นวัตกรรมเพ่ือการมุงเนนลูกคา 

2) นวตักรรมเพ่ือผลิตภัณฑ 3) นวตักรรมเพ่ือกระบวนการ และ 4) นวตักรรมกลยุทธ สรุปไดวา การพัฒนาธุรกจิคาปลีกโดยใชนวตักรรม
เพือ่การพฒันาธรุกจิคาปลกีนัน้ ถอืไดวามคีวามสําคญัเปนอยางยิง่ เนือ่งจากในยุคสมยัปจจบุนัสงัคมไดมกีารเปลีย่นแปลงในทกุๆ ดาน 
โดยเฉพาะการพัฒนาเปลี่ยนแปลงดานนวัตกรรมที่ชวยอํานวยความสะดวกใหแกผูบริโภค ดังที่ไดมีผูกลาวไววา นวัตกรรม หมายถึง 
สิง่ใหมๆ  คดิใหม ทาํใหม เพ่ือแกไข ปองกันปญหา เพ่ือพฒันาองคกร นวตักรรมเกิดข้ึนไดดวยฝมอืมนุษยทีม่คีวามคิดสรางสรรค มุงมัน่
พัฒนาอยางตอเนื่องโดยนวัตกรรม (Innovation) มีความสําคัญตอองคกร  นวัตกรรมจึงมีความสําคัญและมีความจําเปนอยางยิ่งตอ
องคกร ซึ่งองคกรจะตองนํามาใชในการพัฒนาตนเอง องคกร หนวยงาน รวมถึงความกาวหนาของประเทศชาติ โดยนวัตกรรมจะเกิด
ขึ้นไดดวยการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และนําสูการปฏิบัติ

คําสําคัญ: การบริหารนวัตกรรมเพื่อการพัฒนา/ ธุรกิจคาปลีกสมัยใหม

Abstract

 This study aims to 1) study the management of innovation to develop modern retail business. Using 
qualitative research with research papers. The study found that creating survive to the modern retail business in 
the modern era can view the creative innovations used in the development of modern retail business which 
include: 1) Innovation, customer focus, 2) innovation for products 3.) for process innovation and 4) concluded 
that the innovation strategy of retail development by using innovation to develop the retail business. Is regarded 
as extremely important. Since in the present society has changed in all areas, particularly the development of 
innovative changes to help facilitate the consumers. As has been said that innovation means new ideas, new 
things to do to fix the problem to develop. Innovation happens with skilled human creativity. Commitment to 
continuous improvement, innovation (Innovation) is important to the organization. Innovation is vital and 

essential to the organization. The organization will be used to develop their own organizations, including the 
advancement of the nation. The innovation will happen with the concepts and theories put into practice.

Keywords: Management Innovation for Development/ Modern Trade
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บทนํา 
การเติบโตอยางรวดเร็วของธุรกิจคาปลีกที่ปราศจากการควบคุมของภาครัฐ รวมทั้งการเปล่ียนแปลง

ทิศทางของธุรกิจคาปลีกไทยท่ีไดรับผลกระทบจากการปฏิวัติระบบการคาปลีกโลก ไมวาจะเปนการเปล่ียนแปลง
ทางเทคโนโลยีสารสนเทศที่นักลงทุนตางชาตินําเขามาลงทุน เพื่อใหธุรกิจคาปลีกไทยทันสมัย ทันเหตุการณ และ
เพ่ือสานประโยชนของทุกฝายท้ังผูคาปลีก ซัพพลายเออรและโรงงานผูผลิต ดวยระบบการจัดการ อีซีอาร (ECR 
:Efficient Consumer Response) ซึ่งเปน กระบวนการบริหารจัดการและการทดแทนสินคาเพ่ือตอบสนองความ
ตองการของผูบริโภคไดอยางมีประสิทธิภาพ  และระบบศูนยกระจายสินคา (Distribution Center : DC) ที่เอื้อ
ประโยชนตอการขนสงและทําหนาท่ีเสมือนผูคาสงทําใหโครงสรางของธุรกิจคาปลีกเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางเห็น
ไดชัด โดยรานคาปลีกแบบด้ังเดิมไดลดลงและถูกแทนที่ดวยรานคาปลีกสมัยใหม [1]

ธุรกิจคาปลีกสมัยใหมถือไดวาเปนปจจัยสําคัญในการขับเคล่ือนเศรษฐกิจใหขยายตัวยิ่งขึ้น โดยพิจารณา
จากโครงสรางเศรษฐกิจไทยในป 2556 พบวา ธุรกิจคาปลีกมีมูลคา 1.5 ลานลานบาท ซึ่งมีสัดสวนเปนอันดับที่ 2 
หรือ 13.4% รองจากภาคอุตสาหกรรมที่มีสัดสวนสูงที่สุด 38/1% และมีการจางงานมากเปนอันดับที่ 3 รองจาก
ภาคเกษตรและอุตสาหกรรม หรือมีจํานวนแรงงานกวา 4 ลานราย จากการจางงานของคนไทยอยูที่ 38 ลานคน 
ทั้งนี้ปจจุบันสถานการณทางการเมืองนิ่งขึ้นสงผลใหความเช่ือมั่นมีแนวโนมดีขึ้น และคาดการณวาทิศทางธุรกิจคา
ปลีกสมัยใหมอีก 5 ปขางหนาจะมีมูลคาตลาดรวม 1.6 ลานลานบาท หรือคิดเปนการขยายตัวเฉลี่ยอยูที่ 7 – 8% 
ตอป (2558 – 2562) เพิ่มขึ้นจากอัตราการขยายตัวเฉลี่ยตอปในชวงป 2553 – 2557 อยูที่ 5% ตอป โดยเปนแนว
โนมของธุรกิจคาปลีกท่ีเพิ่มสูงขึ้นในทุกรูปแบบ ไมวาจะเปนไฮเปอรมารเก็ต ซูเปอรมารเก็ต และรานสะดวกซื้อ [2] 

นอกจากนี้การศึกษาของศูนยวิจัยกสิกรไทย ยังพบวา รานคาปลีกสมัยใหม โดยเฉพาะรานคาปลีกในรูป
แบบท่ีเนนจบัตลาดกลางลงลาวอยางไฮเปอรมารเกต็มแีนวโนมไดรบัผลกระทบจากรายไดเกษตรกรท่ีคาดวาจะหด
ตวัอยางตอเน่ืองจากสถานการณภยัแลง และราคาสินคาโภคภัณฑในตลาดโลกท่ีอยูในระดับตํา่ หากผานฤดูแลงและ
ฝนตกไดตามฤดูปกติ รวมทั้งมาตรการของภาครัฐที่เริ่มประสบผลสําเร็จ สภาวะออนแอของกําลังซื้อเกษตรกรอาจ
ทยอยปรับตัวดีขึ้นเมื่อเขาสูชวงครึ่งปหลังในป 2559 โดยคาดวา ยอดขายปลีกของไฮเปอรมารเก็ตอาจเติบโตเพียง
รอยละ 1.5 – 2.0 ซึ่งใกลเคียงกับในป 2558 ที่มีอัตรายอดขายรอยละ 1.8 แตกถ็ือวาเปนอัตราที่ตํ่าเม่ือเทียบกับ
คาเฉล่ียในอดีต [3]

ภายใตสภาวะดังกลาว องคกรที่จะอยูรอดได คือ องคกรที่สรางนวัตกรรม เนื่องจาก นวัตกรรม คือ 
สิ่งใหมๆ คิดใหม ทําใหม เพื่อแกไข ปองกันปญหา เพื่อพัฒนาองคกร โดยนวัตกรรมเกิดขึ้นไดดวยฝมือมนุษยที่มี
ความคิดสรางสรรค มุงมั่นพัฒนาอยางตอเนื่อง ซึ่งองคกรธุรกิจตางๆ ก็ลวนแลวแตตองการนวัตกรรมใหมๆ เพื่อที่
จะรักษาสวนแบงทางการตลาดและเพื่อใหธุรกิจดําเนินตอไปไดในอนาคต ทั้งนี้กลไกในการสรางนวัตกรรมใหมให
ประสบความสําเรจ็ในองคกรน้ัน นกัออกแบบขององคกรกจ็ะตองเชือ่มโยงสมัพนัธกบัสวนอืน่ๆ เพือ่การสรางสรรค
ผลิตภัณฑใหมอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล [4]

จากขอมูลดังกลาวขางตนแสดงใหเห็นวาการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจ การเปล่ียนแปลงนโยบายภาครัฐ
ทางดานธุรกิจคาปลีก และความกาวหนาของเทคโนโลยีมีผลตอการเปลี่ยนแปลงธุรกิจและโครงสรางของธุรกิจคา
ปลีกตลอดเวลา ดังน้ันผูประกอบการธุรกิจคาปลีกจึงตองมีความสนใจและใหความสําคัญกับการเปลี่ยนแปลง
เหลานี้ เพ่ือเตรียมความพรอมรับและปรับกลยุทธทางธุรกิจเพื่อความอยูรอดและประสบความสําเร็จอยางยั่งยืน 
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วัตถุประสงค 
เพ่ือศึกษาการบริหารนวัตกรรมเพื่อการพัฒนาธุรกิจคาปลีกสมัยใหม

วิธีดําเนินงาน   
การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพดวยการวิจัยเอกสารเก่ียวกับการบริหารนวัตกรรม และขอมูล

เกี่ยวกับธุรกิจคาปลีกสมัยใหม เพื่อทําการวิเคราะหหาแนวทางการบริหารนวัตกรรมเพื่อการพัฒนาธุรกิจคาปลีก
สมัยใหม ซึ่งเปนการเก็บรวบรวมขอมูลจาก หนังสือ วารสาร และส่ืออิเล็กทรอนิกส

ผลการวิจัย
การสรางความอยูรอดใหแกธุรกิจคาปลีกสมัยใหมในยุคปจจุบันสามารถนํามุมมองในการคิดสรางสรรค

นวัตกรรมใหมๆ มาใชในการพัฒนาธุรกิจคาปลีกสมัยใหมไดดังนี้
1.  นวัตกรรมเพื่อการมุงเนนลูกคา (Customer Oriented Innovation)

-  การนําระบบเทคโนโลยีมาใชดําเนินการความรวดเร็วในการใหบรกิาร โดยการใชรปูแบบ Bricks 
& Clicks สําหรับการขยายรานคาที่มีการเชื่อมโยงรานคาดวยการคลิก หรือออนไลน

-  การสรางความคับคั่งภายในราน (Traffic Building) เชน การจัดหนารานที่ทําใหผูบริโภครูสึก
อยากอยูในรานนานๆ อยากเขามาเยี่ยมเยือนจับจายสินคาภายในรานคาปลีก รวมถึงการใชสีของราน ปายโฆษณา 
ปายลดราคา ภาพสินคาที่ดูนาแวะชม

-  เม่ือลูกคาเขามาในรานก็ตองทําใหคิดถึงสิ่งที่ทําใหผูบริโภครูสึกสนุก ที่จะจับจายสินคาในราน
คา เชนการจดัปายบอกราคาทีด่แูลวสะดดุมา หรอืมีปายแนะนาํสินคาทีช่ัน้วางสนิคา การจดัชัน้วางสนิคาทีด่เูตะตา 
หรือการจัดหัวและปลายช้ันวางสินคาโดยการวางสินคาที่ผูบริโภคจับจายใชสอยบอยๆ ในราคาท่ีเตะตา อาจจะถูก
กวาที่อื่นหรือสินคาใหมที่รานคาปลีกอื่นยังไมมีวางขาย

2.  นวัตกรรมเพื่อผลิตภัณฑ (Product Innovation)
-  การจัดวางสินคาเปนระเบียบเปนหมวดหมูงายตอการเลือกซื้อ 
-  เพิ่มปริมาณการซ้ือตอครั้งใหมากขึ้น (Transaction Building) โดยการนําเอาสินคาที่ผูบริโภค

ไมไดคดิวาจะจงใจซือ้มาวางตามช้ัน ยกตวัอยางเชน พวกขนม ลกูอม สนิคาพวกนีเ้ปนสินคาท่ีลกูคาอาจจะคิดไมได

คดิวาจะซือ้ แตเม่ือขณะเดนิซ้ือสนิคาเหน็สินคาเหลานีแ้ขวนหรอืหอยอยูตามชัน้วางสนิคา กร็ูสกึถงึความจาํเปนข้ึน
มา กจ็ะหยบิซือ้ โดยสนิคากลุมนีเ้ราเรยีกวา Impulse product ซึง่โดยปกตแิลวจะอยูบรเิวณแคชเชยีรเกบ็เงนิ หรอื
อาจปดปายสินคาแนะนําบนชั้นวางสินคาเพื่อทําใหกอใหเกิดผูบริโภค ตองหยุดนานกวาปกติในการเลือกซื้อสินคา 

3.  นวัตกรรมเพื่อกระบวนการ (Process Innovation)
-  การเปดโอกาสใหผูบริโภคไดมีโอกาสเลือกซื้อสินคาไดโดยอิสรเสรี

-  การปรับขนาดของตะกราใหใหญขึน้ โดยมเีปาหมายคือ เม่ือลกูคามาจายเงินคาเฉล่ียในการซ้ือ
สินคาตอครั้งจะตองมากขึ้น

-  การใชเทคโนโลยีเพื่อความสะดวกในการชําระคาสินคาและคาบริการอื่นๆ เชน การจําหนาย
สินคาผานทางออนไลน และผูบริโภคสามารถชําระเงินผานทางออนไลนไดดวยตนเอง เปนตน

4.  นวัตกรรมกลยุทธ (Strategic Innovation) 

-  หากลุมลูกคาเปาหมายของตนใหไดวาเปนกลุมใคร เพื่อจะไดจัดหาสินคาสนองความตองการ
ของลูกคาไดตรงกับความตองการและพัฒนาธุรกิจคาปลีกของตนใหโดดเดนได 
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-  การใชเทคโนโลยเีขามาชวยในการบรหิารจดัการมากขึน้ และทาํการตลาดสาํหรบัธรุกจิคาปลกี
ใหมากกวานี ้โดยการนําเทคโนโลยีใหมๆ  มาใชตอบสนองความตองการของผูบรโิภคท่ีตองการความสะดวกรวดเร็ว 
และรวบรวมชองทางทีห่ลากหลายและเชือ่มโยงกนัอยางไรรอยตอ (Omni-Channel Marketing) อาท ิการจบัจาย
ผานสมารทโฟน ซึง่วธิกีารดงักลาวจะทําการรวบรวมขอมลูของลูกคา อนันาํไปสูการวเิคราะหพฤตกิรรมแบบอินไซต 
ที่สามารถตอบความตองการไดอยางแมนยําและตรงใจลูกคาไดมากขึ้น

-  มุงเนนการสรางเครือขายของกลุมธรุกจิคาปลีกสมยัใหม เพือ่สรางอาํนาจตอรองในการแขงขนั
กับหางสรรพสินคา เพื่อรักษาฐานลูกคาเดิมไวใหได ตลอดจนสรางความไดเปรียบในการแขงขันและปรับตัวใหทัน
กับการเปล่ียนแปลงของธุรกิจคาปลีกสมัยใหม

-  เพิ่มชองทางจําหนายและการสื่อสารใหสอดคลองกับพฤติกรรมลูกคา

สรุป 
จากขอมูลจะเห็นไดวา การพัฒนาธุรกิจคาปลีกโดยใชนวัตกรรมเพื่อการพัฒนาธุรกิจคาปลีกนั้น ถือไดวา

มคีวามสําคญัเปนอยางย่ิง เน่ืองจากในยุคสมัยปจจบุนัสงัคมไดมกีารเปล่ียนแปลงในทุกๆ ดาน โดยเฉพาะการพัฒนา
เปลี่ยนแปลงดานนวัตกรรมท่ีชวยอํานวยความสะดวกใหแกผูบริโภค ดังที่ไดมีผูกลาวไววา นวัตกรรม หมายถึง 
สิ่งใหมๆ คิดใหม ทําใหม เพื่อแกไข ปองกันปญหา เพื่อพัฒนาองคกร นวัตกรรมเกิดขึ้นไดดวยฝมือมนุษยที่มีความ
คดิสรางสรรค มุงมัน่พฒันาอยางตอเน่ืองโดยนวัตกรรม (Innovation) มคีวามสําคญัตอองคกร นวตักรรมจึงมีความ
สําคัญและมีความจําเปนอยางยิ่งตอองคกร ซึ่งองคกรจะตองนํามาใชในการพัฒนาตนเอง องคกร หนวยงาน 
รวมถึงความกาวหนาของประเทศชาติ โดยนวัตกรรมจะเกิดข้ึนไดดวยการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และนําสูการปฏิบตัิ

อยางไรก็ตาม รานคาปลีกสมัยใหม (Modern Trade) นับเปนแนวโนมที่สําคัญของสังคมทั่วโลก เพราะ
เปนระบบการคาที่มีประสิทธิภาพสูง สะดวกสบาย และมีตนทุนตํ่าเนื่องจากมีการประหยัดจากขนาด ปจจุบัน
รานคาปลกีสมยัใหมทีเ่กดิขึน้ในประเทศไทยแตละแบบมลีกัษณะเฉพาะ แตกตางกนัไป ตัง้แตแนวคดิหลกั เงนิลงทนุ 
ที่ตั้ง ลักษณะขนาดโครงสรางของอาคารรวมไปถึงการตกแตง ขนาดพื้นที่ใชสอยหรือพื้นที่ตั้งวางสินคา ลูกคากลุม
เปาหมายท่ีแตกตางกันไป สินคาท่ีวางจําหนาย ปริมาณสินคา และประเภทสินคาท่ีวางจําหนายตลอดจนบริการ
ตางๆ ที่จัดใหมีภายในสถานประกอบการลักษณะเดนรานคาปลีกสมัยใหม คือ ความหลากหลายของสินคา แบง
เปนกลุมสินคาบริโภค และอุปโภค มีการนําระบบเทคโนโลยีมาใชดําเนินการความรวดเร็วในการใหบริการ 
การบริหารจัดการ โดยความรู ความชํานาญ อยางมืออาชีพ มีการตกแตงรานที่สวยงามสะอาดตา มีเคร่ืองปรับ

อากาศเย็นสบาย จดัเรยีงสินคาหลากหลาชนิดอยางเปนระเบียบเพ่ือใหผูบริโภคเลือกซือ้ได เองตามความพอใจ หรือ
ทีรู่จกักนัในศพัท self service ซึง่เปนการบรกิารตนเอง ตัง้อยูในทาํเลทีก่ารเดนิทางไปมาสะดวก มกีารบรกิารตางๆ 
ทีใ่หสะดวกประหยัดเวลาในการจับจายใชสอย จัดรายการสงเสริมการขายท่ีจงูใจและมีการใชระบบการส่ือสารการ
ตลาดอยางมีประสิทธิภาพทํา ใหเกิดประสิทธิผลการทํางานที่ดี [5]

อภิปรายผล
 ผลการศึกษาท่ีพบวารานคาปลีกสมัยใหม (Modern Trade) นับเปนแนวโนมที่สําคัญของสังคมท่ัวโลก 

เพราะเปนระบบการคาที่มีประสิทธิภาพสูง สะดวกสบาย และมีตนทุนต่ําเนื่องจากมีการประหยัดจากขนาด 
สอดคลองกับงานวิจัยในอดีตท่ีไดทําการศึกษาปญหารานโชหวยและรานสะดวกซ้ือรายยอยกับแนวทางการแกไข 

พบวา ปจจุบันจํานวนรานของธุรกิจคาปลีกขนาดเล็กไดลดลงอยางตอเน่ือง ทั้งนี้เนื่องจากไดรับผลกระทบจากการ
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ขยายตวัของรานคาปลกีขนาดใหญและรานสะดวกซ้ือแบบใหมทีม่เีครอืขายประกอบกับผูประกอบการรานคาปลีก
ขนาดเล็กไมมีการปรับตัวเพื่อเผชิญกับการแขงขัน นอกจากนี้จากการศึกษาความตองการของผูบริโภคตอรานคา
ปลีก พบวา ปจจัยหลักท่ีมีความสําคัญตอการตัดสินใจในการเลือกใชบริการรานคาปลีกทั่วไป ไดแก สถานที่ตั้งของ
รานคา รองลงมา คอื ความตองการท่ีหลากหลายของสินคา สถานท่ีจอดรถสะดวกสบาย ราคาของสินคาและคุณภาพ 
ตามลําดับ [6] 

ขอเสนอแนะ 
การบริหารนวัตกรรมเพ่ือการพัฒนาธรุกิจคาปลกีสมยัใหม ใหมปีระสทิธภิาพเพิม่มากขึน้ ควรมีการดาํเนนิ

การดังนี้
 1)  ทําการวิเคราะหจุดออน จุดแข็ง โอกาสและอุปสรรคของธุรกิจอยางตอเนื่อง เพื่อนําขอมูลมาใชใน
การกําหนดกลยุทธการดําเนินงานที่ทันสมัยและตอบสนองตอความตองการของผูบริโภค
 2)  ดําเนินการตามวิสัยทัศน พันธกิจ นโยบาย และกลยุทธตางๆ ใหมีความสอดคลองและเหมาะสมกับ
ธุรกิจ โดยมีแนวทางในการปฏิบัติงานที่เปนไปในทิศทางเดียวกัน
 3)  การจัดทําแผนพัฒนาธุรกิจเปนประจําทุกป โดยนําผลการประเมินธุรกิจในปกอนหนาเปนตัวชี้วัด
ความสําเร็จของแผนพัฒนาธุรกิจดังกลาว
 4)  จัดทําแผนงบประมาณประจําปที่รองรับการแผนพัฒนาธุรกิจ ทั้งนี้เพื่อการพัฒนาธุรกิจคาปลีกที่
ตอเนื่อง
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