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การบริหารนวัตกรรมเพ่ือการพัฒนาธุรกิจคาปลีกสมัยใหม
THE MANAGEMENT INNOVATION TO MODERN TRADE BUSINESS

อังคาร  คะชาวังศรี1

บทคัดยอ

 การศึกษาน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาการบริหารนวัตกรรมเพ่ือการพัฒนาธุรกิจคาปลีกสมัยใหม โดยใชการวิจัย

เชงิคณุภาพดวยการวจิยัเอกสาร ซึง่ผลการศกึษาพบวา การสรางความอยูรอดใหแกธรุกจิคาปลกีสมยัใหมในยคุปจจบุนัสามารถนาํมมุ
มองในการคิดสรางสรรคนวัตกรรมใหมๆ มาใชในการพัฒนาธุรกิจคาปลีกสมัยใหม ซึ่งไดแก 1) นวัตกรรมเพ่ือการมุงเนนลูกคา 

2) นวตักรรมเพ่ือผลิตภัณฑ 3) นวตักรรมเพ่ือกระบวนการ และ 4) นวตักรรมกลยุทธ สรุปไดวา การพัฒนาธุรกจิคาปลีกโดยใชนวตักรรม
เพือ่การพฒันาธรุกจิคาปลกีนัน้ ถอืไดวามคีวามสําคญัเปนอยางยิง่ เนือ่งจากในยุคสมยัปจจบุนัสงัคมไดมกีารเปลีย่นแปลงในทกุๆ ดาน 
โดยเฉพาะการพัฒนาเปลี่ยนแปลงดานนวัตกรรมที่ชวยอํานวยความสะดวกใหแกผูบริโภค ดังที่ไดมีผูกลาวไววา นวัตกรรม หมายถึง 
สิง่ใหมๆ  คดิใหม ทาํใหม เพ่ือแกไข ปองกันปญหา เพ่ือพฒันาองคกร นวตักรรมเกิดข้ึนไดดวยฝมอืมนุษยทีม่คีวามคิดสรางสรรค มุงมัน่
พัฒนาอยางตอเนื่องโดยนวัตกรรม (Innovation) มีความสําคัญตอองคกร  นวัตกรรมจึงมีความสําคัญและมีความจําเปนอยางยิ่งตอ
องคกร ซึ่งองคกรจะตองนํามาใชในการพัฒนาตนเอง องคกร หนวยงาน รวมถึงความกาวหนาของประเทศชาติ โดยนวัตกรรมจะเกิด
ขึ้นไดดวยการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และนําสูการปฏิบัติ

คําสําคัญ: การบริหารนวัตกรรมเพื่อการพัฒนา/ ธุรกิจคาปลีกสมัยใหม

Abstract

 This study aims to 1) study the management of innovation to develop modern retail business. Using 
qualitative research with research papers. The study found that creating survive to the modern retail business in 
the modern era can view the creative innovations used in the development of modern retail business which 
include: 1) Innovation, customer focus, 2) innovation for products 3.) for process innovation and 4) concluded 
that the innovation strategy of retail development by using innovation to develop the retail business. Is regarded 
as extremely important. Since in the present society has changed in all areas, particularly the development of 
innovative changes to help facilitate the consumers. As has been said that innovation means new ideas, new 
things to do to fix the problem to develop. Innovation happens with skilled human creativity. Commitment to 
continuous improvement, innovation (Innovation) is important to the organization. Innovation is vital and 

essential to the organization. The organization will be used to develop their own organizations, including the 
advancement of the nation. The innovation will happen with the concepts and theories put into practice.

Keywords: Management Innovation for Development/ Modern Trade
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บทนํา 
การเติบโตอยางรวดเร็วของธุรกิจคาปลีกที่ปราศจากการควบคุมของภาครัฐ รวมทั้งการเปล่ียนแปลง

ทิศทางของธุรกิจคาปลีกไทยท่ีไดรับผลกระทบจากการปฏิวัติระบบการคาปลีกโลก ไมวาจะเปนการเปล่ียนแปลง
ทางเทคโนโลยีสารสนเทศที่นักลงทุนตางชาตินําเขามาลงทุน เพื่อใหธุรกิจคาปลีกไทยทันสมัย ทันเหตุการณ และ
เพ่ือสานประโยชนของทุกฝายท้ังผูคาปลีก ซัพพลายเออรและโรงงานผูผลิต ดวยระบบการจัดการ อีซีอาร (ECR 
:Efficient Consumer Response) ซึ่งเปน กระบวนการบริหารจัดการและการทดแทนสินคาเพ่ือตอบสนองความ
ตองการของผูบริโภคไดอยางมีประสิทธิภาพ  และระบบศูนยกระจายสินคา (Distribution Center : DC) ที่เอื้อ
ประโยชนตอการขนสงและทําหนาท่ีเสมือนผูคาสงทําใหโครงสรางของธุรกิจคาปลีกเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางเห็น
ไดชัด โดยรานคาปลีกแบบด้ังเดิมไดลดลงและถูกแทนที่ดวยรานคาปลีกสมัยใหม [1]

ธุรกิจคาปลีกสมัยใหมถือไดวาเปนปจจัยสําคัญในการขับเคล่ือนเศรษฐกิจใหขยายตัวยิ่งขึ้น โดยพิจารณา
จากโครงสรางเศรษฐกิจไทยในป 2556 พบวา ธุรกิจคาปลีกมีมูลคา 1.5 ลานลานบาท ซึ่งมีสัดสวนเปนอันดับที่ 2 
หรือ 13.4% รองจากภาคอุตสาหกรรมที่มีสัดสวนสูงที่สุด 38/1% และมีการจางงานมากเปนอันดับที่ 3 รองจาก
ภาคเกษตรและอุตสาหกรรม หรือมีจํานวนแรงงานกวา 4 ลานราย จากการจางงานของคนไทยอยูที่ 38 ลานคน 
ทั้งนี้ปจจุบันสถานการณทางการเมืองนิ่งขึ้นสงผลใหความเช่ือมั่นมีแนวโนมดีขึ้น และคาดการณวาทิศทางธุรกิจคา
ปลีกสมัยใหมอีก 5 ปขางหนาจะมีมูลคาตลาดรวม 1.6 ลานลานบาท หรือคิดเปนการขยายตัวเฉลี่ยอยูที่ 7 – 8% 
ตอป (2558 – 2562) เพิ่มขึ้นจากอัตราการขยายตัวเฉลี่ยตอปในชวงป 2553 – 2557 อยูที่ 5% ตอป โดยเปนแนว
โนมของธุรกิจคาปลีกท่ีเพิ่มสูงขึ้นในทุกรูปแบบ ไมวาจะเปนไฮเปอรมารเก็ต ซูเปอรมารเก็ต และรานสะดวกซื้อ [2] 

นอกจากนี้การศึกษาของศูนยวิจัยกสิกรไทย ยังพบวา รานคาปลีกสมัยใหม โดยเฉพาะรานคาปลีกในรูป
แบบท่ีเนนจบัตลาดกลางลงลาวอยางไฮเปอรมารเกต็มแีนวโนมไดรบัผลกระทบจากรายไดเกษตรกรท่ีคาดวาจะหด
ตวัอยางตอเน่ืองจากสถานการณภยัแลง และราคาสินคาโภคภัณฑในตลาดโลกท่ีอยูในระดับตํา่ หากผานฤดูแลงและ
ฝนตกไดตามฤดูปกติ รวมทั้งมาตรการของภาครัฐที่เริ่มประสบผลสําเร็จ สภาวะออนแอของกําลังซื้อเกษตรกรอาจ
ทยอยปรับตัวดีขึ้นเมื่อเขาสูชวงครึ่งปหลังในป 2559 โดยคาดวา ยอดขายปลีกของไฮเปอรมารเก็ตอาจเติบโตเพียง
รอยละ 1.5 – 2.0 ซึ่งใกลเคียงกับในป 2558 ที่มีอัตรายอดขายรอยละ 1.8 แตกถ็ือวาเปนอัตราที่ตํ่าเม่ือเทียบกับ
คาเฉล่ียในอดีต [3]

ภายใตสภาวะดังกลาว องคกรที่จะอยูรอดได คือ องคกรที่สรางนวัตกรรม เนื่องจาก นวัตกรรม คือ 
สิ่งใหมๆ คิดใหม ทําใหม เพื่อแกไข ปองกันปญหา เพื่อพัฒนาองคกร โดยนวัตกรรมเกิดขึ้นไดดวยฝมือมนุษยที่มี
ความคิดสรางสรรค มุงมั่นพัฒนาอยางตอเนื่อง ซึ่งองคกรธุรกิจตางๆ ก็ลวนแลวแตตองการนวัตกรรมใหมๆ เพื่อที่
จะรักษาสวนแบงทางการตลาดและเพื่อใหธุรกิจดําเนินตอไปไดในอนาคต ทั้งนี้กลไกในการสรางนวัตกรรมใหมให
ประสบความสําเรจ็ในองคกรน้ัน นกัออกแบบขององคกรกจ็ะตองเชือ่มโยงสมัพนัธกบัสวนอืน่ๆ เพือ่การสรางสรรค
ผลิตภัณฑใหมอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล [4]

จากขอมูลดังกลาวขางตนแสดงใหเห็นวาการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจ การเปล่ียนแปลงนโยบายภาครัฐ
ทางดานธุรกิจคาปลีก และความกาวหนาของเทคโนโลยีมีผลตอการเปลี่ยนแปลงธุรกิจและโครงสรางของธุรกิจคา
ปลีกตลอดเวลา ดังน้ันผูประกอบการธุรกิจคาปลีกจึงตองมีความสนใจและใหความสําคัญกับการเปลี่ยนแปลง
เหลานี้ เพ่ือเตรียมความพรอมรับและปรับกลยุทธทางธุรกิจเพื่อความอยูรอดและประสบความสําเร็จอยางยั่งยืน 
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วัตถุประสงค 
เพ่ือศึกษาการบริหารนวัตกรรมเพื่อการพัฒนาธุรกิจคาปลีกสมัยใหม

วิธีดําเนินงาน   
การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพดวยการวิจัยเอกสารเก่ียวกับการบริหารนวัตกรรม และขอมูล

เกี่ยวกับธุรกิจคาปลีกสมัยใหม เพื่อทําการวิเคราะหหาแนวทางการบริหารนวัตกรรมเพื่อการพัฒนาธุรกิจคาปลีก
สมัยใหม ซึ่งเปนการเก็บรวบรวมขอมูลจาก หนังสือ วารสาร และส่ืออิเล็กทรอนิกส

ผลการวิจัย
การสรางความอยูรอดใหแกธุรกิจคาปลีกสมัยใหมในยุคปจจุบันสามารถนํามุมมองในการคิดสรางสรรค

นวัตกรรมใหมๆ มาใชในการพัฒนาธุรกิจคาปลีกสมัยใหมไดดังนี้
1.  นวัตกรรมเพื่อการมุงเนนลูกคา (Customer Oriented Innovation)

-  การนําระบบเทคโนโลยีมาใชดําเนินการความรวดเร็วในการใหบรกิาร โดยการใชรปูแบบ Bricks 
& Clicks สําหรับการขยายรานคาที่มีการเชื่อมโยงรานคาดวยการคลิก หรือออนไลน

-  การสรางความคับคั่งภายในราน (Traffic Building) เชน การจัดหนารานที่ทําใหผูบริโภครูสึก
อยากอยูในรานนานๆ อยากเขามาเยี่ยมเยือนจับจายสินคาภายในรานคาปลีก รวมถึงการใชสีของราน ปายโฆษณา 
ปายลดราคา ภาพสินคาที่ดูนาแวะชม

-  เม่ือลูกคาเขามาในรานก็ตองทําใหคิดถึงสิ่งที่ทําใหผูบริโภครูสึกสนุก ที่จะจับจายสินคาในราน
คา เชนการจดัปายบอกราคาทีด่แูลวสะดดุมา หรอืมีปายแนะนาํสินคาทีช่ัน้วางสนิคา การจดัชัน้วางสนิคาทีด่เูตะตา 
หรือการจัดหัวและปลายช้ันวางสินคาโดยการวางสินคาที่ผูบริโภคจับจายใชสอยบอยๆ ในราคาท่ีเตะตา อาจจะถูก
กวาที่อื่นหรือสินคาใหมที่รานคาปลีกอื่นยังไมมีวางขาย

2.  นวัตกรรมเพื่อผลิตภัณฑ (Product Innovation)
-  การจัดวางสินคาเปนระเบียบเปนหมวดหมูงายตอการเลือกซื้อ 
-  เพิ่มปริมาณการซ้ือตอครั้งใหมากขึ้น (Transaction Building) โดยการนําเอาสินคาที่ผูบริโภค

ไมไดคดิวาจะจงใจซือ้มาวางตามช้ัน ยกตวัอยางเชน พวกขนม ลกูอม สนิคาพวกนีเ้ปนสินคาท่ีลกูคาอาจจะคิดไมได

คดิวาจะซือ้ แตเม่ือขณะเดนิซ้ือสนิคาเหน็สินคาเหลานีแ้ขวนหรอืหอยอยูตามชัน้วางสนิคา กร็ูสกึถงึความจาํเปนข้ึน
มา กจ็ะหยบิซือ้ โดยสนิคากลุมนีเ้ราเรยีกวา Impulse product ซึง่โดยปกตแิลวจะอยูบรเิวณแคชเชยีรเกบ็เงนิ หรอื
อาจปดปายสินคาแนะนําบนชั้นวางสินคาเพื่อทําใหกอใหเกิดผูบริโภค ตองหยุดนานกวาปกติในการเลือกซื้อสินคา 

3.  นวัตกรรมเพื่อกระบวนการ (Process Innovation)
-  การเปดโอกาสใหผูบริโภคไดมีโอกาสเลือกซื้อสินคาไดโดยอิสรเสรี

-  การปรับขนาดของตะกราใหใหญขึน้ โดยมเีปาหมายคือ เม่ือลกูคามาจายเงินคาเฉล่ียในการซ้ือ
สินคาตอครั้งจะตองมากขึ้น

-  การใชเทคโนโลยีเพื่อความสะดวกในการชําระคาสินคาและคาบริการอื่นๆ เชน การจําหนาย
สินคาผานทางออนไลน และผูบริโภคสามารถชําระเงินผานทางออนไลนไดดวยตนเอง เปนตน

4.  นวัตกรรมกลยุทธ (Strategic Innovation) 

-  หากลุมลูกคาเปาหมายของตนใหไดวาเปนกลุมใคร เพื่อจะไดจัดหาสินคาสนองความตองการ
ของลูกคาไดตรงกับความตองการและพัฒนาธุรกิจคาปลีกของตนใหโดดเดนได 
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-  การใชเทคโนโลยเีขามาชวยในการบรหิารจดัการมากขึน้ และทาํการตลาดสาํหรบัธรุกจิคาปลกี
ใหมากกวานี ้โดยการนําเทคโนโลยีใหมๆ  มาใชตอบสนองความตองการของผูบรโิภคท่ีตองการความสะดวกรวดเร็ว 
และรวบรวมชองทางทีห่ลากหลายและเชือ่มโยงกนัอยางไรรอยตอ (Omni-Channel Marketing) อาท ิการจบัจาย
ผานสมารทโฟน ซึง่วธิกีารดงักลาวจะทําการรวบรวมขอมลูของลูกคา อนันาํไปสูการวเิคราะหพฤตกิรรมแบบอินไซต 
ที่สามารถตอบความตองการไดอยางแมนยําและตรงใจลูกคาไดมากขึ้น

-  มุงเนนการสรางเครือขายของกลุมธรุกจิคาปลีกสมยัใหม เพือ่สรางอาํนาจตอรองในการแขงขนั
กับหางสรรพสินคา เพื่อรักษาฐานลูกคาเดิมไวใหได ตลอดจนสรางความไดเปรียบในการแขงขันและปรับตัวใหทัน
กับการเปล่ียนแปลงของธุรกิจคาปลีกสมัยใหม

-  เพิ่มชองทางจําหนายและการสื่อสารใหสอดคลองกับพฤติกรรมลูกคา

สรุป 
จากขอมูลจะเห็นไดวา การพัฒนาธุรกิจคาปลีกโดยใชนวัตกรรมเพื่อการพัฒนาธุรกิจคาปลีกนั้น ถือไดวา

มคีวามสําคญัเปนอยางย่ิง เน่ืองจากในยุคสมัยปจจบุนัสงัคมไดมกีารเปล่ียนแปลงในทุกๆ ดาน โดยเฉพาะการพัฒนา
เปลี่ยนแปลงดานนวัตกรรมท่ีชวยอํานวยความสะดวกใหแกผูบริโภค ดังที่ไดมีผูกลาวไววา นวัตกรรม หมายถึง 
สิ่งใหมๆ คิดใหม ทําใหม เพื่อแกไข ปองกันปญหา เพื่อพัฒนาองคกร นวัตกรรมเกิดขึ้นไดดวยฝมือมนุษยที่มีความ
คดิสรางสรรค มุงมัน่พฒันาอยางตอเน่ืองโดยนวัตกรรม (Innovation) มคีวามสําคญัตอองคกร นวตักรรมจึงมีความ
สําคัญและมีความจําเปนอยางยิ่งตอองคกร ซึ่งองคกรจะตองนํามาใชในการพัฒนาตนเอง องคกร หนวยงาน 
รวมถึงความกาวหนาของประเทศชาติ โดยนวัตกรรมจะเกิดข้ึนไดดวยการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และนําสูการปฏิบตัิ

อยางไรก็ตาม รานคาปลีกสมัยใหม (Modern Trade) นับเปนแนวโนมที่สําคัญของสังคมทั่วโลก เพราะ
เปนระบบการคาที่มีประสิทธิภาพสูง สะดวกสบาย และมีตนทุนตํ่าเนื่องจากมีการประหยัดจากขนาด ปจจุบัน
รานคาปลกีสมยัใหมทีเ่กดิขึน้ในประเทศไทยแตละแบบมลีกัษณะเฉพาะ แตกตางกนัไป ตัง้แตแนวคดิหลกั เงนิลงทนุ 
ที่ตั้ง ลักษณะขนาดโครงสรางของอาคารรวมไปถึงการตกแตง ขนาดพื้นที่ใชสอยหรือพื้นที่ตั้งวางสินคา ลูกคากลุม
เปาหมายท่ีแตกตางกันไป สินคาท่ีวางจําหนาย ปริมาณสินคา และประเภทสินคาท่ีวางจําหนายตลอดจนบริการ
ตางๆ ที่จัดใหมีภายในสถานประกอบการลักษณะเดนรานคาปลีกสมัยใหม คือ ความหลากหลายของสินคา แบง
เปนกลุมสินคาบริโภค และอุปโภค มีการนําระบบเทคโนโลยีมาใชดําเนินการความรวดเร็วในการใหบริการ 
การบริหารจัดการ โดยความรู ความชํานาญ อยางมืออาชีพ มีการตกแตงรานที่สวยงามสะอาดตา มีเคร่ืองปรับ

อากาศเย็นสบาย จดัเรยีงสินคาหลากหลาชนิดอยางเปนระเบียบเพ่ือใหผูบริโภคเลือกซือ้ได เองตามความพอใจ หรือ
ทีรู่จกักนัในศพัท self service ซึง่เปนการบรกิารตนเอง ตัง้อยูในทาํเลทีก่ารเดนิทางไปมาสะดวก มกีารบรกิารตางๆ 
ทีใ่หสะดวกประหยัดเวลาในการจับจายใชสอย จัดรายการสงเสริมการขายท่ีจงูใจและมีการใชระบบการส่ือสารการ
ตลาดอยางมีประสิทธิภาพทํา ใหเกิดประสิทธิผลการทํางานที่ดี [5]

อภิปรายผล
 ผลการศึกษาท่ีพบวารานคาปลีกสมัยใหม (Modern Trade) นับเปนแนวโนมที่สําคัญของสังคมท่ัวโลก 

เพราะเปนระบบการคาที่มีประสิทธิภาพสูง สะดวกสบาย และมีตนทุนต่ําเนื่องจากมีการประหยัดจากขนาด 
สอดคลองกับงานวิจัยในอดีตท่ีไดทําการศึกษาปญหารานโชหวยและรานสะดวกซ้ือรายยอยกับแนวทางการแกไข 

พบวา ปจจุบันจํานวนรานของธุรกิจคาปลีกขนาดเล็กไดลดลงอยางตอเน่ือง ทั้งนี้เนื่องจากไดรับผลกระทบจากการ
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ขยายตวัของรานคาปลกีขนาดใหญและรานสะดวกซ้ือแบบใหมทีม่เีครอืขายประกอบกับผูประกอบการรานคาปลีก
ขนาดเล็กไมมีการปรับตัวเพื่อเผชิญกับการแขงขัน นอกจากนี้จากการศึกษาความตองการของผูบริโภคตอรานคา
ปลีก พบวา ปจจัยหลักท่ีมีความสําคัญตอการตัดสินใจในการเลือกใชบริการรานคาปลีกทั่วไป ไดแก สถานที่ตั้งของ
รานคา รองลงมา คอื ความตองการท่ีหลากหลายของสินคา สถานท่ีจอดรถสะดวกสบาย ราคาของสินคาและคุณภาพ 
ตามลําดับ [6] 

ขอเสนอแนะ 
การบริหารนวัตกรรมเพ่ือการพัฒนาธรุกิจคาปลกีสมยัใหม ใหมปีระสทิธภิาพเพิม่มากขึน้ ควรมีการดาํเนนิ

การดังนี้
 1)  ทําการวิเคราะหจุดออน จุดแข็ง โอกาสและอุปสรรคของธุรกิจอยางตอเนื่อง เพื่อนําขอมูลมาใชใน
การกําหนดกลยุทธการดําเนินงานที่ทันสมัยและตอบสนองตอความตองการของผูบริโภค
 2)  ดําเนินการตามวิสัยทัศน พันธกิจ นโยบาย และกลยุทธตางๆ ใหมีความสอดคลองและเหมาะสมกับ
ธุรกิจ โดยมีแนวทางในการปฏิบัติงานที่เปนไปในทิศทางเดียวกัน
 3)  การจัดทําแผนพัฒนาธุรกิจเปนประจําทุกป โดยนําผลการประเมินธุรกิจในปกอนหนาเปนตัวชี้วัด
ความสําเร็จของแผนพัฒนาธุรกิจดังกลาว
 4)  จัดทําแผนงบประมาณประจําปที่รองรับการแผนพัฒนาธุรกิจ ทั้งนี้เพื่อการพัฒนาธุรกิจคาปลีกที่
ตอเนื่อง
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