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บทคัดยอ

 การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑความงามผานส่ือออนไลนของวัยหนุมสาวในเขต

กรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางคือผูบริโภคที่มีอายุ 15 ถึง 35 ป ที่มีประสบการณการซื้อผลิตภัณฑความงามผานสื่อออนไลนที่อาศัย
อยูในกรุงเทพมหานคร จํานวน 385 คนโดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองที่ใชในการวิจัย แลวนํามาวิเคราะหเชิงสถิติ (Statistics 
analysis) ดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป SPSS เพื่ออธิบายสรุปคาทางสถิติประกอบดวย คาความถี่ (Frequency) คารอยละ 
(Percentage) คาเฉลีย่ (Mean) และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และใชสถติวิเิคราะห Chi-square ผลการศกึษา
พบวาขอมูลปจจัยในการตัดสินใจซ้ือผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญใหระดับความคาดหวังในดานวิธีการชําระเงินมากที่สุด และระดับ
ความคาดหวังในดานผลิตภัณฑ ราคา ความสะดวกสบายในการซ้ือ ดานความนาเช่ือถอือยูในระดับมาก ขอมลูปจจัยเก่ียวกับพฤติกรรม
การซื้อพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซื้อผลิตภัณฑดูแลและบํารุงผิวหนามากที่สุด วัตถุประสงคหลักที่ตองการไดจากผลิตภัณฑ
บํารุงผิวมากท่ีสุด คือ เพื่อความขาวกระจางใส และความถ่ีในการซื้อ 1 ถึง 2 คร้ังตอเดือน ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ความคาด
หวังตอปจจัยการตัดสินใจซ้ือดานราคา มีความสัมพันธกับวัตถุประสงคในการซ้ือ และความคาดหวังตอปจจัยในการตัดสินใจซ้ือ 
ดานผลิตภัณฑ ความสะดวกสบายในการซ้ือ และวิธีการชําระเงิน มีความสัมพันธกับความถี่ในการซื้อท่ีระดบันัยสําคัญทางสถิติ 0.05

คําสําคัญ: ผลิตภัณฑความงาม  พฤติกรรมการซ้ือ

Abstract

 This research had the objective to study the cosmetic products purchasing behavior of youth through 
online media in Bangkok. The samples consisted of 385 experienced cosmetics consumers, age ranging between 
15 to 30 years, residing in Bangkok metropolitan area, and having experience in direct online cosmetic products 
purchasing. Research tool used in this study was questionnaires. The frequency, percentage, means standard 
deviations and Chi-square were applied for statistical analysis. Findings of the study revealed that factors 
affecting consumers’ purchasing behavior decisions were defined by the levels of expectation. It was found that 
the highest level of cosmetics purchase decision making was placed on the means of money payment.

The secondary high levels of expectations were related to products, prices, convenience and trust of purchase. 

The factors on purchase behavior were found that consumers chose to buy products for whitening facial care 
with frequency of buying at once to twice times per month. The hypothesis testing found that the expected price 
factor was significantly related to purposes of the purchase; factors affecting the buying decision making on the 

aspects of expectations on product quality, buying convenience, and means of payment were related to the 

frequency of product purchasing at the significant level of 0.05.
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บทนํา
 ปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศมีความกาวหนาขึ้นอยางรวดเร็วเห็นไดจากจํานวนผูใชอินเทอรเน็ตใน
ประเทศไทยท่ีมแีนวโนมเพิม่ข้ึนตอเน่ืองจากป 2552 มจีาํนวนผูใชอนิเทอรเนต็ 18.3 ลานคน เพ่ิมเปน 21 ลานคนใน
ป 2553 [1]  และจากขอมูลของดิจิทัลเอเจนซ่ีในประเทศสิงคโปร เดอืน มกราคม 2559 ไดทําการรวบรวมสถิติ 
และสํารวจพฤติกรรมผูบริโภคเก่ียวกับการใชอินเตอรเน็ตและ Social Media จากหลายประเทศท่ัวโลก รวมถึง
ประเทศไทยดวย พบวา ประชากรไทยท้ังหมด 68 ลานคน มผีูใชอนิเตอรเนต็กวา 38 ลานคน สงผลตอวิถกีารดาํเนนิ
ชวีติของผูคนในดานการอาํนวยความสะดวก รวดเรว็ และสามารถดาํเนนิการตรวจสอบไดอยางถกูตองแมนยาํ การ
เขาถึงและใชประโยชนจากเทคโนโลยีดิจิทัล และขอมูลขาวสาร เปนฐานรากในการพัฒนาและสรางความเจริญ
เติบโต ทางเศรษฐกิจ เพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน และพัฒนาทางสังคมในดานตางๆ ควบคูกันไป [2]
 จากการสํารวจพฤติกรรมผูใชอนิเทอรเนต็ในประเทศไทย ปพ.ศ. 2558 ของสํานกังานพัฒนาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกสพบวา เพศท่ีสาม มีจํานวนช่ัวโมงการใชงานอินเทอรเน็ตโดยเฉล่ียสูงที่สุดเม่ือเทียบกับเพศชายและ
เพศหญิง โดยมีระยะเวลาการใชงานโดยเฉลี่ยอยูที่ 58.30 ชั่วโมงตอสัปดาห สวนเพศชายและเพศหญิงมีระยะเวลา
การใชอินเทอรเน็ตโดยเฉลี่ยเทากัน คือ 50.40 ชั่วโมงตอสัปดาห สวน Gen Y มีจํานวนช่ัวโมงการใชอินเทอรเน็ต
โดยเฉลี่ยสูงที่สุดเมื่อเทียบกับกลุมอายุอื่นๆ โดยมีระยะเวลาการใชงานโดยเฉล่ียอยูที่ 54.20 ชั่วโมงตอสัปดาห ซึ่ง
สอดคลองกับพฤติกรรมของคนเจนเนอเรชั่น Y ที่เติบโตมาในยุคการใชงานอินเทอรเน็ตและ Social Media ทําให
คนกลุมนี้มีความสนใจดานไอทีและการติดตอสื่อสารออนไลนเปนอยางมาก
 เมื่อพิจารณากลุมเปาหมายซึ่งเปนวัยหนุมสาวอายุ 15 ถึง 35 ป อยูในชวง Generation Y (Gen Y) และ
ถอืเปนกลุมผูบริโภคท่ีมขีนาดใหญทีสุ่ดของโลก หรอืประมาณหน่ึงในสามของประชากรโลกและยังเปนกลุมผูบริโภค
ทีเ่กดิในชวงทีก่ารใชงานอนิเทอรเนต็และเครอืขายสงัคมออนไลนกาํลงัไดรบัความนยิมอยางมาก ทาํใหคนรุนนีช้อบ
ใชชองทางออนไลนในการติดตอสือ่สารระหวางกันมากกวารุนอืน่ๆ จากผลสํารวจของสํานกังานพัฒนาธุรกรรมทาง
อเิลก็ทรอนิกส ปพ.ศ. 2558 พบวา Gen Y มชีัว่โมงการใชอนิเตอรเน็ตในรอบสัปดาหสงูถงึ 54.20 ชัว่โมงตอสัปดาห 
โดยจะใชการเช่ือมตออินเตอรเน็ตเปนหลักสูงสุดถึง 24 ชม.ตอวัน และพบวาสินคาทางออนไลน ยอดนิยมของกลุม 
Gen Y ไดแก สินคาแฟชั่น สินคาสุขภาพและความงาม และสินคาอุปกรณไอที
 ดังนั้นจากความเปนมาและความสําคัญของปญหาดังกลาวผูวิจัยจึงมีความประสงคที่จะทําการศึกษาใน
เร่ืองของการเขาถึงผลิตภัณฑความงามผานสื่อออนไลนของวัยหนุมสาว ในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อเปนแนวทาง
สําหรับผูประกอบการธุรกิจอีคอมเมิรชเก่ียวกับผลิตภัณฑความงาม เพื่อจะสามารถนําขอมูลไปใชในการวางแผน
กลยุทธทางธุรกิจไดอยางถูกตองและเหมาะสม 

วัตถุประสงค
 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑความงามผานสื่อออนไลนของวัยหนุ มสาว ในเขต

กรุงเทพมหานคร
 2) เพือ่ศึกษาปจจยัในการตัดสนิใจซือ้ท่ีมคีวามสัมพันธตอพฤตกิรรมการซือ้ผลิตภัณฑความงามผานสือ่
ออนไลนของวัยหนุมสาวในเขตกรุงเทพมหานคร
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วิธีดําเนินงาน
 การศึกษาวิจัยพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑความงามผานสื่อออนไลนของวัยหนุ มสาวในเขต
กรุงเทพมหานคร เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
 ผูบริโภค (Consumer) หมายถึงบุคคลใดๆ ก็ตาม ที่แสดงออกถึงความตองการบริโภคสินคาหรือบริการ
ทีถ่กูเสนอขายในตลาด  ผูบรโิภคทกุคนไมจาํเปนตองใชสนิคาหรอืบรกิารเหมือนๆ กัน ดงันัน้พฤติกรรมผูบรโิภค จงึ
เปนการศึกษาถึงพฤติกรรมและกระบวนการตัดสนิของผูบรโิภค ทีม่ตีอการซ้ือและการใชสนิคาหรอืบรกิาร ทีผู่บรโิภค
เขาใจวาจะตอบสนองความตองการของตนได ในทํานองเดียวกันกับพฤติกรรมผูบริโภคออนไลน มุงศึกษากลุมผู
บริโภคบนโลกออนไลนเปนหลักเน่ืองจากกระแสของอินเตอรเน็ตไดสงผลตอการเปล่ียนแปลงในพฤติกรรมของผู
บริโภค โดยหันมาใชบริการออนไลนกันมากข้ึน [3]
 ความหมายของพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer behavior) คือ การกระทําของบุคคลใดบุคคลหนึ่งที่
เกีย่วของโดยตรงกับการใหไดมาซึง่การใชสนิคาและบรกิาร โดยหมายรวมถึง กระบวนการตัดสินใจ และการกระทาํ
ของบุคคลที่เกี่ยวกับการซ้ือและการใชสินคา [4]
 สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix: 4’Ps) ถือเปนหัวใจสําคัญของการบริหารการตลาด การจะ
ทาํใหการดาํเนนิงานของกจิการประสบความสาํเรจ็ไดขึน้อยูกบัการปรบัปรงุความสมัพนัธทีเ่หมาะสมของสวนประสม
ทางการตลาด สวนประกอบในการสงเสรมิการขาย (Promotional Contents) เกีย่วของกบั การโฆษณา การสราง
ตราสนิคา จดุทีจ่ดัทาํประกนัภัย การขายตรง การขายสวนบคุคล การทดแทนสนิคา การสงเสรมิการขาย การโฆษณา
ตามเพศ  ความจงรักภักดีในตลาด การตลาดเพ่ือสาธารณะ การตลาดผานมือถือ การตั้งราคาสินคาลูกคาระดับสูง 
(Premiums) การใหรางวลั Corporate Anniversary,  On-Hold Messaging สวนประสมทางการตลาด ประกอบ
ดวย 1) สินคา (Product) หรือบริการ โดยพิจารณาจากการตอบสนองความตองการของลูกคา 2) ความเหมาะสม
ของราคา (Price) กบัคณุคาทีล่กูคาจะไดรบั เมือ่เปรยีบเทยีบกบัคูแขงขนัอืน่ๆ 3) สถานทีจ่ดัจาํหนาย (Place) หรอื
ชองทางในการจัดจําหนาย ซึ่งจะพิจารณาจากความสะดวกและปริมาณของลูกคา 4) การสงเสริมการขาย 
(Promotion) ทีจ่ะทําใหเกิดแรงจูงใจในการซ้ือสนิคา  สือ่สงเสริมการขาย (Promotional Media) เก่ียวของกับส่ิง
พิมพ การพิมพและกระจาย สื่อผานออนไลนเคเบิลทีวี การประชาสัมพันธนอกบาน อินเตอรเน็ต จุดขายหนาราน 
การจัดสินคา การตลาดยุคดิจติอล การประชาสัมพันธในเกม การสาธิตสินคา การสงเสริมการขายแบบปากตอปาก 
การมีตัวแทนผลิตภัณฑ [5]
 วธิกีารศกึษา ผูศกึษาไดนาํขอมลูทีไ่ดจากการเกบ็รวบรวมขอมลูโดยใชแบบสอบถามกลุมผูบรโิภควยัหนุม

สาวที่มีอายุ 15 ถึง 35 ปที่มีพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑความงามผานส่ือออนไลนที่อาศัยอยูในกรุงเทพมหานคร 
จาํนวน 385 ตวัอยาง มาทาํการวิเคราะหเชงิสถิต ิ(Statistics analysis) ดวยโปรแกรมคอมพวิเตอรสาํเรจ็รปู SPSS 
เพ่ืออธบิายสรุปคาทางสถิตปิระกอบดวย คาความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) และ
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และใชสถิติวิเคราะห Chi-square เพื่อวิเคราะหหาความแตกตาง

ของลักษณะประชากรศาสตรกับพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑความงามผานส่ือออนไลนตามสมมติฐานท่ี 1 และ
หาความความสัมพันธของปจจัยในการตัดสินใจซื้อกับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑความงามผานสื่อออนไลนตาม
สมมติฐานที่ 2
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ผลการศึกษา
 ผลสรุปการวิเคราะหขอมลูลกัษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง จากการศึกษาขอมลูปจจัยสวน
บคุคลของผูตอบแบบสอบถามพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมอีายอุยูระหวาง 26 ถงึ 30 ป มรีะดบัการศกึษา
ปริญญาตรี อาชีพพนักงานเอกชน รายได 15,000 บาท หรือตํ่ากวา
 ระดบัความคาดหวงัตอปจจยัในการตดัสนิใจซือ้ผลติภัณฑความงามผานสือ่ออนไลนในภาพรวมทัง้ 5 ดาน 
พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความคาดหวังตอปจจัยในการตัดสินใจซื้อในดานวิธีการชําระเงินมากที่สุด มีคาเฉล่ีย
อยูที่ (  = 4.329) ถัดมาคือดานผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ยอยูที่ (  = 4.126) ดานราคา มีคาเฉล่ียอยูที่ (  = 4.050) ดาน
ความสะดวกสบายในการซ้ือ มคีาเฉล่ียอยูที ่(  = 4.001) และดานความนาเช่ือถอื มคีาเฉล่ียอยูที ่(  = 3.844) ตาม
ลําดับ
 ผลสรปุการวิเคราะหขอมูลปจจยัเก่ียวกับพฤตกิรรมการซ้ือผลิตภัณฑความงามผานสือ่ออนไลน จากการ
ศึกษาขอมูลปจจัยเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทผลิตภัณฑบํารุงผิวที่ซื้อ
มากที่สุด วัตถุประสงคในการซ้ือ ความถี่ในการซ้ือตอเดือนพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซื้อผลิตภัณฑดูแล
และบํารุงผิวหนามากท่ีสุด รอยละ 82.30 วัตถุประสงคหลักที่ไดรับจากผลิตภัณฑบํารุงผิวมากที่สุด คือ เพื่อความ
ขาวกระจางใส รอยละ 53.5 และความถ่ีในการซ้ือตอเดือนพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซือ้ผิตภัณฑบาํรงุผิว
หนา/กาย 1 ถึง 2 ครั้งตอเดือน รอยละ 82.10
 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยลักษณะประชากรศาสตร ที่ตางกันมีพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑ
ความงาม ผานสื่อออนไลนตางกัน พบวา ลักษณะประชากรศาสตรดานระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีพฤติกรรม
การเลือกประเภทผลิตภัณฑความงามตางกัน ลักษณะประชากรศาสตร อายุ อาชีพ รายไดที่ตางกันมีวัตถุประสงค
ในการซ้ือผลติภณัฑความงามผานสือ่ออนไลนตางกนั และลักษณะประชากรศาสตรดานอาชีพและรายไดทีแ่ตกตาง
กันมีความถ่ีในการซื้อผลิตภัณฑความงามตางกัน
 สรุปผลการทดสอบปจจยัในการตดัสนิใจซือ้มีความสมัพันธตอพฤตกิรรมการซือ้ผลิตภัณฑความงามผาน
สื่อออนไลนพบวา ปจจัยในการตัดสินใจซื้อดานผลิตภัณฑมีความสัมพันธตอความถ่ีในการซ้ือผลิตภัณฑความงาม
ผานสื่อออนไลน ปจจัยในการตัดสินใจซื้อดานราคามีความสัมพันธตอวัตถุประสงคหลักในการซ้ือผลิตภัณฑความ
งามผานส่ือออนไลน ปจจัยในการตัดสินใจซื้อดานความสะดวกสบายมีความสัมพันธตอพฤติกรรมเรื่องความถ่ีตอ
เดอืนในการซือ้ผลติภณัฑความงามผานสือ่ออนไลน และปจจยัในการตดัสินใจซือ้ดานวธิกีารชาํระเงนิ มคีวามสมัพนัธ

ตอความถี่ตอเดือนในการซ้ือผลิตภัณฑความงามผานสื่อออนไลน

สรุป

 1) สวนท่ี 1 ผลสรุปการวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง จากการศึกษา
ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมี อายุอยูระหวาง 26 ถึง 30 ป 
รอยละ 46.20 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี รอยละ 82.10  มีอาชีพพนักงานเอกชน รอยละ 73 และมีรายไดตอ
เดือนอยูที่ 15,000 บาท หรือตํ่ากวา รอยละ 54.30 รายได 15,000 ถึง 30,000 บาท รอยละ 43.10
 2) สวนท่ี 2 ผลสรุปการวิเคราะหปจจัยในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑความงามผานส่ือออนไลน ระดับ
ความคาดหวังตอปจจัยในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑความงามผานส่ือออนไลนในภาพรวมท้ัง 5 ดานพบวา ผูตอบ
แบบสอบถามใหความคาดหวังตอปจจยัในการตัดสนิใจซ้ือในดานวิธกีารชําระเงินมากท่ีสดุ ถดัมาคือดานผลิตภัณฑ 

ราคา ความสะดวกสบายในการซ้ือดานความนาเชื่อถือตามลําดับ
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 3) สวนที่ 3 ผลสรุปการวิเคราะหขอมูลปจจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑความงามผานสื่อ
ออนไลนจากการศกึษาขอมลูปจจยัเกีย่วกบัพฤตกิรรมการซือ้ของผูตอบแบบสอบถาม จาํแนกตามประเภทผลติภัณฑ
บํารุงผิวที่ซื้อมากท่ีสุด วัตถุประสงคในการซ้ือ ความถี่ในการซ้ือตอเดือน พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซื้อ
ผลิตภัณฑดูแลและบํารุงผิวหนามากท่ีสุด วัตถุประสงคหลักที่ไดรับจากผลิตภัณฑบํารุงผิว มากที่สุด คือ เพื่อความ
ขาวกระจางใสและความถ่ีในการซ้ือตอเดอืนพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซือ้ผติภณัฑบาํรงุผวิหนา/กาย 1 ถงึ 
2 ครั้งตอเดือน
 4) ผลการทดสอบสมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยลักษณะประชากรศาสตรที่ตางกันมี
พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑความงามผานสื่อออนไลนตางกัน พบวา ลักษณะประชากรศาสตรที่มีระดับการศึกษา
แตกตางกนัมพีฤตกิรรมการเลอืกประเภทผลติภณัฑความงามตางกนั ลกัษณะประชากรศาสตรทีอ่าย ุอาชพี รายได
ตางกนัมวีตัถปุระสงคในการซือ้ผลติภณัฑความงามผานสือ่ออนไลนตางกนั และลกัษณะประชากรศาสตรทีม่อีาชพี
และรายไดแตกตางกันมคีวามถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑความงามตางกนัผลการทดสอบปจจยัในการตัดสนิใจซ้ือมคีวาม
สมัพันธตอพฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑความงามผานสือ่ออนไลนพบวาปจจยัในการตดัสนิใจซือ้ดานคณุภาพ มคีวาม
สัมพันธตอความถี่ในการซ้ือผลิตภัณฑความงามผานส่ือออนไลน ปจจัยในการตัดสินใจซื้อดานราคามีความสัมพันธ
ตอวตัถปุระสงคหลกัในการซือ้ผลติภณัฑความงามผานส่ือออนไลน ปจจยัในการตดัสนิใจซือ้ดานความสะดวกสบาย
มีความสัมพันธตอพฤติกรรมเร่ืองความถี่ตอเดือนในการซ้ือผลิตภัณฑความงามผานส่ือออนไลน และปจจัยในการ
ตัดสินใจซื้อดานวิธีการชําระเงิน มีความสัมพันธตอความถี่ตอเดือนในการซื้อผลิตภัณฑความงามผานส่ือออนไลน

ขอเสนอแนะ
 1) การศึกษาพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑความงามผานส่ือออนไลนของวัยหนุ มสาวในเขต
กรุงเทพมหานคร ในครั้งนี้ ศึกษาเฉพาะกลุมอายุ 15 ถึง 35 ปเทาน้ัน ไมครอบคลุมกลุมอายุอื่น จึงควรศึกษากลุม
ตัวอยางชวงอายุอื่นๆ เพื่อใหทราบวากลุมคนชวงอายุอื่น มีพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑความงามผานสื่อออนไลน 
เหมือนหรือแตกตางกัน
 2) การศึกษาคร้ังนี้เนนเฉพาะผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา และ ผิวกายเทานั้นไมครอบคลุมผลิตภัณฑ               
ความงามอืน่ๆ การศกึษาครัง้ตอไปจงึควรศกึษาผลติภัณฑความงามชนดิอืน่ๆ เพือ่ใหทราบวาพฤตกิรรมการซือ้ของ
ประชากรกลุมนี้มีความเหมือนหรือแตกตางจากการซื้อผลิตภัณฑความงามบํารุงผิวหนาหรือผิวกายหรือไมอยางไร
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         ตัวแปรอิสระ                      ตัวแปรตาม 
     
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

ปจจัยในการตัดสินใจซ้ือ 
1.ดานผลิตภัณฑ 
2. ดานราคา 
3.ดานความสะดวกสบาย             
ในการซ้ือ           
4. ดานความนาเชื่อถือ 

ตัวตัวแปรดานประชากรศาสตร 
1. อายุ  
2. ระดับการศึกษา 
3. อาชีพ 
4 รายได

 
 

พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ
ความงามผานสื่อออนไลน 
1. ประเภทผลิตภัณฑความงาม   
    ที่ซื้อ 
2. วัตถุประสงคในการซ้ือ 
3 ความถี่ในการซ้ือตอเดือน

กรอบแนวคิดในการวิจัย

 


