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จการวิเคราะหระบบบัญชีและการควบคุมภายในของรานขายหนังสือแหงหนึ่ง

ในจังหวัดขอนแกน
THE ANALYSIS OF ACCOUNTING SYSTEM AND INTERNAL CONTROL

FOR A BOOK STORE IN KHON KAEN PROVINCE
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บทคัดยอ

 การศึกษาครัง้นีเ้ปนการวจิยัเชงิคุณภาพ มวีตัถปุระสงคเพ่ือวเิคราะหระบบบญัชแีละการควบคมุภายในท่ีใชในปจจบุนัของ

รานขายหนังสือแหงหนึ่งในจังหวัดขอนแกน ตามหลักการวางระบบบัญชีและการควบคุมภายในสําหรับธุรกิจซื้อมาขายไป และเสนอ
แนวทางการปรับปรงุระบบบัญชแีละการควบคุมภายในท่ีเหมาะสม โดยการสัมภาษณเชงิลกึผูบรหิารและผูปฏบิตังิานท่ีเกีย่วของ และ
สังเกตการณการปฏิบัติงาน ผลการศึกษาพบวา รานขายหนังสือ มีการควบคุมภายในของระบบซื้อ ระบบขาย ระบบบัญชีการเงินและ
ระบบคลังสินคายังไมเพียงพอ ไดแก ขั้นตอนการตรวจรับสินคาที่ไมเหมาะสม ไมมีบัญชีคุมยอดลูกหนี้การคาและเจาหนี้การคา ไมมี
การกําหนดนโยบายการใหสินเชื่อแกลูกคาและการติดตามหนี้คางชําระ ไมมีการควบคุมการรับและจายสินคาในคลังสินคา ซึ่งทําให
กิจการมีความเสี่ยงในการบริหารจัดการองคกร การรายงานยอดคงเหลือของลูกหนี้การคา เจาหนี้การคาและสินคาคงเหลือไมถูกตอง 
และมีความเสี่ยงที่จะเกิดหนี้สงสัยจะสูญจํานวนมาก ผูทําวิจัยจึงไดระบุปญหา ผลกระทบของการดําเนินงานในปจจุบันและเสนอแนะ
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน เอกสารท่ีตองใช และการควบคุมภายในระบบบัญชีที่เหมาะสม เพ่ือใหกิจการสามารถจัดทํารายงานการเงินได
ถูกตอง เชื่อถือไดและทันเวลา

คําสําคัญ: รานขายหนังสือ  ธุรกิจซ้ือมาขายไป  ระบบบัญชี  การควบคุมภายใน 

Abstract

 This study is a qualitative research. The purpose is to analyze the accounting and internal control 
systems currently used in a book store in Khon Kaen province. The study was conducted according to the 
accounting system and internal controls for trading for improvement to accounting and internal control. In-depth 
interviews with executives and related workers and monitoring performance were implemented. The study 
indicated that the book store had a system of internal control systems for financial accounting and inventory 
systems which were inadequate procedures and inappropriate. It lacked of control accounts, accounts receivable 

and accounts payable. It had no policy on customer credit and debt owed. It had uncontrolled receiving and 
goods in warehouses. This allowed organizations to have risk in enterprise management. The reported balance 
of trade, trade payables, and inventory w ere all inaccurate. It was prone to many doubtful account. The research 

has identified the problems and impacts of current operation. It was to recommend the operational procedures, 

required documents, and proper accounting and internal control systems. The agency can provide accurate
financial reports which are reliable and in timely manner.

Keywords: Book store, Merchandising, Accounting System, Internal Control

1  นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจและการบัญชี มหาวิทยาลัยขอนแกน

 จังหวัดขอนแกน 40002 E-mail: ratnee@kku.ac.th
2  คณะบริหารธุรกิจและการบัญชี มหาวิทยาลัยขอนแกน



ประชุมวิชาการทางธุรกิจและนวัตกรรมทางการจัดการ 
ระดับชาติและนานาชาติ ประจําป 2559970

กา
รจ
ัดก
าร
ทรั
พย

าก
รม
นุษ
ย 
ภา
วะผ

ูนํา
 ก
าร
พัฒ

นา
อง
คก
ร 
จร
รย
าบ
รร
ณ
ทา
งธุ
รกิ
จ บทนํา

รานขายหนังสอื เปนกจิการท่ีกอตัง้ขึน้เพ่ือใหบรกิารดานการจําหนายหนังสอื สิง่พมิพ ชดุนกัศึกษา ตลอด
จนสนิคาทีร่ะลกึ โดยใชโปรแกรมบญัชีสาํเรจ็รปูในการบนัทกึรายการทางการเงนิและบันทึกบัญชี เพือ่จดัทาํรายงาน
การเงินใหเปนไปตามหลักการบัญชีรับรองทั่วไป

หากกจิการมรีะบบบญัชทีีด่จีะทาํใหมขีอมลูทางการบญัชีทีเ่ปนประโยชนตอกจิการ จะชวยในการบรหิาร
งานดานตางๆ ใหเปนไปตามวัตถุประสงค [1] และการมีระบบการควบคุมภายในท่ีดีจะเปนกลไกที่สําคัญและเปน
เคร่ืองมือในการบริหารงานในกิจการ อีกท้ังยังชวยควบคุมและลดความเส่ียงของกิจการใหอยูในระดับที่ยอมรับได 
ซึ่งจะทําใหการปฏิบัติงานและการจัดการของกิจการบรรลุตามวัตถุประสงค [2]

จากรายงานผลการตรวจสอบภายในของกิจการระหวางป 2556 – 2558 พบวา กิจการไมสามารถจัดทํา
รายงานทางการเงนิไดทนัตามกาํหนดของนโยบายกจิการ เนือ่งจากกระบวนการทาํงานทีข่าดการเชือ่มโยงระหวาง
ฝายที่เกี่ยวของกันและการปฏิบัติงานขาดการควบคุมภายในท่ีดี จึงทําใหไมสามารถจัดทํารายงานทางการเงินให
เปนปจจุบันได

ดงันัน้ผูวจิยัจงึสนใจศึกษาปญหาของระบบบัญชีและการควบคุมภายในของรานขายหนังสอืแหงนี ้เพ่ือนาํ
ขอมูลที่ไดจากการศึกษามาวิเคราะหเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงระบบบัญชีใหมีประสิทธิภาพและการควบคุม
ภายในที่เหมาะสม รวมถึงการจัดทํารายงานทางการเงินที่ถูกตอง เช่ือถือไดและทันเวลาเสนอตอผูบริหาร

วัตถุประสงค 
1. เพื่อศึกษา วิเคราะหระบบบัญชี และการควบคุมภายในท่ีใชในปจจุบันของรานขายหนังสือ
2. เพื่อนําเสนอแนวทางการปรับปรุงระบบบัญชีและการควบคุมภายในท่ีเหมาะสม

วิธีดําเนินงาน   
งานวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลปฐมภูมิ

และทุติยภูมิ วิธีการศึกษาจะกลาวถึงวิธีการรวบรวมขอมูลและการวิเคราะหขอมูล มีรายละเอียดดังตอไปนี้
ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวของกับการวางระบบบัญชีสําหรับธุรกิจซื้อมาขายไป และการควบคุม

ภายในเบ้ืองตนของระบบบัญชีแตละระบบท่ีจะทําการศึกษา และพัฒนาแบบประเมินการควบคุมภายในสําหรับ
ธุรกิจนี้

ศึกษารายงานผลการตรวจสอบภายในของกิจการรานขายหนังสือ ป 2556 – 2558 รวบรวมประเด็นขอ

ตรวจพบ โดยเก็บรวบรวมเฉพาะประเด็นขอตรวจพบที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานดานการเงิน การบัญชีและคลัง
สินคา

ศกึษาลกัษณะการดาํเนนิงานในปจจบุนัของรานขายหนงัสอืและการควบคมุภายใน โดยการสมัภาษณเชิง

ลึก (In-depth Interview) ผูบริหารจํานวน 2 คน และผูปฏิบัติงานจํานวน 6 คน และการสังเกตการณแบบไมมี
สวนรวม (Non-Participant Observation) ของการปฏิบัติงาน 3 ระบบ ไดแก ระบบขาย ระบบรับเงิน และระบบ
คลังสินคา

นําขอมูลจากแบบสัมภาษณและแบบสังเกตการณ มาจัดทําเสนทางเดินเอกสารและอธิบายเสนทางเดิน
เอกสารของกิจการรานขายหนังสือในปจจุบัน 

ใชแบบประเมินการควบคุมภายในท่ีพัฒนาข้ึน ระบุจดุด ีและจุดเส่ียงของระบบบัญช ีเพือ่ทราบถึงปญหา
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จของการปฏิบัติงานทางบัญชีและการควบคุมภายในที่ยังไมเพียงพอของกิจการ

วเิคราะหหาสาเหตุของความเส่ียง และแนวทางในการปรัปบรุงพฒันาระบบบัญชีและการควบคุมภายใน
ที่เหมาะสม โดยใหสอดคลองกับลักษณะการดําเนินงานของกิจการ 

สรุปผลการศกึษาและขอเสนอแนะแนวทางในการปรบัปรงุพฒันาระบบบญัชแีละการควบคมุภายในระบบ
บัญชีที่เหมาะสม

ผลการวิจัย
การศึกษาระบบบัญชีและการควบคุมภายในของกิจการรานขายหนังสือในจังหวัดขอนแกน ผูทําวิจัยได

ทําการวิเคราะหขอมูล โดยวิธีการบรรยายเชิงพรรณนา (Descriptive Method) โดยนําผลการศึกษาที่ไดจากการ
สมัภาษณและการสงัเกตการณ มาวเิคราะหปญหาของระบบบญัชแีละการควบคมุภายใน เพือ่เสนอแนะแนวทางการ
ปรับปรุงระบบบัญชีและการควบคุมภายในระบบบัญชีที่เหมาะสมกับกิจการรานขายหนังสือ ผลการศึกษามีดังนี้

ระบบบัญชีซื้อและสงคืนสินคา จากการศึกษาพบวา 
การตรวจรับสินคา ผูตรวจรับมีการลงนามรับสินคาในใบสงของ กอนการตรวจรับสินคาจริง และผูตรวจ

รบัไมไดรบัใบส่ังซือ้สนิคาจากแผนกขาย เพือ่ใชตรวจสอบรายการส่ังซือ้ แตเปนการตรวจนับสินคาทีไ่ดรบัจริงเทียบ
กับใบสงของวาถูกตองตรงกันหรือไม โดยผูตรวจรับไมไดเปนผูจัดทําใบตรวจรับสินคา แตใชใบสงของเปนหลักฐาน
การตรวจสอบรายการสินคาที่ตรวจรับ และหากไดรับสินคาไมตรงตามรายการและจํานวนในใบสงของ ผูตรวจรบั
จะรายงานหัวหนาสํานักงานดวยวาจา

ผลกระทบ คอื กจิการไมไดตรวจสอบสนิคากอนลงนามรบัสนิคาในใบสงของและไมมใีบสัง่ซ้ือสินคาสาํหรบั
ใชเปรยีบเทยีบวาสนิคาท่ีไดรบัตรงตามรายการทีส่ัง่ซือ้ อาจทาํใหไดรบัสนิคาไมไดคณุภาพหรอืปรมิาณตรงตามความ
ตองการ อีกทั้งผูตรวจรับไมไดทําใบตรวจรับสินคา ทําใหขาดหลักฐานในการตรวจรับสินคา ถาไดรับสินคาไมครบ
ตามรายการในใบสงของ อาจมผีลตอการเรยีกเก็บเงนิจากเจาหนีก้ารคาและการตดิตามสินคาหรอืสงคืนสนิคาไมถกู
ตอง

ดังนั้นการตรวจรับสินคาจึงไมเปนไปตามหลักการจัดซื้อที่มีประสิทธิภาพ [1] คือ การตรวจรับตองตรวจ
สอบสินคาโดยเปรียบเทียบกับใบส่ังซื้อและตองลงนามในใบสงของหลังจากตรวจรับเรียบรอยแลว หากสินคามี
คุณภาพไมตรงตามท่ีสั่งซื้อตองสงคืนสินคา โดยยังไมลงนามในใบสงของ

ระบบบัญชีขายและเปลี่ยนสินคา จากการศึกษาพบวา
การตรวจสอบสนิเชือ่ของลกูหนีก้ารคา แผนกขายไมไดตรวจสอบสนิเชือ่ลกูหนีก้ารคาและยงัมกีารอนมุตัิ

ใหสินเชื่อแกลูกหน้ีที่มีปญหา 
ผลกระทบ เนื่องจากกิจการมีธุรกิจประเภทซื้อมาขายไป รายไดหลักของกิจการมาจากการขายสินคา ถา

กจิการไมมกีารตรวจสอบสินเชือ่ของลกูหนีก้ารคากอนการอนุมตัขิาย ทาํใหลกูหนีท้ีย่งัคางชําระสามารถส่ังซือ้สินคา

ซํ้าได อาจทําใหกิจการมีลูกหน้ีคางนานจํานวนมาก มีผลกระทบกับรายรับและกําไรของกิจการ
ดังนั้นกอนมีการขายเช่ือ กิจการควรพิจารณาการใหเครดิตแกลูกหนี้ เพื่อปองกันไมใหเกิดหนี้สูญ [1] 

กจิการควรกําหนดใหแผนกสินเช่ือ ทาํหนาทีต่รวจสอบฐานะทางการเงินของลูกคาใหม กาํหนดวงเงินซือ้เช่ือทีจ่ะให
ลูกคาใหม เพ่ิมหรือลดวงเงินท่ีจะซื้อเชื่อใหกับลูกคาเกา [3]

ระบบบัญชีการเงิน  จากการศึกษาพบวา
การจัดทาํทะเบยีนคมุเจาหนีก้ารคา เม่ือแผนกการเงนิไดรบัหลกัฐานใบสงของและใบตรวจรบัสนิคาจาก
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จ แผนกคลังสินคา แผนกการเงินไมมีการจัดทําทะเบียนคุมเจาหน้ีการคา แยกเปนเจาหน้ีรายตัว ไมมีรายละเอียด

รายการหน้ีคงคาง หนี้ครบกําหนดชําระ และมีเจาหนี้รายการใดบางมีการจายชําระหนี้แลว
ผลกระทบ ทาํใหกจิการไมทราบสถานะเจาหนีใ้นปจจบุนั วามเีจาหนีค้งคางกีร่ายและวันครบกําหนดชําระ

หนีว้นัใด หากมกีารจายชาํระหน้ีแลว ไมสามารถตรวจสอบวาจายชําระจาํนวนเทาไหรและวนัทีใ่ด เพือ่ใชตรวจสอบ
กบัรายการเคลือ่นไหวของบญัชเีงนิฝากธนาคาร และตรวจสอบกบังบทดลองแตละเดอืนวามยีอดเจาหนีใ้นทะเบยีน
คุมตรงกับในระบบบัญชีหรือไม หากไมไดจัดทะเบียนคุมเจาหนี้การคา กิจการมีความเส่ียงที่จะจายชําระหนี้ไมตรง
ตามกําหนด และผิดเงื่อนไขการใหสินเชื่อจากผูขายได 

ดงันัน้จงึตองมีการควบคมุการจายชําระเงนิใหเจาหนีอ้ยางถกูตอง รวมถงึการจดัการเกีย่วกบัขอมลูตางๆ 
ของเจาหนี้ ที่จะชวยใหทราบสถานะของหนี้สินท่ีมีอยูกับเจาหนี้แตละราย [4]

การจดัทําทะเบยีนคมุลกูหนีก้ารคา เม่ือแผนกบญัชีไดรบัใบสงของทีล่กูคาลงนามรบัสนิคาจากแผนกคลงั
สนิคาแลว แผนกบญัชีไมไดจดัทาํทะเบยีนคมุลกูหนีก้ารคาแยกเปนลูกหนีก้ารคาแตละราย ไมมรีายละเอยีดรายการ
ลูกหนี้คงคาง ลูกหนี้ใกลครบกําหนดชําระ และมีลูกหนี้รายใดบางที่จายชําระหนี้แลว

ผลกระทบ ทําใหกิจการไมทราบสถานะลูกหน้ีในปจจุบัน ทั้งจํานวนลูกหน้ีคางชําระและวันครบกําหนด
ชําระหนี้ ทําใหกิจการไมสามารถจัดทําใบวางบิล และติดตามทวงหนี้ที่คางชําระไดทันทวงที นอกจากนี้กิจการไม
สามารถตรวจสอบไดวาลูกหน้ีรายใดชําระหน้ีคาสินคาแลว ชําระเงินเมื่อใดและจํานวนเทาใด อีกทั้งการบันทึก
รายการเก่ียวกับลูกหนี้แตละราย จะเปนขอมูลตอแผนกขาย ในการพิจารณาอนุมัติสินเช่ือใหแกลูกหนี้ รวมทั้งการ
ติดตามความเปนไปของลูกหน้ี และพิจารณาทบทวนวงเงินสินเช่ือสําหรับลูกคาแตละราย [3]

ดังนัน้กจิการควรจัดทาํทะเบยีนคมุลกูหนีก้ารคา เพือ่สามารถตรวจสอบความถูกตองของลูกหนีร้ายตวัได
และรายงานลูกหนี้ตอผูบริหาร เพื่อแสดงยอดซื้อของลูกหนี้ การชําระเงิน และยอดคงเหลือ เพื่อใชในการวางแผน
ควบคุมเกี่ยวกับการใหสินเชื่อ การติดตามหนี้ ตลอดจนการแสดงฐานะการเงินของกิจการ [1]

การติดตามหน้ีครบกําหนดชําระ กิจการไมไดกําหนดนโยบายในการติดตามทวงถามหนี้คางชําระนาน 
คือ กิจการไมไดกําหนดใหตรวจสอบหนี้คงคางและติดตามลูกหนี้คางนาน แตเนื่องจากกิจการไมไดจัดทําทะเบียน
คุมลูกหนี้รายตัว จึงทําใหไมมีขอมูลประกอบการพิจารณาการติดตามหน้ีคางชําระของกิจการได

ผลกระทบ กิจการไมมีหลักเกณฑในการติดตามหนี้ครบกําหนดชําระที่ชัดเจน จึงทําใหพนักงานผูรับผิด
ชอบไมไดติดตามหนี้ครบกําหนดชําระอยางสมํ่าเสมอ ลูกหนี้ครบกําหนดชําระไมไดถูกติดตาม ทําใหมีลูกหนี้คาง

นานหลายราย กิจการมีความเสี่ยงที่จะเกิดหนี้สูญ
ดงันัน้การกาํหนดนโยบายการตดิตามหนีม้คีวามสาํคัญตอธรุกจิทีม่กีารขายสนิคาหรอืขายบรกิารเปนเงนิ

เชือ่มาก ไมวาธรุกจิจะกาํหนดนโยบายตางๆ ทีร่ดักุมและสามารถบรหิารไดอยางมปีระสทิธภิาพกต็าม แตถาหากไม
สามารถเรียกเก็บหนี้ได ก็จะกลายเปนหนี้สูญถือเปนคาใชจายของธุรกิจซึ่งทําใหกําไรลดนอยลง [1]

ระบบคลังสินคา จากการศึกษาพบวา

การบันทึกบัตรคุมสินคา (Stock Card) แผนกคลังสินคาไมไดจัดทําบัตรคุมสินคา เพื่อลงบัญชีตอเนื่อง
สําหรับสินคาทุกรายการที่นําเขามาเก็บในคลังหรือจายสินคาออกไป

ผลกระทบ ทําใหไมทราบจํานวนของสินคาคงเหลือแตละชนิด ตองตรวจนับทุกครั้งเมื่อตองการทราบ
จาํนวนสินคาคงเหลือ ไมทราบสถิตกิารรับสนิคาเขาคลัง เบิกจาย รบัคืนและสงคนืสินคา มผีลกับการตรวจนับสินคา
คงเหลือ

ดงันั้นกิจการตองจดทําบัตรคุมสินคา (Stock Card) โดยแยกเปนของสินคาแตละชนิด แสดงการบันทึก
รายการรับสินคา จายสินคา รับคืน และสงคืน เพื่อใหทราบปริมาณสินคา ณ วันใดวันหนึ่งได [3]
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การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหระบบบัญชีและการควบคุมภายในในปจจุบันของกิจการราน
ขายหนังสือแหงหนึ่งในจังหวัดขอนแกน โดยใชการสัมภาษณและการสังเกตการณเปนเครื่องมือในการศึกษา ผล
การศึกษาพบวา กจิการมขีัน้ตอนการปฏบิตังิานไมเหมาะสมและการควบคมุภายในไมเพยีงพอ คอื ระบบการจดัซ้ือ
สนิคา มขีัน้ตอนการตรวจรบัสนิคาไมเหมาะสม ระบบบญัชีขายไมมกีารกาํหนดนโยบายการใหสนิเชือ่แกลกูคา ระบบ
บญัชกีารเงิน ไมมบีญัชคีมุยอดเจาหน้ีการคา ลกูหน้ีการคาและนโยบายการติดตามหน้ีคางชําระ และระบบคลังสินคา
ไมมีการควบคุมการบันทึกรับและจายสินคาจากคลังสินคา ซึ่งทําใหกิจการรายงานยอดคงเหลือของลูกหนี้การคา 
เจาหน้ีการคาและสินคาคงเหลือไมถูกตอง มีผลตอการจัดทํารายงานทางการเงินของกิจการ อีกทั้งกิจการมีความ
เสี่ยงที่จะเกิดหนี้สงสัยจะสูญจํานวนมาก มีผลตอสินทรัพยของกิจการ

ดงันัน้กจิการรานขายหนังสอืควรใหความสําคญักบัระบบบัญชีและการควบคุมภายใน หากกิจการมีระบบ
บัญชีที่สามารถเก็บรวบรวมขอมูลท่ีเปนลําดับขั้นตอนอยางละเอียดครบถวน จะทําใหกิจการมีการจัดทํารายงาน
ทางการเงินที่แสดงผลการดําเนินงานแตละรอบระยะบัญชีของกิจการ ที่สะทอนประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
การบริหารงาน [5] และการมีการควบคุมภายในท่ีดี จะชวยปองกันไมใหเกิดความผิดพลาดข้ึนไดโดยงาย และเมื่อ
มีขอผิดพลาดเกิดขึ้นจะทําใหกิจการสามารถทราบไดโดยเร็ว [6]

ขอเสนอแนะ
รานขายหนงัสอื ควรแบงแยกหนาทีก่ารปฏบิตังิานแตละดานใหชดัเจน เหมาะสมกบัตาํแหนงงาน รวมถงึ

การแบงแยกหนาท่ีดานการปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชีออกจากกัน
ควรใหผูใชโปรแกรมบญัชสีาํเรจ็รปูท่ีใชบนัทกึขอมูลดานการเงนิและบญัชขีองกิจการไดรบัการอบรมเพือ่

เพ่ิมพนูทกัษะในการใชโปรแกรมรวมถึงการออกรายงาน เพือ่ใหพนกังานมีความรูความเขาใจในการใชโปรแกรมมาก
ยิ่งขึ้น และสามารถจัดทํารายงานขอมูลทางการเงินตอผูบริหารกิจการไดอยางเหมาะสม

กิตติกรรมประกาศ 
การศึกษาอิสระครั้งนี้สําเร็จไดดวยความกรุณาและความชวยเหลือจาก ดร.ปวีนา กองจันทร ซึ่งเปน

อาจารยทีป่รกึษา ไดใหคาํชีแ้นะแนวทาง ชวยปรบัปรงุแกไขขอบกพรอง และใหกาํลงัตลอดการศกึษา จนทาํใหการ
ศึกษาอิสระนี้ออกมาสมบูรณ ขอขอบพระคุณคณะกรรมการทุกทานที่กรุณาใหคําช้ีแนะเพิ่มเติม เพื่อใหการศึกษา
อสิระนีส้มบรูณยิง่ขึน้ ขอบพระคณุรานขายหนงัสอื ผูบรหิารทีใ่หความอนเุคราะหในการเขาไปเก็บขอมลู เจาหนาที่
ผูใหสัมภาษณทุกๆทาน ที่สนับสนุนขอมูลอันเปนประโยชนตอการศึกษาอิสระน้ี ขอบคุณเพื่อนมหาบัณฑิต บิดา 
มารดา ที่อยูเบื้องหลังความสําเร็จ คอยใหการสนับสนุนและกําลังใจตลอดระยะเวลาการศึกษา
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