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ของบริษัท เคเค เน็ท จํากัด สาขา 1 จังหวัดขอนแกน
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บทคัดยอ

 การศกึษานี ้มวีตัถปุระสงคเพือ่ศกึษาระดบัความสาํคญัของปจจยัแรงจงูใจดานตางๆทีม่ผีลตอการปฏบิตังิานของพนกังาน
ฝายผลิต และศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับนโยบายการสรางแรงจูงใจของผูบริหารฝายผลิตทีม่ตีอการปฏิบตังิานของพนักงาน เพ่ือกาํหนด
แนวทางในการเสริมสรางประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ของพนักงานฝายผลิตจํานวน 537 คน ในบริษัท เคเค เน็ท จํากัด สาขา 1 
ขอนแกน โดยกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา คือ พนักงานฝายผลิตของบริษัท 236 ตัวอยาง และระดับผูบริหาร 14 ตัวอยาง เคร่ืองมือ
ที่ใชในการศึกษาไดแก แบบสอบถามพนักงานฝายผลิต และแบบสัมภาษณผูบริหารฝายผลิต จากทฤษฎีสองปจจัยของเฮอซเบิรก 7 
ดาน คือ ดานความพรอมและความสําเร็จของงาน ดานลักษณะของงาน ดานความสัมพันธระหวางบุคคลและการยอมรับนับถือ ดาน
ความรบัผดิชอบตองาน ดานความคาดหวงัและความกาวหนา ดานการบงัคบับญัชา และดานเงินเดอืนและผลประโยชนเกือ้กลู ผลการ
ศึกษา พบวา ปจจัยดานความคาดหวังและความกาวหนา ดานเงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกูล มีระดับความสําคัญอยูในระดับปาน
กลาง สวนดานอื่นๆมีระดับความสําคัญอยูในระดับมาก และขอเสนอแนะอ่ืนๆที่มีผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ไดแก เร่ืองปญหา
สภาพแวดลอมในหนวยงาน สําหรับความคิดเห็นและแนวนโยบายของผูบริหารฝายผลิต พบวา ประเด็นที่สําคัญ ไดแก หนวยงานตอง
มีการสั่งการ มอบหมายงาน ติดตามงาน คิดเปนรอยละ 100 รองลงมา ไดแก การพัฒนาศักยภาพบุคลากร รอยละ 92.86 จึงนําผล
มาจัดทําเปนโครงการเสนอตอบริษัท ไดแก โครงการท่ี 1 เสนทางความกาวหนาในสายอาชีพ โครงการท่ี 2 งานปนเงิน และโครงการ
ที่ 3 กิจกรรมพื้นที่ปฏิบัติงานนาอยู เพื่อเปนแนวทางในการเสริมสรางประสิทธิภาพของพนักงานในการปฏิบัติงาน

คําสําคัญ: ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน พนักงานฝายผลิต บริษัท เคเค เน็ท จํากัด สาขา 1 ขอนแกน แรงจูงใจ

ABSTRACT

 This study aims to investigate the level of importance of motivations which affect the operation of 
production department and the insight about motivational campaign of the production board to construct the 
guideline to improve the operational efficiency of the staff 537 people in K.K. NET CO., LTD. THE FIRST BRANCH, 
KHON KAEN PROVINCE. The sample size in this study include of 236 from staff and 14 from the production ex-
ecutive. The tools that used in this study are questionnaire for both group based on the Two-Factor theory of 
Herzberg, seven factors consist of achievement, the work itself, recognition, responsibility, advancement, supervi-
sion, and salary. The result shows that advancement and salary factors have average importance, the rest are in 
the high importance. The other suggestion that could affect the motivation in the workplace was workplace 
environmental problem. About the suggestion and guideline from the production board found that the unit must 
have the ordering, assignments, following and evaluating at 100% is the most important. Next important one is 
the improving human resources including the supervisor by 92.86%. According to the results, the three guidelines 
were constructed based on the result. First guideline is career advancement. The second guideline is funds shar-
ing. Finally, the third guideline is good-workplace. All those three guidelines are hopefully to improve the effi-
ciency of the workers.

Keyword: operational efficiency, staff, K.K. NET CO., LTD. THE FIRST BRANCH, motivation

1 นกัศึกษาปรญิญาโท หลกัสูตรบรหิารธรุกจิมหาบัณฑติ วทิยาลยับณัฑติศกึษาการจดัการ มหาวทิยาลยัขอนแกน โทร 087-2220062 

E-mail: nuttakanya23@gmail.com
2  รองศาสตราจารย ภาควิชาเศรษฐศาสตรการเกษตร คณะเกษตรศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน



ประชุมวิชาการทางธุรกิจและนวัตกรรมทางการจัดการ 
ระดับชาติและนานาชาติ ประจําป 2559762

กา
รจ
ัดก
าร
ทรั
พย

าก
รม
นุษ
ย 
ภา
วะผ

ูนํา
 ก
าร
พัฒ

นา
อง
คก
ร 
จร
รย
าบ
รร
ณ
ทา
งธุ
รกิ
จ บทนํา

ภายใตสภาพแวดลอมการดําเนนิธรุกจิในปจจบุนั ทีมุ่งเนนการสรางความแตกตางเพ่ือใหเหนอืกวาคูแขงขนั 
ซึ่งสิ่งสําคัญอันดับหนึ่งขององคกรธุรกิจคือผลกําไร ในการไดมาของผลกําไรนั้น ตองมีการบริหารองคกร ทั้งในดาน
ปจจัยในการผลิต (Input) ประกอบดวย คน (Man) เคร่ืองจักร (Machine) วัสดุอุปกรณ (Material) และวิธีการ 

(Method) ดานการบริหารจัดการ (Management) ประกอบดวย การวางแผน (Planning) การจัดการองคกร 
(Organizing) การจัดคนเขาทํางาน (Staffing) และการควบคุม (Controlling) เพื่อใหไดมาซ่ึงผลผลิต (Output) 
ไดแก ผลติภณัฑ (Product) หรอืบรกิาร (Service) ทีต่องมกีารบริหารในดานตางๆอยางสอดคลองกนั [1] ทัง้ปจจยั
ในการผลติ ในการดาํเนนิกจิกรรมตางๆใหประสบความสาํเร็จตามเปาหมายขององคกรนัน้ ตองใชบคุลากรทีม่คีวาม
รูความเขาใจการดําเนินงาน มีความรูเกี่ยวกับวัตถุดิบ มีทักษะในการใชอุปกรณเคร่ืองจักร รวมถึงเทคโนโลยีตางๆ 
ซึ่งตองมีการบริหารจัดการคนใหเหมาะสมกับลักษณะของงาน เพื่อใหดําเนินกิจกรรมไดตามเปาหมายขององคกร 
[2] ดังนั้นการเพ่ิมขีดความสามารถใหบุคลากรมีความรูความสามารถในงานท่ีปฏิบัติงาน องคกรตองสามารถจูงใจ
บคุลากรใหมคีวามกระตือรอืรนตอการปฏิบตังิานเพ่ือสงเสริมประสิทธภิาพของบุคคลในดานตางๆ และทําใหบคุคล
มีทัศนคติที่ดีตอองคกรและปฏิบัติงานไปในทิศทางเดียวกันกับองคกร ซึ่งประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคคล
เปนปจจยัสาํคญัทีม่ผีลตอความตัง้ใจในการปฏบิตังิาน เพือ่ใหไดยงัเปาหมายขององคกร จงึเปนสิง่ทีท่กุองคกรธุรกจิ
พึงปรารถนา

บริษัท เค เค เน็ท จํากัด เปนองคกรธุรกิจผูผลิตและจําหนายตาขาย อุปกรณการประมงทางการเกษตร 
และอุตสาหกรรมอ่ืนๆทีเ่กีย่วของ มจีาํนวน 6 สาขา มพีนักงานประมาณ 5,000 คน เปดดาํเนนิการถงึปจจบุนัระยะ
เวลา 30 กวาป บริษัทใหความสําคัญกับการดูแลและพัฒนาศักยภาพของพนักงาน ควบคูกับการใชเทคโนโลยีใน
การผลิตที่ทันสมัย เพ่ือใหผลิตภัณฑมีคุณภาพ มีความหลากหลายเปนที่ยอมรับและเปนที่รูจักในธุรกิจท่ีเกี่ยวของ
จึงไดมุงเนนการพัฒนาบุคลากร ในป พ.ศ. 2558-2562 บริษัทมีเปาหมายจะขยายกิจการ ใหเติบโตอีกขึ้น 50 % 
ในระยะเวลาน้ี ซึง่มกีระบวนการผลติท่ีตองควบคมุโดยมคีนเปนกระบวนการหลกั (Core Process) เนือ่งจากบคุลากร
ขององคกรจํานวน 85% อยูในฝายผลิต เพือ่ใหผลการปฏิบตังิานเปนไปตามเปาหมายขององคกร ตองสรางแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานตางๆ เพื่อใหผูปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจในงาน และสามารถตอบสนองตอความตองการของ
องคกรได ทรพัยากรบคุคลจงึเปนปจจยัทีม่คีวามสาํคญัในอนัดบัตนๆ ทีจ่ะทาํใหองคกรสามารถบรรลตุามเปาหมาย
ขององคกรได จึงเปนท่ีมาของการมุงเนนพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรในบริษัท เพื่อนําไปสู

แนวทางในการเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน

วัตถุประสงคของการศึกษา

1. เพื่อศึกษาระดับความสําคัญของปจจัยแรงจูงใจดานตางๆท่ีมีผลตอการปฏิบัติงานของพนักงานฝาย
ผลิตบริษัท เค เค เน็ท จํากัด สาขา 1

2. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับนโยบายการสรางแรงจูงใจของผูบริหารฝายผลิตท่ีมตีอการปฏิบตังิาน
ของพนักงาน

3. เพื่อกําหนดแนวทางในการเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ของพนักงานฝายผลิต บริษัท 
เค เค เน็ท จํากัด สาขา 1
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1)  การศึกษาระดับความสําคัญของปจจัยแรงจูงใจดานตางๆที่มีผลตอการปฏิบัติงานของพนักงานฝาย
ผลติบริษทั เค เค เนท็ จาํกดั สาขา 1 ไดเกบ็รวบรวมขอมลูจากพนักงานฝายผลิตของ บรษิทั เคเค เน็ท จาํกดั สาขา 
1 ในป พ.ศ. 2558 ประกอบดวย เจาหนาที่ หัวหนาหนวย หัวหนากลุม ตําชาง และพนักงานปฏิบัติการฝายผลิต 
จํานวน 236 ตัวอยาง มีเครื่องมือที่ใชในการศึกษา ซึ่งสรางเปนแบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวนดังนี้

   สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ซึ่งใชโปรแกรม SPSSวิเคราะห ความถ่ี (Frequency) และ
รอยละ (Percentage)

   สวนท่ี 2 ระดับความคิดเห็นท่ีมีตอปจจัยจูงใจที่มีผลตอการปฏิบัติงานดานตางๆ จากทฤษฎีของเฮ
อรซเบิรก (Herzberg) โดยไดสรุปเฉพาะปจจัยที่เกี่ยวของในการปฏิบัติงาน ใชเกณฑการใหคะแนน 5 ระดับของลิ
เคริต (Likert) ซึง่ใชโปรแกรม SPSS วเิคราะห ความถี ่(Frequency) รอยละ คาเฉลีย่ (Percentage) และสวนเบีย่ง
เบนมาตรฐาน (Standard Deviation)

   สวนที ่3 ขอเสนอแนะและความคดิเหน็อืน่ๆทีม่ผีลตอความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน ซึง่ใชโปรแกรม 
SPSSวิเคราะห ความถ่ี (Frequency) และรอยละ (Percentage)

   หาคาความเช่ือมัน่โดยนาํไปทดลองใชกบักลุมตวัอยาง จาํนวน 30 คน โดยวิธกีารหาคาสมัประสิทธิ์
สหสัมพันธของครอนบาค (Cronbach’ Alpha Coefficient) ไดคาความเช่ือมั่นเทากับ 0.927 และวิเคราะหโดย
ใชโปรแกรม SPSS (Statistical Package For The Social Sciences) Version 19 

2)  การศกึษาความคดิเหน็เกีย่วกบันโยบายการสรางแรงจงูใจของผูบรหิารฝายผลติทีม่ตีอการปฏบิตังิาน
ของพนักงาน มีประชากรที่ใชในการศึกษาคือ พนักงานระดับบริหารฝายผลิต บริษัท เค เค เน็ท จํากัด สาขา 1 
ประกอบดวย ผูจดัการโรงงาน ผูจดัการฝายผลิต ผูชวยผูจดัการฝาย ผูจดัการแผนก และวิศวกร จาํนวน 14 ตวัอยาง 
เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคือสรางแบบสอบถามในลักษณะคําถามปลายเปด โดยนําทฤษฎีสองปจจัยของเฮอรซ
เบิรก (Herzberg) [3] ซึ่งสรุปเฉพาะปจจัยที่เกี่ยวของในการปฏิบัติงานมาสรางเปนคําถาม จํานวน 19 ขอ มีการ
ตรวจสอบขอมลูแบบสามเสา (Triangulation) โดยมีการตรวจสอบดานขอมลู (Data Triangulation) โดยพิจารณา 
แหลงขอมลู เวลา สถานท่ี แหลงบคุคลท่ีมคีวามแตกตางกันแตไดขอมลูทีต่รงกัน และวิธกีารรวบรวมขอมลู (Meth-
odology Triangulation) จากการศึกษาเอกสาร การสัมภาษณ และการสังเกต เม่ือไดขอมูลที่ถูกตอง จึงวิเคราะห
ตามหมวดหมูประเด็นตางๆ โดยคิดเปนคารอยละของขอมูลประเด็นตามหมวดหมูในแตละขอ 

3)  การกําหนดแนวทางในการเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานฝายผลิต มีดังนี้
 3.1) นําผลการศึกษาของพนักงานฝายผลิตวิเคราะหถึงระดับความสําคัญจองปจจัยจูงใจที่มีผลตอ

การปฏิบัติงานดานตางๆ โดยใชกําหนดเปนแนวทางในการเสริมสรางประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน
 3.2) นําผลการวิเคราะหจากการสัมภาษณความคิดเห็นและแนวทางนโยบายของผูบริหาร เพื่อนํา

มาใชกําหนดแนวทางในการเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานฝายผลิต
 3.3) นําขอมูลที่ไดมากําหนดทิศทาง เพื่อสรางแนวทางการเสริมสรางประสิทธิภาพของพนักงานใน

การปฏิบัติงานโดยจัดทําเปนโครงการตางๆ
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1)  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 60.6) อายุระหวาง 18-25 ป 
(รอยละ 26.3) การศึกษาอยูในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย หรือเทียบเทา (รอยละ 39.4) รายไดเฉลี่ยตอเดือนตํ่า
กวา 10,000 บาท (รอยละ 69.9) และระยะเวลาการปฏิบัติงาน 1-3 ป (รอยละ 33.9)

 ขอมูลระดับความสําคัญของปจจัยจูงใจท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานฝาย
ผลิต มีดังนี้

 ดานความพรอมและความสาํเร็จของงาน พบวา อยูในระดบัมากทกุปจจยั ไดแก ผูปฏบิตังิานรูสกึพงึ
พอใจกับความสําเร็จในการทํางานทุกครั้ง (3.79±0.77) ผูปฏิบัติงานมีการดูแลบํารุงรักษาอุปกรณเคร่ืองมือที่ใชใน
การปฏิบตังิานตางๆใหอยูในสภาพพรอมใชงานไดเสมอ (3.68±0.72) ผูปฏบิตังิานมีความรูความเขาใจในกระบวนการ
ทํางานที่ปฏิบัติอยู (3.66±0.71) ตามลําดับ

 ดานลักษณะของงาน พบวาปจจัยตางๆอยูในระดับมาก 7 ขอ และในระดับปานกลางมี 1 ขอ คือ 
การสามารถมองเห็นปญหาในการปฏิบตังิานท่ีอาจเกิดขึน้ และเตรียมการรับมอืลวงหนาเพ่ือเล่ียงปญหา (3.44±0.69)

 ดานความสัมพันธระหวางบุคคลและการยอมรับนับถือ อยูในระดับมากทุกขอ คือ ผูปฏิบัติงานมี
ความสัมพันธที่ดีกับเพื่อนรวมงาน (3.96±0.72) ผูปฏิบัติงานภูมิใจที่ไดทํางานในองคกร (3.79±0.8) ในหนวยงาน
ทํางานเปนทีม (3.78±0.85) ตามลําดับ

 ดานความรับผิดชอบ อยูในระดับมากทุกขอ คือ ผูปฏิบัติงานไดรับมอบหมายหนาที่อยางชัดเจน 
(3.75±0.79) งานท่ีรบัผดิชอบอยูมปีรมิาณเหมาะสมกับตาํแหนง (3.64±0.8) ในหนวยงานมีการแบงงานอยางเหมาะ
สม ระหวางปริมาณงานตอจํานวนพนักงาน (3.53±0.74) ตามลําดับ

 ดานความคาดหวังและความกาวหนา อยูในระดับปานกลางทุกขอ คือ ผูปฏิบัติงานคิดวาความ
กาวหนาในการทํางานมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน (3.50±0.77) งานที่ทําอยูมีความม่ันคง
ในหนาที่ (3.42±0.76) บริษัทที่ทํางานอยูมีการใหรางวัลตอบแทนหรือมีการลงโทษพนักงานอยางเหมาะสม 
(3.29±0.83) ตามลําดับ

 ดานการบังคับบัญชา อยูในระดับมาก 5 ขอ และระดับปานกลางมี 2 ขอ ไดแกผูปฏิบัติงานมีโอกาส
มสีวนรวมในการตัดสินใจในการปฏิบตังิาน (3.33±0.77) และผูบงัคับบัญชามักขอความคิดเหน็มากกวาการออกคํา
สั่งผูใตบังคับบัญชา (2.76±0.75)

 ดานเงินเดือนและผลประโยชนเก้ือกูล อยูในระดับปานกลางทุกขอ คือ ผูปฏิบัติงานไดรับการดูแล
เอาใจใสดานสุขภาพอนามัยจากหนวยงานอยูเปนประจําทกุป (3.4±0.87) องคกรไดจดัสวัสดกิาร ประโยชนเก้ือกลู
อืน่ๆอยางเพยีงพอ (3.37±0.84) การจายคาตอบแทนอืน่ๆนอกเหนอืจากคาจางเชน เงนิโบนัส คาลวงเวลา เงนิพเิศษ 
(3.16±0.9)

 ขอเสนอแนะและความคิดเห็นอื่นๆตอปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมีดังน้ี สภาพ

แวดลอมในงาน (33.33) เครือ่งมอื อปุกรณทีใ่ชในการปฏบิตังิาน (26.09) ระบบการบรหิารจดัการหนวยงาน (18.84) 
การจัดการสวัสดกิารขององคกร (17.39) และอ่ืนๆ ไดแก การจัดบริเวณพ้ืนทีส่บูบหุร่ี และปญหายาเสพติดในองคกร 
(4.35) ตามลําดับ

2)  ผลการสัมภาษณความคิดเห็นเก่ียวกับนโยบายการสรางแรงจูงใจของพนักงานระดับบริหารฝายผลิต   
สรุปประเด็นตางๆที่นํามาใชเปนแนวทางและเกี่ยวของตอปจจัยแรงจูงใจที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ของพนักงานฝายผลิต ที่มีระดับความสําคัญอยูในระดับปานกลาง ไดแก 
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จ 2.1) ความคาดหวังใหองคกรมีแนวทางความกาวหนาของพนักงานในสายงานที่ปฏิบัติ ของผูตอบ

แบบสัมภาษณสวนใหญมคีวามเห็นวาควรมีการสรางแนวทางความกาวหนาในสายอาชีพงาน (Career path) (53.33) 
 2.2) แนวทางในการใหพนักงานใชทรพัยากรอยางคุมคาและปฏิบตังิานไดสาํเรจ็ตามเปาหมายของผู

ตอบแบบสมัภาษณสวนใหญมคีวามเห็นวา ควรมีการกาํหนดเปาหมายในการปฏิบตังิานทีว่ดัผลได และการสะทอน
กลับของผลการปฏิบัติงานแกพนักงาน (42.86)

 2.3) ปจจัยท่ีทําใหพนักงานมีความกระตือรือรน และมีความคิดสรางสรรคในการปฏิบัติงานของผู
ตอบแบบสัมภาษณสวนใหญเห็นวา ควรมีการใหผลประโยชนคาตอบแทน และสวัสดิการ ทําใหพนักงานมีความ
กระตือรือรนและมีความคิดสรางสรรคในการปฏิบัติงานไดดีขึ้น (57.90) 

3)  ผลการกําหนดแนวทางการเสริมสรางประสิทธิภาพของพนักงานในการปฏิบัติงาน
 ไดนําผลการศึกษาปจจัยจูงใจท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานฝายผลิตของ

บริษทั เคเค เนท็ จาํกดั สาขา 1 จงัหวัด ขอนแกน ผนวกกับผลการสัมภาษณความคิดเห็นและแนวทางนโยบายของ
พนักงานระดับบริหารฝายผลิตที่พึงมี เพื่อใชเปนแนวทางในการเสริมสรางประสิทธิภาพของพนักงานในฝายผลิต 
ดังนี้ 

 ผลการศึกษาปจจัยจูงใจที่มีตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท เคเค เน็ท จํากัด 
สาขา 1 จากการสรุปปจจยัทัง้ 7 ดาน ปจจยัจงูใจท่ีมผีลตอประสิทธภิาพของพนักงานในการปฏิบตังิานทีอ่ยูในระดับ
ปานกลาง คอื ดานความคาดหวังและความกาวหนา ดานเงินเดือนและผลประโยชนเกือ้กลู และผลจากการสรุปขอ
เสนอแนะความคิดเห็นอื่นๆมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ไดแก เรื่องสภาพแวดลอมในงาน และนําปจจัย
ดงักลาว มาจัดทาํเปนแนวทางในการเสริมสรางประสิทธภิาพของพนักงานในการปฏิบตังิานใหมปีระสิทธภิาพในการ
ปฏบิตังิานทีด่ยีิง่ขึน้ โดยนาํผลจากการสรปุผลการสมัภาษณของพนกังานระดบับรหิารฝายผลติ มาสรางเปนแนวทาง
จงูใจเพือ่จดัทาํโครงการใหพนักงานปฏบิตังิานไดอยางมปีระสทิธภิาพและตอบสนองตอเปาหมายขององคกร จาํนวน 
3 โครงการ ไดแก โครงการที ่1 เสนทางความกาวหนาในสายอาชพี โครงการที ่2 งานปนเงนิ โครงการที ่3 กจิกรรม
พื้นที่ปฏิบัติงานนาอยู

สรุปผลการศึกษา
การศกึษาแนวทางการเสรมิสรางประสิทธภิาพของพนกังานในการปฏบิตังิานของบรษิทั เคเค เนท็ จาํกดั 

สาขา 1 จังหวัดขอนแกนนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับความสําคัญของปจจัยแรงจูงใจดานตางๆท่ีมีผลตอการ

ปฏบิตังิานของพนกังานฝายผลติ และศกึษาถงึความคดิเหน็เกีย่วกบันโยบายการสรางแรงจงูใจของผูบรหิารฝายผลติ
ที่มีตอการปฏิบัติงานของพนักงาน เพื่อใชกําหนดแนวทางในการเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนกังานฝายผลิต จากผลการศกึษาปจจยัจงูใจท่ีมผีลตอประสิทธภิาพในการปฏิบตังิานของพนกังาน พบวามีปจจยั
ตางๆ 2 ดานที่อยูในระดับปานกลางท้ังหมด (มีคาเฉลี่ย 2.51 – 3.50) ไดแก 1) ปจจัยในการสรางแรงจูงใจดาน

ความคาดหวังและความกาวหนามีประเด็นตางๆอยูในระดับปานกลางทั้งหมด พนักงานสวนใหญเห็นวาความ
กาวหนาในการปฏิบัติงานมีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานมากท่ีสุด 2) ดานเงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกูล
อยูในระดบัปานกลางทัง้หมด โดยพนกังานสวนใหญเหน็วาหากเงนิเดอืนทีไ่ดรบัมคีวามเพยีงพอทีจ่ะเลีย้งตนเองและ
ครอบครัวไดนั้น มีความสัมพันธปฏิบตัิงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และสอดคลองกับผลการศึกษาของ สุคนธรัตน 
เถาสวุรรณ (2550) [4] ไดทาํการศกึษาเรือ่ง ประสทิธภิาพการปฏิบตังิานของขาราชการลูกจางประจาํ และพนกังาน

จาง และจากขอเสนอแนะและความคิดเห็นของพนักงานท่ีมีผลของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานพบวา เรื่องของ
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จ ปญหาสภาพแวดลอมในการทํางาน ไดแกสภาพอากาศมีการถายเทไมสะดวก พื้นที่ทํางานมีกลิ่นเหม็นของเม็ด

พลาสตกิ สารเคม ีกลิน่น้ํามนัทีใ่ชในการทาํความสะอาดเครือ่งจกัร รวมทัง้มฝีุนละอองมากในพืน้ทีท่าํงาน แสงสวาง
ไมเพียงพอ 

จากเหตุปจจัยจูงใจดังกลาว จึงนําผลจากการศึกษามากําหนดเปนแนวทางเพื่อเสริมสรางแรงจูงใจให
พนกังานปฏบิตังิานไดอยางมีประสทิธภิาพ โดยคาดหวงัวาโครงการดงักลาวจะสามารถสรางแรงจงูใจและตอบสนอง
ความตองการของพนักงาน เพือ่ใหพนักงานสามารถปฏิบตังิานไดอยางมปีระสิทธภิาพย่ิงขึน้ ตามการใหความหมาย
ของวลัยลกัษณ ผดงุเจริญ (2540) [5] โดยผนวกกับผลการสัมภาษณความคิดเห็นและแนวทางนโยบายของพนักงาน
ระดับบริหารฝายผลิตจํานวน 3 โครงการดังนี้

ตารางท่ี 1  โครงการจากนโยบายของพนกังานระดบับรหิารเพือ่เสรมิสรางประสทิธภิาพของพนกังานในการปฏบิตัิ
งาน

ลําดับ ชื่อโครงการ ตอบสนองเรื่อง ระยะเวลา
ดําเนินการ 

(เดือน)

งบประมาณ 
(บาท)

ผูรับผิดชอบ

1 เสนทางความกาว
หนาในสายอาชีพ

ความกาวหนา
ในสายงาน

5 ไมมี ผูจดัการแผนกพัฒนาบุคลากร ฝาย
ทรัพยากรบุคคล

2 งานปนเงิน รายไดที่มั่นคง 5 ไมมี ผูจัดการฝายผลิต

3 พื้นที่ปฏิบัติงานนาอยู สภาพแวดลอม
การทํางาน

12 60,000 ผูจัดการฝายผลิต

ขอเสนอแนะ
1)  การศึกษาครั้งนี้ศึกษาปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพของพนักงานในการปฏิบัติงาน บริษัท เคเค เน็ท 

จาํกดั สาขา 1 เทาน้ัน ในการศกึษาครัง้ตอไปควรมกีารศกึษาปจจยัท่ีมผีลตอประสทิธภิาพของพนกังานในการปฏบิตัิ
งาน ในสาขาตางๆของบรษิทัรวมดวย เพือ่ทีน่าํมาประยกุตและขยายขอบเขตในการพฒันาประสทิธภิาพของพนกังาน
ในการปฏิบัติงานในสาขาอื่นดวย

2)  การศึกษาครั้งน้ีศึกษาเฉพาะปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ควรมีการศึกษาระดับ

ประสิทธิภาพของพนักงานในการปฏิบัติงานรวมดวย เพื่อจะนําผลของระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พนักงาน ดานที่มีเกณฑตํ่าสุด มากําหนดเปนปจจัยที่มีผลตอแนวทางการเสริมสรางประสิทธิภาพของพนักงานใน
การศึกษา เพ่ือใหไดผลการศึกษาในดานที่มีความบกพรองจริงๆ

เอกสารอางอิง
[1]  นฤมล สุนสวัสดิ์. (2549). การพัฒนาประสิทธิภาพในการทํางาน. กรุงเทพฯ: สยามมิตรการพิมพ.
[2] เกรียงศักดิ ์เขียวย่ิง. (2550). การบริหารทรัพยากรมนุษย. พมิพครัง้ที ่5. สมุทรปราการ: โรงพิมพเดชกมล

ออฟเซท.

[3]  สมใจ ลักษณะ. (2552). การพัฒนาประสิทธิภาพในการทํางาน. กรุงเทพฯ: โอเดียนสโตร
[4]  สคุนธรัตน เถาสวุรรณ. (2550). ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของขาราชการลกูจางประจาํและพนกังาน



ประชุมวิชาการทางธุรกิจและนวัตกรรมทางการจัดการ 
ระดับชาติและนานาชาติ ประจําป 2559 767

กา
รจ
ัดก
าร
ทรั
พย

าก
รม
นุษ
ย 
ภา
วะผ

ูนํา
 ก
าร
พัฒ

นา
อง
คก
ร 
จร
รย
าบ
รร
ณ
ทา
งธุ
รกิ
จจางขององคกรการบริหารสวนตําบล. รายงานการศึกษาอิสระปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 

วิทยาลัยการปกครองทองถิ่น มหาวิทยาลัยขอนแกน.
[5]  วลัยลักษณ ผดุงเจริญ. (2540). จูงใจใหมุงงาน. วารสารพัฒนาขาราชการ, 16(1), 14-15.


