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สําหรับนักลงทุนมือใหม
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บทคัดยอ

 ในการวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค ศกึษาถงึคุณลักษณะของผูแนะนําการลงทนุในตลาดหลกัทรพัยแหงประเทศไทยและปจจยั
ดานการใหบรกิารทีม่ผีลตอการรบัรูประสทิธภิาพในการขายของผูแนะนาํการลงทนุในตลาดหลกัทรพัยแหงประเทศไทย ประกอบดวย 
จํานวนกลุมตัวอยาง 400 คน เคร่ืองมือที่ใชศึกษาแบบสอบถาม สถิติที่ใชไดแก การใชโปรแกรมสําเร็จรูป สําหรับการวิจัยทาง
สังคมศาสตร (SPSS Windows) โดยมีนัยสําคัญทางสถิติ .05
   ผลการวิจยั พบวา เพศ อาย ุหนาทีป่จจบุนัทีด่าํเนนิการ รายไดตอเดอืน ประเภทของบัญช ีประสบการณในตลาดหลักทรพัย
ของนักลงทุนมือใหมที่แตกตางกัน สงผลตอการรับรูประสิทธิภาพในการขายของผูแนะนําการลงทุนท่ีแตกตางกัน ซึ่งพบวา ดาน
คณุลกัษณะของผูแนะนาํการลงทนุและคณุภาพบรกิารของผูแนะนาํการลงทนุทัง้ 2 ดานสงผลเชงิบวกตอการรบัรูประสิทธภิาพในการ
ขายของผูแนะนําการลงทุนในตลาดหลักทรพัยแหงประเทศไทย คอื คณุลกัษณะ ดานคุณธรรม จริยธรรม คณุลกัษณะดานการถายทอด
ความรูเกี่ยวกับธุรกิจหลักทรัพย คุณลักษณะดานการวิเคราะหหลักทรัพย คุณลักษณะดานการทํางานเปนทีม คุณลักษณะดานการใช
ภาษา คณุลกัษณะดานการใหคาํปรกึษาในการลงทนุ คณุลักษณะดานการบรหิารการเปลีย่นแปลงและความเสีย่ง สงผลเชงิบวกตอการ
รบัรูประสทิธภิาพในการขายของผูแนะนาํการลงทนุในตลาดหลกัทรพัยแหงประเทศไทย และปจจยัดานการบรกิารทีเ่ปนรูปธรรม ความ
เชื่อถือได การตอบสนองตอลูกคา ความม่ันใจได สงผลเชิงบวกตอการรับรูประสิทธิภาพในการขายของผูแนะนําการลงทุนใน
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย

คําสําคัญ : การพัฒนา, ผูแนะนําการลงทุน, ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย

Abstract

 The study attempts to study characteristics of investment consultants in the Stock Exchange of Thailand 
(SET) and service factors affecting the perception on efficiency in the sales of investment consultants in the Stock 
Exchange of Thailand (SET). 400 subjects were asked to completed the questionnaires which was the research 
instrument. The statistics in this study were SPSS Windows with the statistically significant level of 0.05.
 The findings reveal that new investors with different gender, age, current position, average monthly 
income, type of account, experiences in the stock market had differently influenced on the perception on
efficiency in the sales of investment consultants. It was also found that the characteristics of the investment 
consultants and service quality of the investment consultants had positively impacted on the perception on 
efficiency in the sales of investment consultants in the Stock Exchange of Thailand (SET). Those characteristics 
including moral and ethic, knowledge transferring of stock business, analysis of stock business, team work, ability 
to use language, providing consulting service on the investment, the management on the changes and the risks 
had positively influenced the perception on efficiency in the sales of investment consultants in the Stock Exchange 
of Thailand (SET). Furthermore, considering the service quality, tangibles, reliability, responsiveness, and assurance 
had a positive impact on the perception on efficiency in the sales of investment consultants in the Stock Exchange 
of Thailand (SET).

Keyword: Development, Investment Consultant, Stock Exchange of Thailand
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ในอดีตที่ผานมา ประชาชนมักไมคอยเห็นถึงความสําคัญของการลงทุน และการกระจายความเส่ียง 
เนื่องจากในอดีตที่ผานมาเศรษฐกิจมีสภาพคลองทางการเงินที่สูง และไมเกิดวิกฤติทางการเงินเทายุคปจจุบัน
จงึทาํใหคนสวนใหญมองขามการลงทนุไป อกีท้ังการลงทนุในตลาดหลกัทรพัยกย็งัไมเปนทีแ่พรหลาย และสามารถ
เขาถงึ และทาํความเขาใจไดยาก แตในปจจบุนัทกุอยางบนโลกลวนมีการพฒันาไปอยางรวดเรว็ โดยเฉพาะเรือ่งของ
การรับรูขาวสารท่ีรวดเร็ว และหลายชองทาง ซึ่งการเริ่มลงทุนในหุนก็ถือเปนอีกทางเลือกหนึ่งในการลงทุนที่เปนที่
นยิมในปจจบุนั และการไดมาซ่ึงผลกาํไรนัน้ยอมตองอาศัยความชํานาญในการวิเคราะหถงึปจจยัในเรือ่งตางๆ อาทิ 
ปจจยัทางสงัคม การเมอืง, เศรษฐกจิ, ขาวตางๆ ของตลาดหลกัทรพัยแหงประเทศไทย และขอมลูของตวัหลกัทรพัย 
ซึ่งสิ่งเหลานี้ตองอาศัยการวิเคราะหจากผูที่มีประสบการณ หรือนั่นก็คือผูแนะนําการลงทุน นั่นเอง ในการลงทุนใน
ตลาดหลกัทรพัยแหงประเทศไทย ตวัของนกัลงทุนเองกค็วรมคีวามรูในเรือ่งนัน้ๆ มากพอสมควร ทัง้นีเ้พือ่ประกอบ
การตัดสินใจที่จะลงทุนตอไป หากผูลงทุนขาดความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการลงทุนแลว อัตราความเส่ียงที่เกิดขึ้น
อาจมีผลกระทบตอผูลงทุนเปนหลัก และการที่จะลงทุนนั้นจะตองมีตลาดกลางสําหรับการซื้อขาย ซึ่งนั่นก็คือ 
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย (ที่มา : อุบลรัตน ศรีเกษ, 2556)

การลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย อาจเปนองคประกอบสวนหน่ึงที่มีความสําคัญอยางยิ่ง
สาํหรบัการวางแผนการออมเงนิในระยะยาวของคณุได ดวยเหตนุีค้ณุจะเหน็ไดวาการลงทนุในตลาดหลกัทรพัยแหง
ประเทศไทย เปนอีกทางเลือกหนึ่งสําหรับผูที่มีเงินออมที่แสวงหาผลตอบแทน โดยระดับของผลตอบแทนสําหรับ
การลงทุนในหลักทรัพยแหงประเทศไทย มีความผูกพันใกลชิดกับปจจัยความสําเร็จของธุรกิจ และระบบเศรษฐกิจ
ที่จะมีผลตอประเภทธุรกิจที่คุณลงทุน อยางไรก็ตามการลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย เปนการลงทุน
ที่มีความเสี่ยงเชนเดียวกับการลงทุนประเภทอื่นๆ หากคุณเลือกลงทุนในสภาวะที่ไมเอื้ออํานวย หรือผลประกอบ

การตกตํ่า ก็จะทําใหผลประโยชนที่จะไดรับตํ่าลงไปดวย ดังนั้นผูลงทุนตองทราบปจจัยตางๆ ที่มีสวนเกี่ยวของกับ
การขึน้ลงของมลูคาหลกัทรพัย และผลตอบแทนทีจ่ะไดรบั จงึตองอาศยัผูทีม่ปีระสบการณมาเปนผูแนะนําการลงทนุ 
เพื่อใหทราบถึงขอมูลความเสี่ยงตางๆ ของกิจการท่ีเราตองการลงทุน (ที่มา : ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย, 
2549)

นักลงทุนหลายทานอาจตัดสินใจซ้ือหุนไดอยางถูกตอง และประสบความสําเร็จ ไดกําไรมากมาย แตใน
บางครั้งก็อาจตัดสินใจผิดพลาด ทําใหประสบภาวการณขาดทุนอยางมหาศาลไดภายในระยะเวลาไมกี่นาที  ดังนั้น
นักลงทุนที่สนใจนําเงินมาลงทุนในตลาดหุน จึงตองมีการศึกษาถึงวิธีการวิเคราะหหุน และตองเขาใจอยางลึกซ้ึง 

ทั้งนี้ เพ่ือลดความเสี่ยงใหเหลือนอยท่ีสุดจากการลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ดังนั้นนักลงทุนฯ 
จงึตองอาศยับคุคลทีม่คีวามรูมากมายเพือ่มาทาํหนาทีเ่ปนผูแนะนาํการลงทุนใหกบันกัลงทนุฯ ดงันัน้เพือ่เปนเครือ่ง
มอืทีช่วยในการตัดสนิใจ และทําใหการลงทุนเปนไปอยางเหมาะสม จงึตองมีการศึกษาในเร่ืองความตองการของนัก
ลงทุนมือใหมฯ ที่มีตอผูแนะนําการลงทุน (ประยุกตจาก : วิกรม เกษมวุฒิ, 2548)

งานวิจยันีเ้สนอเร่ือง “แนวทางการพัฒนาผูแนะนําการลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย สาํหรับ
นักลงทุนมือใหม” เพื่อตอบขอคําถาม และขอสงสัยที่วา ในความเปนจริงแลวสําหรับนักลงทุนมือใหมนั้น ตองการ
ผูแนะนําการลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ที่มีคุณลักษณะแบบใด

วัตถุประสงคการวิจัย

เพ่ือศึกษาถึงคุณลักษณะของผูแนะนําการลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย และปจจัยดานการ
ใหบริการที่มีผลตอการรับรูประสิทธิภาพในการขายของผูแนะนําการลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย
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1. ขอมลูท่ัวไปของนักลงทุนมอืใหมทีแ่ตกตางกนัมผีลตอการรับรูประสิทธภิาพในการขายของผูแนะนาํ
การลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยท่ีตางกัน

2. คณุลกัษณะของผูแนะนําการลงทุนในตลาดหลักทรพัยแหงประเทศไทยท่ีแตกตางกนัมผีลตอการรับ
รูประสิทธิภาพในการขายของผูแนะนําการลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยที่ตางกนั

3. คณุภาพบรกิารของผูแนะนาํการลงทนุในตลาดหลกัทรพัยแหงประเทศไทยทีแ่ตกตางกนัมผีลตอการ
รับรูประสิทธิภาพในการขายของผูแนะนําการลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยที่ตางกัน

กรอบแนวความคิดการวิจัย

การรับรู้ประสิทธิภาพในการขายของ
ผู้แนะนําการลงทุนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

- ด้านการหาเงิน 
- ด้านการหาข้อมลูของบริษัทในตลาด
หลกัทรัพย์ 
- ด้านนวตักรรม 
- ด้านการเรียนรู้ และพฒันาองค์กร 
ทีมา : ประยกุต์จาก kaplan (2010) 

คุณภาพบริการของผู้แนะนําการลงทุนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

- บริการทีเป็นรูปธรรม   - ความเชือถือได้ 
- การตอบสนองตอ่ลกูค้า  - ความมนัใจได้ 
- การเข้าใจ และเห็นอกเห็นใจ 
ทีมา : ประยกุต์จาก Parasuraman et.al (1986) 

ข้อมูลทัวไปของนักลงทุนมือใหม่ 

- เพศ - อาย ุ - หน้าทีปัจจบุนัทีทา่นดําเนินการ       - รายได้ตอ่เดือน  
- วฒิุการศกึษา - ประเภทของบญัชี - ประสบการณ์ในบริษัทหลกัทรัพย์ 
- รายการเคลือนไหวของบญัชี      - ปริมาณวงเงินในการลงทนุ - ชอ่งทางการ
รับรู้ข้อมลูข่าวสาร 
ทีมา : ประยกุต์จาก Kotler. ( 000) และจิรศกัดิ  พทุธนะศิริ. ( ) 

คุณลักษณะของผู้แนะนําการลงทุนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

- ด้านคณุธรรม จริยธรรม - ด้ านกา รถ่ า ยทอดความ รู้ เ กี ย วกับ ธุ ร กิ จ
หลกัทรัพย์ 
- ด้านการวิเคราะห์หลกัทรัพย์ - ด้านการทํางานเป็นทีม  
- ด้านการใช้ภาษา  - ด้านการให้คําปรึกษาในการลงทนุ 
- ด้านการบริหารการเปลียนแปลง และความเสียง 
ทีมา : ประยกุต์จากณรงค์วิทย์  แสนทอง. ( ), และภทัรี ฟรีสตดั. ( ) 

ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย

การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยการใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเคร่ือง
มือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากนักลงทุนมือใหมในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย โดยมีวิธีการดําเนินการวิจัย
ตามลําดับขั้นตอน ดังนี้
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จ 1. การกําหนดประชากร คือ นักลงทุนมือใหมในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย จํานวน 122,902 คน

2. วธิกีารสุมตวัอยาง และขัน้ตอนการสุมตวัอยาง โดยกาํหนดขนาดของกลุมตวัอยาง ดวยวิธกีารคาํนวณ
จากสูตรการคํานวณของ   Taro Yamane จากการคํานวณจํานวนทั้งสิ้น 400 คน แตเพื่อปองกันความไมสมบูรณ
จึงทําการเก็บที่ 500 ชุด โดยใชวิธีการแจกแบบสอบถามแบบสุมตัวอยางแบบตามสะดวก (Convenience Sam-
pling) 

3. วธิกีารเก็บรวบรวมขอมูล ใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมลู
จากนกัลงทนุมอืใหมในตลาดหลกัทรพัยแหงประเทศไทย โดยใชวธิกีารแจกแบบสอบถามแบบสุมตัวอยางแบบตาม
สะดวก (Convenience Sampling)

4. การสรางเครือ่งมอืทีใ่ชในการเก็บรวบรวมขอมลู สรางขึน้จากเอกสารทีเ่กีย่วของ และนํามาปรบัปรงุ
ใหเหมาะสมกับกลุมตัวอยาง

5. การทดสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ใชในการวิจัย ผลการวิเคราะหไดคาความเช่ือมั่น (IOC) เทากับ 
0.92

6. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล โดยแจกแบบสอบถามใหกับนักลงทุนมือใหมในตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทย

การวิเคราะหขอมูล
การวเิคราะหขอมูล และสถติทิีใ่ชในการวจิยั ไดแก สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive statistical analysis) 

โดยใชวิธีการคํานวณการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และหาคารอยละ (Percentage) และสถิติการวิเคราะห
เชิงอนุมาน (Inferential statistical analysis) เพื่อทดสอบสมมติฐานที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ไดแก 
Independent t-test ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และความถดถอยเชิงเสนแบบพห ุ(Multiple 
Linear Regression) 

โดยการทดสอบความสัมพันธระหวางคุณลกัษณะของผูแนะนําการลงทุนกับการรับรูประสิทธิภาพในการ
ขายของผูแนะนําการลงทุนและคุณภาพบริการของผูแนะนําการลงทุนกับการรับรูประสิทธิภาพในการขายของ
ผูแนะนําการลงทุน

ผลการวิจัย

1.  จากการศึกษาขอมูลทัว่ไปของนักลงทุนมอืใหมตอการรับรูประสิทธิภาพในการขายของผูแนะนําการ
ลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย สรุปไดดังนี้ พบวา เพศ อายุ หนาที่ปจจุบันที่ดําเนินการ รายไดตอเดือน 
ประเภทของบัญชี ประสบการณในตลาดหลักทรพัยของนกัลงทนุมอืใหมทีแ่ตกตางกนั สงผลตอการรับรูประสทิธภิาพ
ในการขายของผูแนะนําการลงทุนตางกัน ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

2.  จากการศึกษา ดานคุณลักษณะของผูแนะนําการลงทุนและคุณภาพบริการของผูแนะนําการลงทุน
ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย สรุปไดวา ทั้ง 2 ดานสงผลเชิงบวกตอการรับรูประสิทธิภาพในการขายของ
 ผูแนะนําการลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

3.  จากการศกึษา ดานคณุลกัษณะของผูแนะนาํการลงทนุ สรปุไดวา คณุลกัษณะดานคุณธรรม จรยิธรรม 
คณุลกัษณะดานการถายทอดความรูเกีย่วกับธรุกจิหลกัทรพัย คณุลักษณะดานการวเิคราะหหลักทรพัย คณุลักษณะ
ดานการทํางานเปนทีม คุณลักษณะดานการใชภาษา คุณลักษณะดานการใหคําปรึกษาในการลงทุน คุณลักษณะ
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จดานการบรหิารการเปลีย่นแปลงและความเสีย่งสงผลเชงิบวกตอการรบัรูประสทิธภิาพในการขายของผูแนะนาํการ

ลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย
4.  จากการศึกษา ดานคุณภาพบริการของผูแนะนําการลงทุน สรุปไดวา ปจจัยตางๆ คือ การบริการที่

เปนรูปธรรมความเช่ือถือได การตอบสนองตอลูกคา ความม่ันใจได สงผลเชิงบวกตอการรับรูประสิทธิภาพในการ
ขายของผูแนะนําการลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย

สรุปและอภิปรายผล 
จากการศึกษาคุณลกัษณะของผูแนะนําการลงทุนในตลาดหลักทรพัยแหงประเทศไทยและปจจยัดานการ

ใหบริการที่มีผลตอการรับรูประสิทธิภาพในการขายของผูแนะนําการลงทุน ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย มี
ประเด็นที่นาสนใจนํามาอภิปรายดังนี้

สมมติฐานท่ี 1 คอื ขอมลูทัว่ไปของนกัลงทนุมอืใหมทีแ่ตกตางกนัมผีลตอการรบัรูประสทิธภิาพในการ
ขายของผูแนะนําการลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยที่ตางกัน

จากการศกึษาขอมลูท่ัวไปของนกัลงทนุมอืใหมตอการรบัรูประสทิธภิาพในการขายของผูแนะนําการลงทนุ
ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย สรุปไดดังนี้ คือ พบวา เพศ อายุ หนาที่ปจจุบันที่ดําเนินการ รายไดตอเดือน 
ประเภทของบัญชี ประสบการณในตลาดหลักทรพัยของนกัลงทนุมือใหมทีแ่ตกตางกนั สงผลตอการรับรูประสทิธภิาพ
ในการขายของผูแนะนําการลงทุนท่ีแตกตางกัน ดังขอสรุปจากสมมติฐานยอย ตอไปนี้

1.  เพศของนักลงทุนมือใหมที่แตกตางกัน สงผลตอการรับรูประสิทธิภาพในการขาย ของผูแนะนําการ
ลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยท่ีตางกัน อาจเปนเพราะโดยธรรมชาติแลวเพศหญิงมีการพูดคุยและการ
รับรูสูงกวาเพศชาย ทําใหการรับรูขาวสารและการสงขาวสารไดดีกวา ซึ่งสอดคลองกับ สาธิดา (2552, หนา 88) 
ที่พบวา ผูบริโภคเพศหญิงมีระดับการสื่อสารทางการตลาดแบบปากตอปากมากกวาเพศชาย 

2.  อายุของนักลงทุนมือใหมที่แตกตางกัน สงผลตอการรับรูประสิทธิภาพในการขาย ของผูแนะนําการ
ลงทนุในตลาดหลกัทรพัยแหงประเทศไทยทีต่างกัน อาจเนือ่งมาจาก ผูทีม่อีายมุาก สามารถรบัรูและทาํความเขาใจ
กับขอมูลแบบผูใหญทําใหสามารถรับรูขอมูลไดดีกวาผูที่มีอายุตํ่ากวา

3.  หนาที่ปจจุบันท่ีดําเนินการของนักลงทุนมือใหมที่แตกตางกัน สงผลตอการรับรูประสิทธิภาพในการ
ขายของผูแนะนําการลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยที่ตางกันอาจเนื่องมาจากผูมีหนาที่อื่น ๆ เชน 
ขาราชการบํานาญและแมบาน มีเวลาอิสระคอนขางมากกวาอาชีพอื่น ๆ จึงสามารถรับรูประสิทธิภาพในการขาย

ของผูแนะนําการลงทุนไดดีกวาอาชีพอื่น 
4. รายไดตอเดือนของนักลงทุนมือใหมที่แตกตางกัน สงผลตอการรับรูประสิทธิภาพในการขายของ

ผูแนะนําการลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยที่ตางกันอาจเนื่องมาจากผูมีรายไดตอเดือนอยูที่ 80,001-
100,000 บาท และมากกวา 100,001 บาทข้ึนไป เปนกลุมที่มีรายไดสูง ซึ่งรายไดสวนบุคคลมีผลตอการรับรู

ประสิทธิภาพในการขายของผูแนะนําการลงทุน กลุมที่มีรายไดสูงสามารถรับรูไดดีกวากลุมรายไดตํ่า ซึ่งก็ทําใหผล
ตอบแทนสูงขึ้นตามมาดวย

5.  ระดบัวฒุกิารศกึษาของนกัลงทนุมอืใหมทีแ่ตกตางกนั สงผลตอการรบัรูประสทิธภิาพในการขายของ
ผูแนะนําการลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยที่ไมตางกัน อาจเนื่องจากปจจุบันการรับรูประสิทธิภาพใน
การขายของผูแนะนําการลงทุนไมไดขึน้อยูกบัวฒุกิารศึกษาแตขึน้อยูกบัคณุลักษณะและความสามารถของผูแนะนํา

การลงทุน
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จ 6. ประเภทของบัญชีของนักลงทุนมือใหมที่แตกตางกัน สงผลตอการรับรูประสิทธิภาพในการขายของ

ผูแนะนําการลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยที่ตางกัน ผูที่เปดบัญชีทั้งสองบัญชีอาจจะมีการรับรู
ประสิทธิภาพในการขายของผูแนะนําการลงทุนไดดีกวาเนื่องจากมีพื้นฐานความรูในเรื่องของตลาดหลักทรัพยเปน
ทุนเดิมอยูแลวจึงไดเปดสองบัญชี ซึ่งผูที่เปดเพียงบัญชีเดียวจะมีการรับรูประสิทธิภาพในการขายของผูแนะนําการ
ลงทุนนอยกวา

7.  ประสบการณในตลาดหลักทรัพยของนักลงทุนมือใหมที่แตกตางกัน สงผลตอการรับรูประสิทธิภาพ
ในการขายของผูแนะนําการลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยท่ีตางกัน อาจเพราะวาผูที่มีประสบการณ
ยาวนานกวาจะมีการรับรูประสิทธิภาพในการขายของผูแนะนําการลงทุนไดดีกวา ซึ่งเกิดจากการเรียนรูและระยะ
เวลา

8. ความเคลื่อนไหวทางบัญชีในรอบ 3 เดือนของนักลงทุนมือใหมที่แตกตางกัน สงผลตอการรับรู
ประสทิธิภาพในการขายของผูแนะนาํการลงทุนในตลาดหลักทรพัยแหงประเทศไทยท่ีไมตางกนั อาจเปนเพราะระยะ
เวลาการซ้ือขายหุนไมไดมีผลตอการรบัรูประสิทธิภาพในการขายของผูแนะนําการลงทุน โดยผูลงทุนอาจมีการเวน
ระยะการลงทุนเนื่องจากสภาวการณทางเศรษฐกิจ เปนตน จึงไมสงผลตอการรับรู

9.  ปริมาณวงเงินในการลงทุนของนักลงทุนมือใหมที่แตกตางกัน สงผลตอการรับรูประสิทธิภาพในการ
ขายของผูแนะนาํการลงทนุในตลาดหลกัทรพัยแหงประเทศไทยทีไ่มตางกนั อาจเปนเพราะแมผูลงทนุมวีงเงนิลงทนุ
นอยแตมีการรับรูประสิทธิภาพในการขายของผูแนะนําการลงทุนมากไดโดยมาจากพื้นฐานสวนบุคคล 

10.  ชองทางท่ีตองการในการรับขาวสารของนักลงทนุมอืใหมทีแ่ตกตางกนั สงผลตอการรับรูประสทิธภิาพ
ในการขายของผูแนะนําการลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยท่ีไมตางกันอาจเปนเพราะนักลงทุนแตละคน
มีความถนัดในการใชชองทางการรับขาวสารท่ีแตกตางกัน ซ่ึงแตละชองทางมีขอดีขอจํากัดแตกตางกันไป จึงไม
จําเปนตองกําหนดวาชองทางใดมีประสิทธิภาพมากกวากัน แตผูแนะนําการลงทุนตองใชชองทางใหสอดคลองกับ
ผูลงทุนแตละคน

สมมติฐานที่ 2 คือ คุณลักษณะของผูแนะนําการลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย สงผลเชิง
บวกตอการรับรูประสิทธิภาพในการขายของผูแนะนําการลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย

จากการศกึษาถงึคณุลกัษณะของผูแนะนาํการลงทนุในตลาดหลกัทรพัยแหงประเทศไทยและปจจยัในดาน
การใหบรกิารทีม่ผีลตอการรบัรูประสทิธภิาพในการขายของผูแนะนาํการลงทนุในตลาดหลกัทรพัยแหงประเทศไทย 
พบวา ดานคุณลักษณะของผูแนะนําการลงทุนและคุณภาพบริการของผูแนะนําการลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหง

ประเทศไทย สรุปไดวา ทั้ง 2 ดานสงผลเชิงบวกตอการรับรูประสิทธิภาพในการขายของผูแนะนําการลงทุนใน
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย หากพิจารณารายดาน พบวา คุณลักษณะดานคุณธรรม จริยธรรม คุณลักษณะ
ดานการถายทอดความรูเก่ียวกับธุรกิจหลักทรัพย คุณลักษณะดานการวิเคราะหหลักทรัพย คุณลักษณะดานการ
ทํางานเปนทีม คุณลักษณะดานการใชภาษา คุณลักษณะดานการใหคําปรึกษาในการลงทุน คุณลักษณะดานการ

บรหิารการเปล่ียนแปลงและความเสีย่งสงผลในเชงิบวกตอการรบัรูประสทิธภิาพในการขายของผูแนะนําการลงทนุ
ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ ภัทรี ฟรีสตัด (2557) ที่ไดศึกษาเรื่อง การ
พัฒนาสมรรถนะผูแนะนําการลงทุนของบริษัทหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยสูระดับสากล พบวา 
สมรรถนะของผูแนะนําการลงทุนโดยแตละกลุมมีจุดมุงหมายเพ่ือเสริมสรางผลการปฏิบัติงานใหประสบผลสําเร็จ 
เพ่ือตอบสนองความตองการของผูมีสวนไดเสียในการลงทุนในหลักทรัพยและพบวาดัชนี (PNI) ความตองการเรง
ดวนในการพัฒนาผูแนะนําการลงทุนทั้ง 10 สมรรถนะนั้น สามารถแบงไดเปน 3 กลุม โดยไดตั้งชื่อวา I-SIC 
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จModel สําหรับการพัฒนารายบุคคล การพัฒนาอาชีพตอเนื่องและการพัฒนารายสมรรถนะ เปนไปตามคูมือการ

พัฒนาสมรรถนะผูแนะนําการลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
สมมติฐานที่ 3 คือ คุณภาพบริการของผูแนะนําการลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยท่ีแตก

ตางกันมีผลตอการรับรูประสิทธิภาพในการขายของผูแนะนําการลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยท่ี
ตางกัน

จากการศกึษาถงึคณุภาพบรกิารของผูแนะนาํการลงทนุในตลาดหลกัทรพัยแหงประเทศไทยทีแ่ตกตางกนั
มผีลตอการรับรูประสิทธภิาพในการขายของผูแนะนําการลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย พบวา คณุภาพ
บริการของผูแนะนําการลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยท่ีแตกตางกันมี สงผลเชิงบวกตอการรับรู
ประสิทธิภาพในการขายของผูแนะนําการลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย หากพิจารณารายดาน พบวา 
การบริการท่ีเปนรปูธรรม ความเช่ือถอืได การตอบสนองตอลกูคา ความม่ันใจสงผลเชิงบวกตอการรับรูประสิทธภิาพ
ในการขายของผูแนะนําการลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย สอดคลองกับ คริสตี (Chrity, 1991 อางถึง
ใน มงคล สุขเฉลิม, 2551) ที่สรุปการพัฒนาถือเปนกระบวนการที่สําคัญในการเสริมสรางศักยภาพของบุคลากรใน
ดานความรู ทักษะ เจตคติและเทคนิคตาง ๆ เพื่อเพิ่มพูนประสิทธิภาพในการทํางานประจําและการทํางานในดาน
อื่นๆ นอกจากจะตองเปนผูรูในวิชาชีพของตนอยางดีแลว ยังตองมีความรอบรูในเรื่องตางๆ อยางดีอีกดวย

ขอเสนอแนะ 
1.  จากการวิจยัครัง้น้ี ผูบรหิารบรษิทัแนะนาํการลงทนุควรพฒันาดานคุณภาพบรกิารของผูแนะนาํการ

ลงทนุในตลาดหลักทรพัยแหงประเทศไทยในดานการสรางความเชือ่ถอืใหกบัผูแนะนาํการลงทนุใหดยีิง่ขึน้ เนือ่งจาก
ผูลงทุนมือใหมใหความสําคัญในดานนี้มากท่ีสุด

2. จากการวิจัยครั้งนี้ผูบริหารดานทรัพยากรมนุษยควรพัฒนาดานคุณลักษณะของผูแนะนําการลงทุน
ในตลาดหลกัทรัพยแหงประเทศไทยในดานคณุธรรม จรยิธรรมใหดยีิง่ขึน้ เน่ืองจากผูลงทนุมอืใหมใหความสําคัญใน
ดานนี้มากที่สุด

3.  จากการวิจัยครั้งน้ีพบวาคุณลักษณะของผูแนะนําการลงทุนและคุณภาพบริการของผูแนะนําการ
ลงทนุ สงผลเชิงบวกตอการรบัรูประสทิธภิาพในการขายของผูแนะนาํการลงทนุในตลาดหลกัทรพัยแหงประเทศไทย 
ดังนั้นผูแนะนําการลงทุนควรจะพัฒนาตนเองในดานดังกลาว เพื่อประสิทธิภาพในดานการใหบริการของผูแนะนํา

การลงทุนใหดียิ่งขึ้น

ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป

1.  ในการศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษากลุมนักลงทุนมือใหมในการศึกษาคร้ังตอไปควรเปล่ียนแปลงกลุม
นักลงทุน เชน กลุมนักลงทุนตามจังหวัดหรือภูมิภาค เปนตน

2. ควรศกึษาเกีย่วกบัปญหาและผลกระทบทีเ่กดิจากผูแนะนาํการลงทนุ เพือ่ผลทางการปองกนัปญหา
ที่เกิดจากผูแนะนําการลงทุน

3.  ควรศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับความตองการปริมาณผูแนะนําการลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทย

4.  จากการทําการวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ควรมีการวิจัยในเชิงคุณภาพเพ่ือพัฒนาผูแนะนํา

การลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย
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