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บทคัดยอ

 การศึกษาน้ีตองการศึกษาพฤติกรรมและปจจัยทีม่อีทิธิพลตอการเลือกซ้ือผกัปลอดสารพิษของผูบริโภคและ กาํหนดกลยุทธ
การตลาดของสวนจฬุวฏ ีออรแกนคิ ฟารม อาํเภอหนองหนิ จงัหวดัเลย ทาํการศกึษาโดยใชแบบสอบถาม จาํนวน 400 ชดุ โดยประชากร
ที่ใชในการศึกษาขอมูลในครั้งนี้เปนกลุมตวัอยาง จากผูบริโภคที่รับประทานผักใน อําเภอ เมือง จังหวัดขอนแกน จากผลการศึกษาพบ
วาปจจัยทางการตลาดที่มีความสําคัญในการเลือกซื้อผักปลอดสารพิษ 1.ดาน ผลิตภัณฑโดยผูบริโภคจะใหความสําคัญในเรื่องผักที่
ปลอดสารพิษมากท่ีสุด 2.ดานราคาผูบริโภคจะใหความสําคัญในเร่ือง ความคุมคาเมื่อเปรียบเทียบกับรายได 3.ดานการจัดจําหนาย
ผูบริโภคจะใหความสําคัญในเรื่องการท่ีมีหนารานและความ สะดวกในการเลือกซื้อมากที่สุด 4. ดานการสงเสริมการตลาดผูบริโภคจะ
ใหความสําคัญในเรื่องการรณรงคใหมีการบริโภค ผักปลอดสารพิษมากที่สุด จากการวิเคราะหขอมูล จุดแข็ง จุดออน โอกาส อุปสรรค 
และการวิเคราะหปจจัยเชิงกลยุทธ โดยมีกลยุทธการตลาดข้ึนมา 4 กลยุทธ ไดแก กลยุทธดานผลิตภัณฑ กลยุทธดานราคา กลยุทธ
ดานชองทางการจัดจําหนาย  กลยุทธดานการสงเสริมการตลาด

คําสําคัญ: กลยุทธการตลาด ผักปลอดสารพิษ พฤติกรรมผูบริโภค

Abstract

 The proposes of this research were aimed to study the behavior and the factors that influence the 
choice of buying organic vegetables, consumer and strategic marketing of garden capacity stately Chunwadee 
Organic Farm Nong Hin Loei studied using questionnaires. 400 sets of data used in the study was a group of 
consumers who eat vegetables in the city of KhonKaen. The study found that the market is an important factor 
in buying organic vegetables. 1. the product by the consumer to focus on organic vegetables at the most. 2. 
Consumer prices will be featured in value when compared with earnings. 3. the distribution of consumers to 

focus on the storefront. And the ease of buying the most. 4. The promotion, consumers will be featured in the 
campaign are the most consumed vegetables. After analyzing the data, SWOT analysis and strategic obstacles. 
The marketing strategy is based on four strategies, including Product strategy. Price strategy, Place strategy, 

Promotion strategy.
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บทนํา 
สวนจุฬวฏี ออรแกนิค ฟารม อําเภอหนองหิน จังหวัดเลย เดิมเปนสวนผลไมที่มีการเพาะปลูกไมผลมา 

แลวกวา 20 ป ตั้งอยูที่ตําบลปวนพุ อําเภอหนองหิน จังหวัดเลย ความสูงจากระดับนํ้าทะเลประมาณ 650 เมตร
ภายในสวนมีภูมิประเทศเปนเนินเขาสูงสลับกับท่ีราบ มีธารน้ําตกไหลผานตลอดป ทําใหมีภูมิทัศนที่สวยงาม 
เหมาะแกการทําการเกษตรเปนอยางดี เนื่องจากปจจุบันกระแสการบริโภคผักปลอดสารพิษ มีแนวโนมเพิ่มขี้นมา
กอยางตอเน่ือง ทําใหความตองการของตลาดผักปลอดสารพิษมีความความตองการที่เพิ่ม สูงขึ้น ทางสวน
จุฬวฏี ออรแกนิค ฟารม ซึ่งไดทําการเกษตรแบบปลอดสารพิษอยูแลว จึงตองการกลยุทธทางการตลาด เพื่อให
สามารถขายผลผลิตที่ไดใหตรงตามความตองการของบริโภคและสงตรงสูผูบริโภคกลุมเปาหมายใหไดมากที่สุด

วัตถุประสงค 
1.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมและปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกซื้อผักปลอดสารพิษของผูบริโภค
2.  เพื่อกําหนดกลยุทธการตลาดของสวนจุฬวฏี ออรแกนิค ฟารม อําเภอหนองหิน จังหวัดเลย

วิธีดําเนินงาน   
ประชากรที่ใชในการศึกษาขอมูลในครั้งนี้เปนกลุมตัวอยางจากผูบริโภคที่รับประทานผักใน อําเภอเมือง 

จงัหวัดขอนแกน โดยใชวธิกีารกําหนดกลุมตวัอยางจากการคํานวน โดยใชสตูรของ Cochran ผลการคํานวนไดกลุม
ตัวอยางจํานวน 400 ราย คือแบบสอบถามท่ีมีลักษณะเปนปลายปดและปลายเปด โดยแบงออกเปน 4 สวน 
เพ่ือความสะดวกในการเก็บขอมูลแบบสอบถามจึงทําการเก็บขอมูลแบบสอบถามจากผูปริโภคผักปลอดสารพิษ 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล
เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้เปนการใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง 

โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 3 ตอนดังนี้ 
ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามที่มีเน้ือหาเก่ียวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ 

อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยลักษณะแบบสอบถาม จะเปนคําถามใหเลือกตอบ 
 ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามท่ีมเีนือ้หาเก่ียวกับขอมลูพฤติกรรมการบริโภคผักปลอดสารพิษ ประกอบดวย 

วัตถุประสงคในการเลือกซ้ือ สถานที่ซื้อความถี่ในการบริโภค และคาใชจายในการซ้ือตอครั้ง
โดยลักษณะจะเปนแบบใหเลือกตอบและตอบแบบกรอกขอมูลเปนบางขอ 

ตอนที ่3 เปนแบบสอบถามทีม่เีน้ือหาเกีย่วกบัปจจยัทางการตลาดทีม่คีวามสาํคัญในการเลอืกซือ้ผกั ปลอด
สารพิษ โดยมี 4 ปจจัยคือ ปจจัยทางดานผลิตภัณฑ ปจจัยทางดานราคา ปจจัยทางดานการจัดจําหนาย และปจจัย
ทางดานการสงเสรมิการตลาด โดยลกัษณะของคําถามจะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) กาํหนด

ระดับความสําคัญไว 5 ระดับดังนี้ระดับความสําคัญ คะแนน มากที่สุด 5 มาก 4 ปานกลาง 3 นอย 2 นอยที่สุด 1 

วิเคราะหขอมูล 
การวิเคราะหขอมูลแบบสอบถาม โดยใชโปรแกรม spss ในการประมวลผลขอมูล ใชการวิเคราะห สถิติ

เชิงพรรณนา (Descriptive statics) คือความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) สวน

เบี่ยงเบนมาตราฐาน (Standard deviation) คาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม โดยใชหลักการหาคาความเช่ือมั่น
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ของครอนบาค (Cronbach) เพื่อวัดระดับความคิดเห็นโดยใชมาตรวัดแบบมาตรประมาณคา (Rating Scale) 
จนกระทั่งไดคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.843 ซึ่งแปลไดวามีความเช่ือมั่นในระดับที่สามารถนําไปใชวิจัยได
  
ผลการวิจัย

สวนท่ี 1 แบบสอบถามท่ีมเีน้ือหาเก่ียวกับขอมลูทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม ผลการวิจยัสรุปของผูตอบ 
แบบสอบถามพบวา สวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 20– 30 ปมากที่สุด ระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพนักเรียน 
นักศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน ตํ่ากวา 9,000 บาทมากที่สุด

สวนท่ี 2 แบบสอบถามท่ีมีเนื้อหาเก่ียวกับขอมูลพฤติกรรมการบริโภคผักปลอดสารพิษผลการวิจัยสรุป
ของ ผูตอบแบบสอบถามพบวา วัตถุประสงคในการเลือกซ้ือเพื่อรับประทานใหมีสุขภาพที่ดี สถานที่ซื้อความถี่ใน
การบริโภค  1-2 ครั้งตอสัปดาห การเลือกซ้ือและคาใชจายในการซ้ือตอครั้งตั้งแต 50 บาท แตไมเกิน 150 บาท

ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับปจจัยทางการตลาดที่มีความสําคัญในการเลือกซื้อผัก 
ปลอดสารพิษ 1.ปจจัยทางดานผลิตภัณฑมีระดับความสําคัญที่มาก โดยผูบริโภคจะใหความสําคัญในเร่ืองของ 
ผักที่ปลอดสารพิษมากที่สุด 2. ปจจัยทางดานราคาผูบริโภคจะใหความสําคัญในเรื่องของความคุมคาเม่ือเปรียบ
เทียบกับ รายไดมากท่ีสุด 3.ปจจัยทางดานการจัดจําหนายผูบริโภคจะใหความสําคัญในเร่ืองของการท่ีมีหนาราน 
และความสะดวกในการเลือกซื้อมากท่ีสุด และปจจัยทางดานการสงเสริมการตลาดผูบริโภคจะใหความสําคัญใน
เร่ือง การรณรงคใหมีการบริโภคผักปลอดสารพิษมากที่สุด 

สรุป 
จากการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกองคกรโดยใช PESTE Analysis สามารถสรุปการวิเคราะหได

วา ปจจัยดานการเมืองการปกครองและกฎหมาย ปจจัยดานสังคมและวัฒนธรรม ปจจัยดานเทคโนโลยี ปจจัยดาน
สภาพแวดลอมทางกายภาพ โดยรวมอยูในดานบวก สวนปจจัยดานเศรษฐกิจ อยูในดานลบตอ สวนจุฬวฎี 
ออรแกนิก ฟารม 

จากการวิเคราะหสภาวะการแขงขันในอุตสาหกรรมโดยใช Five Force Model สามารถสรุปไดวา 
การคุกคามของสินคาทดแทนอยูในระดับปานกลาง อาํนาจตอรองจากบริโภค ผูปอนปจจยัการผลิต การคุกคามจาก
ผูประกอบการหนาใหม และ การแขงขันทามกลางคูแขงที่มีอยูอยูในระดับตํ่า

หลังจากไดทราบปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกซื้อผักปลอดสารพิษของผูบริโภคในดานตางๆ ที่สงผลตอ

การตัดสินใจ  เลือกซ้ือผักปลอดสารพิษของผูบริโภคแลว  ไดนํามาวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในสวนจุฬวฎี 
ออรแกนิก ฟารม พบวามี จุดแข็ง เรื่องสภาพภูมิประเทศที่ไดเปรียบในการเพาะปลูก ทําใหไดผลผลิตที่มีคุณภาพ
สูง อีกทั้งยังสามารถขายไดในราคาที่  เทากับราคาที่ขายของผักในทองตลาดเน่ืองจากทางสวนสามารถทําการขาย
ไดเองโดยไมผานพอคาคนกลาง  และสามารถระบุแหลงผลิตไดชัดเจนทําใหผูบริโภคมีความมั่นใจในดานผลผลิตที่

ปลอดสารพิษ จดุออนของสวนจุฬวฎี ออรแกนกิ ฟารม คอืการท่ีพึง่เริม่กิจการไดไมนานทําใหฐานลูกคามีนอย และ
ยังขาดการประชาสัมพันธและกลยุทธทางการตลาดที่ชัดเจน จึงไดทําการกําหนดกลยุทธการตลาดดังนี้
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กลยุทธดานผลิตภัณฑ กลยุทธดานราคา
กลยุทธดาน

ชองทางการจัดจําหนาย

กลยุทธดาน

การสงเสริมการตลาด

มีการออกแบบบรรจุภัณฑให

มีความสวยงามทันสมัย เปน

ที่สนใจ ดึงดูดผูบริโภคได 

และการบรรจุที่สะอาด

ปลอดภัยไดมาตรฐาน

การท่ีไมจําเปนตองพึ่งพอคา

คนกลางจึงกําหนดใหราคา

ถูกกวาคูแขงที่มีคุณภาพเทา

เทียมกัน และมีราคาใกล 

เคียงกับผักท่ัวไปในตลาด

การเพิ่มชองทางการจัด

จําหนายแบบ Online 

delivery ผานทาง Social 
media ตางๆ เชน Line, 

Facebook เปนตน 

มีการประชาสัมพันธผานทาง 

social media ตางๆ และ

การใหความรูทางดานการ

บริโภคเพ่ือสุขภาพ สนับสนุน

กิจกรรมเพื่อสุขภาพตางๆ

กิตติกรรมประกาศ 
การศึกษาอิสระปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตฉบับนี้ สําเร็จลุลวงไปไดดวยความกรุณาใหคําแนะนํา 

และแนวทางการศึกษาคนควาจาก รองศาสตราจารยรังสรรค เนียมสนิท อาจารยที่ปรึกษา และอาจารยศักดิ์ชัย 
เจริญศิริพรกุล ที่เสียสละเวลาอันมีคาใหคําปรึกษาใหขอเสนอแนะแนวทางและแกไขขอบกพรองจนการศึกษา 
อิสระคร้ังนี้สําเร็จ
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