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1 นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต วิทยาลัยบัณฑิตศึกษาการจัดการ มหาวิทยาลัยขอนแกน
2 รองศาสตราจารย มหาวิทยาลัยขอนแกน
3 อาจารย วิทยาลัยบัณฑิตศึกษาการจัดการมหาวิทยาลัยขอนแกน

การออกแบบธุรกิจราน HMT รีเทลรองเทาสนีกเกอรในจังหวัดขอนแกน
BUSINESS MODEL DESIGN OF HMT SHOP RETAILS SNEAKERS IN KHON KAEN PROVINCE
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บทคัดยอ

 การศึกษานีม้วีตัถปุระสงคเพือ่ศกึษาการออกแบบธุรกจิรานขายปลีกรองเทาสนกีเกอร HMT ในจงัหวดัขอนแกน โดยทาํการ

ศกึษาพฤติกรรมของผูบรโิภคในการเลือกซ้ือรองเทาสนีกเกอร และปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมผีลตอการตัดสนิใจเลือกซือ้รอง
เทาสนีกเกอร และเพ่ือกําหนดกลยุทธทางการตลาดเพ่ือเปนกลยุทธของทางราน โดยใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูลจาก
กลุมตัวอยาง 400 คน โดยเลือกจากบุคคลท่ัวไปอายุ 15 - 30 ป ที่อาศัยอยูในจังหวัดขอนแกน จากนั้นนําขอมูลที่ไดจากกลุมตัวอยาง 
ขอมูลขาวสารและการสังเกตวิเคราะหสภาพแวดลอมของธุรกิจ พบวารูปแบบธุรกิจรานขายปลีกรองเทาสนีกเกอร ควรเปนรานท่ีมี
สินคาหลากหลาย มาตรฐานและคุณภาพทางสินคาสูง มีคุณภาพในการบริการ มีการตกแตงรานที่เปนเอกลักษณสะอาดสวยงามและ
เหมาะสม มีมาตรฐานของราคา ทําเลท่ีตั้งสะดวกตอการเดินทาง ซึ่งเปนธุรกิจกิจการแบบเจาของคนเดียว

คําสําคัญ : การออกแบบธุรกิจสนีกเกอร ขายปลีก พฤติกรรมการบริโภค ออกแบบธุรกิจ

Abstract

 This independent study aimed to study Business model design of HMT SHOP retails Sneakers in KhonKaen 
Province. The behavior of consumers and marketing mix factors that influence the decision to buy Sneakers to 
determine the marketing strategy influencing decision making of 400 consumers age 15 - 30  years and lived in 
Khonkaen investigated by using questionnaire.. The survey data obtained from the sample information to analyze 
the business environment. Business model of retails Sneakers should have with a variety of products, standard 
and high quality products, quality of service ,unique, beautiful and clean store, a standard of price and the 
location offers easy access. This business would be a sole proprietorship.

Keywords : Business model design, Sneakers, Retail, Behavior of consumers, Business model
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บทนํา
 รองเทาผาใบหรือสนีกเกอร (สนีกเกอรคือรองเทาผาใบสนยาง)ซึ่งรองเทาสนีกเกอร ถือเปนรองเทากีฬา
ชนดิหนึง่ทีใ่ชในการเลนกฬีา เชน เทนนสิ บาสเกตบอล สเกตบอรด และการวิง่ออกกาํลัง เปนตน รองเทาสนกีเกอร 
แตกตางจากรองเทากีฬาทั่วๆไปคือ การดีไซนที่มีการผสมผสานกับแฟชั่นที่สามารถพบเห็นรองเทาสนีกเกอร ไดใน
บรรดากลุมผูที่นิยมแตงตัวแนว และการแตงตัวรุปแบบออกกําลังกายที่กําลังนิยม
 จากสภาพเศรษฐกจิของจงัหวดัขอนแกนไดเจรญิเตบิโตอยางรวดเรว็ มปีระชากรทีอ่าศยัในจงัหวดัขอนแกน 
รวมทั้งสิ้น 1,790,049 คน(ระบบสถิติทางการทะเบียน ขอนแกน,  2557) และมีประชากรอาศัยมากเปนอันดับที่ 4 
ของประเทศ (สาํนกัสถติแิหงชาต,ิ 2555) อกีทัง้จงัหวัดขอนแกนเปนศูนยกลางดานการศกึษา ระบบเศรษฐกจิ หนวย
งานราชการ และดานการคมนาคมท่ีสําคัญของภูมิภาค ทําใหรูปแบบการดําเนินชีวิตในสังคมของคนในจังหวัด
ขอนแกนเปลี่ยนไป เศรษฐกิจโดยรวมทั่วไปของจังหวัดเปนธุรกิจการคาที่มีการทํางานในบริษัทและภาคการศึกษา
มากขึ้น ทําใหมีกลุมประชากรอายุตั้งแตวัยเรียนถึงวัยทาํงานที่ใหความสําคัญกับการแตงตัวอยูเปนจํานวนมาก 
 ธรุกจิรานขายปลีกรองเทาสนีกเกอร นัน้ไดมเีขามาในประเทศไทยเกือบสบิปแลว โดยรานสวนใหญนัน้จะ
ทําการกระจุกตัวอยูใน กทม. ซึ่งทางตางจังหวัดสวนใหญจะผูกกับหางสรรพสินคา และมีจํานวนแบบใหเลือกนอย 
สวนใหญจะเปนรองเทาประเภทเนนใชงาน กระแสของรองเทาสนีกเกอรกลับมามีอิทธพลมากขึ้น ทั้งจากกระแส
จากทางตางประเทศ โดยผูจดัทาํไดเลง็เหน็วา ธรุกจิดานนีใ้นตางจงัหวดัน้ันไมม ีและดวยความชอบสวนตวัทีไ่ดสะสม
มาเปนเวลานาน จึงเล็งเห็นขอไดเปรียบของรานขายปลีกวา มีการนําเสนอคุณคาของสินคาและบริการในการเขา
ถึงลูกคามากกวาหางสรรพสินคา

วัตถุประสงคของการวิจัย
 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกซื้อสนีกเกอรและปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสนีกเกอร
 2) เพื่อออกแบบธุรกิจรานขายปลีกรองเทาสนีกเกอร

วิธีการดําเนินงาน
 1) ศกึษาพฤติกรรมการบรโิภคและปจจยัทางการตลาดทีม่อีทิธพิลตอการตัดสินใจซือ้รองเทาสนกีเกอร 

ของกลุมลูกคาเปาหมาย โดยการใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล แลว 
นําไปวิจัยเชิงประยุกต (Applied Research) ลักษณะวิธีการวิจัยทางสังคมเชิงพรรณนา (Descriptive Research)
การวจิยัครัง้นีผู้วจิยัทําการแปรความหมาย วเิคราะห ประมวลผลขอมลูท่ีไดรบั และนําเสนอผลงานวจิยัโดยใชสถติิ 

เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) อธิบายลักษณะการกระจายของขอมูล ความถ่ี คาเฉล่ีย 
 2) ออกแบบธุรกิจรานรองเทาสนีกเกอร ในจังหวัดขอนแกน 

 โดยมวีธิกีารศึกษา โดยการศกึษาจากขอมูลเอกสาร (Documentary Study) โดยการศกึษา คนควา รวบรวม
ขอมลูขาวสาร วารสาร หนงัสือและงานวิจยัทีเ่กีย่วของ จากน้ันไดทาํการวิเคราะหสภาวะแวดลอมภายนอก (External 
Environment Analysis) [1] โดยใชเคร่ืองมือตางๆ ไดแก การวเิคราะหอตุสาหกรรม (Industry Analysis) [2] ปจจยั
ชี้วัด อุตสาหกรรม  (KSFs) [3] ความสามารถในการทํากําไร (Five Forces Model) [4] การวิเคราะหสภาพแวดลอม
ทัว่ไป (General Environment) โดยใช PESTE Analysis [5] และนาํผลทีไ่ดจากการวเิคราะหสภาพแวดลอมภายนอก 

และจากแบบสอบถามมาสรางเปนแบบจําลองทางธุรกิจโดยใชแมแบบ Canvas [6] 
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 3) ขอบเขตของการศึกษา ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรคือบุคคลทั่วไป มีอายุ 15 ป – 30 ปขึ้นไป ที่อาศัยอยูในจังหวัดขอนแกน โดยใชแบบสอบถาม
ออนไลน  การศึกษาคร้ังนี้ใชวิธีการกําหนดขนาดตัวอยางโดยใชสูตรคํานวณของทาโร ยามาเน [7] ไดกลุมตัวอยาง
จาํนวน 400 คนจากประชากรท้ังหมด ใชวธิ ีการการสุมตวัอยางโดยเลือกกลุมตวัอยางแบบไมอาศัยความนาจะเปน 
(Non-probability sampling) ในลักษณะการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) มีการกําหนด 
เงื่อนไขเพ่ือเลือกกลุมตัวอยางโดยตองเปนผูที่อาศัยอยูในพื้นที่จังหวัดขอนแกน
 4) เครื่องมือและการวิเคราะหคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 การเครือ่งมอืท่ีใชในการศกึษาคอื แบบสอบถามเพือ่ศึกษาพฤตกิรรมและการตดัสินใจเลอืกซือ้ ขอมลูตอ
การรับรูและทัศนคติเก่ียวกับการบริโภครองเทาสนีกเกอร และปจจยัทางการตลาดท่ีมอีทิธพิล ตอการตัดสินใจเลือก
ซื้อรองเทาสนีกเกอร
 ผูวิจัยนําเครื่องมือไปทําการวิเคราะหคุณภาพโดยนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปหาคาความเชื่อมั่น 
(Reliability) เพ่ือหาเสถียรภาพ (Stability) ของเคร่ืองมือวจิยั กบักลุมตวัอยาง 30 คน ภายในมหาวิทยาลัยขอนแกน 

จากการแจกแบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยางในจังหวัดขอนแกน โดยใชหลักการหาคาความ เช่ือมั่นของครอนบาค 
(Cronbach) [8] เพื่อวัดระดับความคิดเห็นโดยใชมาตรวัดแบบมาตรประมาณคา (Rating Scale) จนกระทั่งไดคา
ความเช่ือมั่นเทากับ 0.805 ซึ่งแปลไดวามีความเชื่อมั่นในระดับที่สามารถนําไปใชวิจัยได 
 5)  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 เก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามออนไลนจากประชากรคือ วัยรุนอายุ15-30ป ที่อาศัยในจังหวัด
ขอนแกน ซึ่งถือวากลุมเปาหมายดังกลาวมีความสามารถใหคําตอบแกผูศึกษาไดโดยผูตอบกรอกคําตอบเองใน
แบบสอบถาม (Self-administered questionnaire) ซึ่งผูศึกษาจะทําการ อธิบายสวนตางๆเพื่อใหผูตอบเขาใจ
กอนดําเนินการใหขอมูล

ผลการวิจัย 
 1.1) ขอมูลดานพฤติกรรมผูบริโภค 
 ในการศกึษาเรือ่ง การออกแบบธรุกจิ รานขายปลกีรองเทาสนกีเกอร ในจงัหวดัขอนแกน ซึง่ผลการศกึษา
พฤตกิรรมทศันคตกิารเลอืกซ้ือ และปจจยัทางการตลาดทีม่ผีลตอการตดัสนิใจซือ้ของกลุมตวัอยาง ซึง่ ไดแก บคุคล
ทั่วไปซึ่งอาศัยอยูในตัวจังหวัดขอนแกน จากการสอบถามกลุมตัวอยางพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปน เพศหญิง 
อายุ 21-25ป ประกอบอาชีพนักเรียนนักศึกษา ระดับที่ยังทําการศึกษาอยูคือปริญญาตรีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนท่ี 
10,000-20,000 บาท พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเคยเลือกซื้อรองเทาสนีกเกอร ยี่หอ Nike มากที่สุด ตามมาดวย 
Converse และ Adidas โดยสวนใหญซื้อปละ 1 คู ซึ่งพบวาราคาไมใชปจจัยในการเลือกซื้อ ถามีรุนที่ถูกใจ และนํา
ไปใชในวัตถปุระสงคใสไปเท่ียว/เดนิเลนมากทีสดุ โดยมีอทิธพิลการเลือกซ้ือจากตัวเองเปนหลัก ใหเหตุผลสําคัญใน

การเลือกซ้ือมาจากความสวยงามของรองเทา สวนมากจะทําการเลือกซื้อจากการพรีออเดอรและหางสรรพสินคา
ในจังหวดัเปนหลกั โดยส่ือประชาสัมพันธหลกัทีช่วยใหสามารถเลือกซือ้ใหงายข้ึนคอืจากสังคมโซเชยีลและจากเซเล
บิตี้ นักรอง ดารา นักกีฬา จากการทําแบบสอบถามคร้ังนี้ทําใหสามารถทราบไดวารานขายปลีกรองเทาสนีกเกอร 
ตนแบบที่เปนที่รูมากท่ีสุดคือราน Carnival และรอยละ 99.5 เห็นสมควรดวยวาภายในตัวจังหวัดขอนแกนควรจะ
มีรานขายปลีกรองเทาสนีกเกอร 

 1.2) ขอมูลดานปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานขายปลีกรองเทาสนีกเกอร 
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ในการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาไดกําหนดขอบเขตของอุตสาหกรรม คือ ธุรกิจรานรองเทาในจังหวัดขอนแกน จากการ
วิเคราะหสภาพแวดลอมของธุรกิจ พบวาแนวโนมความอ่ิมตัวของอุตสาหกรรมยังมีไมมาก ถึงแมจะมีกําแพงเขาสู
อุตสาหกรรมสูง เนื่องจากแทบไมมีผูประกอบการรูปแบบของทาง HMT เลย และประชากรมีแนวโนมในการสนใจ
ในสนกีเกอร มากขึน้อยางตอเน่ือง แตความตองการและคานยิมในการเลอืกซือ้ของผูซือ้มกีารเปลีย่นแปลงอยูตลอด
เวลา จึงตองเขาใจและตามใหทันกับความเปล่ียนแปลงของผูซื้อ สวนปจจัยชี้วัดความสําเร็จของธุรกิจจาก
แบบสอบถามประกอบดวยปจจัยทั้ง 7 ดาน คือ
  1.2.1) ดานผลิตภัณฑ ไดแก คุณภาพของผลิตภัณฑ ยี่หอของผลิตภัณฑ ความนิยมของผลิตภัณฑ 
รูปลักษณ/สีสัน/ลวดลาย คุณสมบัติและการนําไปใชงาน และความหลากหลายของผลิตภัณฑ
  1.2.2) ดานราคา ราคาทีเ่หมาะสมกบัคณุภาพ ราคาทีเ่หมาะสมกบัรูปลกัษณ ราคาทีเ่หมาะสมกบั
รายไดผูซื้อ ราคาขายตอไมตกเปนที่ตองการของตลาด และการชําระเงินหลากหลายรูปแบบ บัตรเครดิต เงินสด 
เพราะส่ิงตางๆเหลานี้ลวนทําใหผูซื้อมีทางเลือกมากข้ึนและไมรูสึกวาถูกเอาเปรียบเม่ือจําเปนตองใชจายอยาจํากัด
  1.2.3) ดานชองทางการจําหนาย ตองอยูในทําเลท่ีดี ที่จอดรถ สะดวก เพียงพอ หนารานเดนชัด 
การเดินทางสะดวก และบรรยากาศที่ดีของสถานท่ี เพราะสิ่งเหลาน้ีทําใหผูบริโภคเขาถึงสินคาและบริการของทาง
รานไดอยางสะดวก
  1.2.4)  ดานการสงเสริมการตลาด ผูบริโภคใหความสําคัญและสนใจถาหากผูประกอบการธุรกิจมี
การสงเสริมการขายผานดานตางๆทําใหผูบริโภคสามารถรับรูขาวสารผานสื่อตางๆไดมากขึ้น เชน โฆษณา สื่อ
ออนไลน เพราะส่ิงเหลานี้เปนตัวกระตุนและแรงจูงใจที่ทําใหผูบริโภคสนใจในสินคามากขึ้น และสงผลตอยอดขาย
ที่สูงขึ้น
  1.2.5)  ดานกระบวนการใหบริการ ความรวดเร็วในการใหบริการ กระบวนดึงดูดลูกคา มาตรฐาน
ของการใหบริการ และมีเวลาเปด-ปดทําการชัดเจน สงผลใหผูบริโภครูสึกสะดวกสบายอยากกลับมาใชบริการอีก 
ตลอดจนมีบริการสงสินคานอกสถานท่ี
  1.2.6) ดานบุคคลหรอืพนักงาน ผูบรโิภคใหความสาํคญักบัการทีพ่นกังานมคีวามความสภุาพและ
เปนกนัเอง สามารถตอบคําถาม และใหคาํแนะนําได รวมถึงการบริการท่ีถกูตอง แมนยาํ และรวดเร็ว เพราะส่ิงเหลา
นี้สงผลใหผูบริโภคเกิดความประทับใจ ผูผลในการกลับมาซ้ือซํ้า
  1.2.7) ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพของราน ไดแก การที่รานตกแตงสวยงามมีความโดดเดน มี
เอกลักษณเฉพาะตัว ความสะอาดภายในราน ความสะดวกในการเลือกซื้อ และลองสินคา
 2) ขอมูลดานการออกแบบธุรกิจรานขายปลีกรองเทาสนีกเกอร

 จากการวิเคราะหขางตนไดมีการออกแบบธุรกิจโดยใชแผนธุรกิจCanvas เพื่อใหตรงตามความตองการ
ของผูกลุมเปาหมายมากท่ีสุดลูกคาจากแบบสํารวจ พบวาสวนใหญ เห็นดวยท่ีจะใหมี รานรีเทลรองเทาสนีกเกอร 
ในจังหวัดขอนแกน ถึงรอยละ 99.5 % มีเพียง 0.5% หรือ 2 คนเทาน้ันที่ไมเห็นดวย จากประชากรสํารวจ 400 คน 

โดยแบงเปน เพศชาย 121 คน คิดเปน 30.3%  และเพศหญิง 279 คน คิดเปน 69.7% จะเห็นไดวา รองเทาสนีก
เกอร จากทีม่เีพศชายใหความสนใจในอดตี ปจจบุนัเพศหญงิกลับมาใหความสนใจเพิม่ขึน้มาก ทัง้จากดารา นกัรอง 
กระแสการออกกาํลงักาย และความสะดวกเมือ่ยามสวมใสทีส่ามารถประยกุตไดกบัหลายๆ สถานการณ และพบวา
ผูทีส่นใจสวนใหญ จะเปนวยัรุน อายุ 21-25 ป คดิเปน 68% ซึง่สวนใหญจะเปน นกัเรียนนักศึกษา หรือผูเร่ิมทาํงาน 
ซึง่ตรงกับกลุมลกูคาเปาหมายหลัก โดยวางตําแหนงของธุรกจิใหมลีกัษณะเปนรานขายปลีกรองเทาสนกีเกอร ทีข่าย

ความเปน Streetwears ทีม่สีนิคาท่ีหลากหลาย มรีปูแบบรานทีม่เีอกลกัษณเฉพาะตวั นาํสมยั และใหคาํแนะนาํ นาํ
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เสนอความเปนแฟชั่นแกลูกคาได โดยมีทําเลที่อยูใจกลางเมือง เดินทางสะดวก มีพื้นที่ที่จะสามารถจัดกิจกรรมได 
มีกลุมลูกคาเปาหมายคือวัยรุนไปจนถึงวัยทํางานท่ีชื่นชอบในรองเทาสนีกเกอร โดยมีสินคาสําคัญไดแก Nike 
Sportwears, Adidas Original, VANS และ Converse โดยเปดราน 11.00 - 21.00 โดยมีการสงเสริมการตลาด
ตางๆ ทัง้ทางโฆษณา ประชาสมัพนัธ การจดัทาํเวบ็ไซต สือ่ออนไลน ตลอดจนการทาํอเีวนและกจิกรรมตางๆ สดุทาย
นี้คาดวาจะใชเงินลงทุนท้ังสิ้นประมาณ 1,000,000 บาท โดยการพยากรณวารายไดจะเพิ่มขึ้นรอยละ 10 ตอป
 ในสวนของการวิเคราะหความสามารถในการทํากําไร พบวาธุรกิจรานขายปลีกรองเทาสนีกเกอร ยังมี
ความสามารถท่ีจะทํากําไรไดคอนขางสูงกลาวคือ ถงึแมกาํแพงท่ีจะเขาสูอตุสาหกรรมจะมีสงู แตไมมกีารตอบโตจาก
ผูประกอบการอืน่ๆในอตุสาหกรรม ประกอบกบัไมมผีูประกอบการในอตุสาหกรรมเลย ถงึแมจะมสีนิคาทดแทนอยู
แตไมสามารถเทียบเคียงไดหมด

สรุป 
 จากการศึกษาพบวาปจจัยสวยประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการรานรองเทาสนีกเกอร 
ซงึเปนสิง่สาํคญั ทีต่องคาํนงึถงึในการออกแบบธรุกจิ ในระดบัมากทีส่ดุ ซึง่ไดแกรปูแบบและคณุภาพของสนิคา ราคา
ที่เหมาะสม มีการโฆษณาและการสงเสริมการขายท่ีดึงดูดลูกคา การใหบริการของพนักงาน มีความรวดเร็วและ
สภุาพ รานมีความสะอาด บรรยากาศดีและมีสิง่อาํนวยความสะดวก ลกัษณะทางกายภาพของรานท่ีมคีวามสะอาด 
สะดวก ทาํเลของรานท่ีดมีทีีจ่อดรถพียงพอ กระบวนการใหบรกิารอยางถูกตองและรวดเร็วรวมถึงมบีรกิารสงสินคา
ถึงบาน 

ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะสําหรับผูประกอบการ ควรใหความสําคัญกับเรื่องดานผลิตภัณฑและการบริการเพราะเปน
ปจจัย สําคัญที่สงผลตอการขับเคลื่อนธุรกิจ เนื่องจากผูบริโภคสวนใหญที่ มาใชบริการที่รานมีความคาดหวังวาจะ
ไดรบัการบริการทีเ่หนอืความคาดหวัง ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพและควรมกีารศึกษาความเปล่ียนแปลงของกลุมผู
บรโิภคอยางตอเน่ือง ตลอดจนเตรียมพรอมสูความเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดขึน้หลังจาก ที ่ประเทศไทยเขาสูประชาคม
อาเซียน เชน การหากลุมลูกคาที่เปนประเทศเพื่อนบานมากขึ้น เชนประเทศลาวท่ีอยูใกลเคียง มีการฝกพนักงาน
รานใหสามารถส่ือสารกับคนตางชาติได 
 ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาครั้งตอไป ควรศึกษาความเปนไปไดในการเปดรานรองเทาสนีกเกอร โดย 
ใหครอบคลุมในดานการจัดการการเงิน ดานเทคนิค ดานกฎหมาย และดานการตลาดอยางละเอียด 

กิตติกรรมประกาศ 
 รายงานการศึกษาอิสระฉบับน้ีสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี เนื่องจากผูศึกษาไดรับความกรุณาจากอาจารยที่

ปรึกษาและ อาจารยทุกทานที่ใหความอนุเคราะหในการใหคําปรึกษาและคําแนะนําที่มีคุณคาตอการศึกษา ตลอด
จนแกไข ปรับปรุงขอบกพรองตางๆ จนทําใหรายงานการศึกษาอิสระฉบับเสร็จสมบูรณเปนอยางดี ผูศึกษาจึงขอก
ราบ ขอบพระคุณเปนอยางสูง
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