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1  นักศึกษาปริญญาโท วิทยาลัยบัณฑิตศึกษาการจัดการ มหาวิทยาลัยขอนแกน
2  อาจารยประจํา วิทยาลัยบัณฑิตศึกษาการจัดการ มหาวิทยาลัยขอนแกน
3  รองศาสตราจารย วิทยาลัยบัฑิตศึกษาการจัดการ มหาวิทยาลัยขอนแกน

 พฤติกรรมของผูบริโภคท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานกาแฟ
ในบริเวณรานบลู คาเฟ อําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน

CONSUMER BEHAVIOR AFFECTING ON THE SELECTION OF COFFEE SHOP IN 
BLUE CAFÉ AREA KHON KAEN
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บทคัดยอ

 การศึกษาน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานกาแฟ เพ่ือเพ่ิมยอด
ขายใหกับรานกาแฟบลู คาเฟ โดยการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคในคร้ังนี้ไดมีการแจกแบบสอบถามโดยใชแบบสอบถามเลือกเก็บกลุม
ตัวอยางตามสะดวก จํานวน 400 คน ภายในระยะรัศมี 1 กิโลเมตร จากรานบลู คาเฟประมวลผลดวยโปรแกรม SPSS For Windows 
สถติทิีใ่ชในการวิเคราะหขอมลู ไดแก คารอยละ คาเฉล่ีย และคาเบีย่งเบนมาตรฐาน แลวนาํขอมลูทีไ่ดมาวเิคราะห เพือ่กาํหนดกลยุทธ
ทางการตลาด หลังจากไดขอมูลพฤติกรรมผูบริโภคมาวิเคราะหพบวาลูกคาสวนใหญที่มาใชบริการเปนเพศหญิง อาชีพนักเรียนหรือ
นกัศกึษา มรีายไดเฉลีย่ตอเดอืนตํา่กวา 10,000 บาท เดนิทางมาโดยรถยนตสวนตวั จากผลการศึกษานาํมาสูการกาํหนดกลยทุธทางการ
ตลาด โดยภายในรานกาแฟบลู คาเฟ จะเนนการตกแตงภายในรานดวยดอกไม มีมุมถายรูปใหกับลูกคา และมีที่จอดรถรับรองไวให
ลูกคา เพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภคใหดีที่สุด

คําสําคญั: กลยุทธ รานกาแฟ ผูบริโภค

Abstract

 This study aimed to investigate consumer behavior to influence the decision to use the coffee shop. 
To increase sales, the coffee shop Blue Cafe by studying consumer behavior in these times has distributed 
query using questionnaires collected samples convenience of 400 people within a radius of one kilometer from 
the Blue Cafe processing. SPSS for Windows program statistics used to analyze data were percentage, average, 
and standard deviation. The data was analyzed. To determine marketing strategies After the data, consumer 
behavior analysis found that most customers who use the service are women. A student or students The average 

monthly income of less than 10,000 baht a trip by car. The study led to the formulation of marketing strategies. 
At the coffee shop Blue Cafe is decorated with flowers in the shop. Angle photography to clients Parking and 
certification to customers. To meet consumer demand for the best.
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บทนํา
กาแฟเปนเครือ่งดืม่ท่ีเปนท่ีนยิมและมีอยูทัว่โลก หลายปผานมากวัฒนธรรมการดืม่กาแฟยังไมเปนท่ีแพร

หลาย ซึ่งมีแตกลุมวัยทํางานที่นิยมดื่มกาแฟในรูปแบบกาแฟสําเร็จรูป ซึ่งในปจจุบันวัฒนธรรมการดื่มกาแฟได
เปล่ียนแปลงไป ผูบริโภคมีการด่ืมกาแฟโบราณ และกาแฟสดกันมากข้ึน ไมใชแตกลุมวัยทํางานเทานั้นที่บริโภค 
แตการบริโภคไดเผยแพรไปยังกลุมนักเรียน นักศึกษา จากกระแสความนิยมในการดื่มกาแฟในระยะที่ผานมาไดสง
ผลใหธรุกจิรานกาแฟในประเทศไทยขยายตัวอยางรวดเร็ว สงผลใหเกดิผูประกอบการท่ีสนใจเขามาลงทุนธรุกจิราน
กาแฟ
 รานบลู คาเฟ เปนรานที่ประกอบธุรกิจรานกาแฟ ซึ่งจําหนายทั้งกาแฟ เครื่องดื่มตางๆ เชน ชา นม 
ผลไมปน ฯลฯ รวมไปถึงขนมเคกและอาหารอีกดวย จากการที่มีผูประกอบการเขามาลงทุนในธุรกิจรานกาแฟมาก
ขึ้น สงผลใหเกิดการแขงขันภายในอุตสาหกรรมนี้คอนขางรุนแรง ซึ่งการแขงขันภายในธุรกิจนี้ไมไดแขงขันในดาน
ราคาเทานัน้ยงัแขงขันในเรือ่งของคณุภาพ การรกัษามาตรฐานของราน การใหบรกิารแกลกูคา และปจจยัดานอืน่ๆ
หลายดานอีกดวย

วัตถุประสงค
เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมของผูบรโิภคในการใชบรกิารรานกาแฟทีม่ผีลตอการตดัสินใจเลอืกใชบรกิารรานกาแฟ

วิธีการดําเนินการศึกษา
ในการศึกษาคร้ังนี ้ผูศกึษาไดดาํเนินวธิกีารตามวัตถุประสงค โดยการสุมตัวอยางแบบตามสะดวกจากกลุม

ตัวอยางที่ศึกษาทั้งหมด
1.  เครื่องมือที่ใชในการศึกษา เปนแบบสอบถามท่ีผูศึกษาไดสรางขึ้นมาโดยแบงออกเปน 4 สวน ดังนี้ 

1. ขอมูลทั่วไป 2. ขอมูลพฤติกรรมของผูบริโภค 3. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการรานกาแฟ 4. ขอเสนอแนะ 

2.  การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา จากน้ันทําการหาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 
โดยการนําแบบสอบถามท่ีสรางขึ้นไปทดลองกับกลุมตัวอยาง บริเวณใกลเคียงกับรานกาแฟบลู คาเฟ จํานวน 
30 ชุด ซึ่งใชวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบัด (Cronbachs alpha coefficient) โดยคาสัมประสิทธิ์
อัลฟาของครอนบัด ที่ไดเทากับ 0.884

3.  การเก็บรวบรวมขอมูล ผูศึกษาไดมีการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
ที่ไดจากการสํารวจจากแบบสอบถามท้ังหมด 400 ชุด จากกลุมตัวอยางที่มาใชบริการรานกาแฟบลู คาเฟ 
ถนนนิกรสําราญ ตําบลในเมือง อําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน และบริเวณใกลเคียงในระยะรัศมี 1 กิโลเมตร

4.  วิเคราะหขอมูลแบบสอบถาม

สวนที่ 1 เปนขอมูลดานประชากรศาสตรองผูบริโภค ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได
เฉลี่ยตอเดือน โดยมีระดับการวัดแบบมาตรนามบัญญัติ (Norminal Scale) สถิติที่ใชคือ การแจกแจงความถี่ 
(Frequency) และสรุปผลเปนรอยละ (Percentage)

สวนที ่2 เปนขอมูลพฤติกรรมผูบรโิภคในการใชบรกิารรานกาแฟ โดยมีระดบัการวดัแบบมาตรนามบัญญตัิ 
(Norminal Scale) สถิติที่ใชคือ การแจกแจงความถ่ี (Frequency) และสรุปผลเปนรอยละ (Percentage)
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5.  การกําหนดกลยุทธทางการตลาด ผูศึกษาไดทําการศึกษาและรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับทฤษฎีและ
แนวคิดตางๆ จากบทความวารสาร และงานวิจัย และขาวสารเก่ียวกับการวางแผนกลยุทธการตลาด นําขอมูลผล
การศึกษาที่ไดมาสังเคราะหขอมูลในการกําหนดกลยุทธทางการตลาดเพ่ือเพิ่มยอดขายใหกับรานกาแฟบลู คาเฟ 
ถนนนิกรสําราญ ตําบลในเมือง อําเภอเมือง จงัหวัดขอนแกน

ผลการศึกษา
 1.  ขอมูลทั่วไปของผูบริโภค
 จากการศึกษาพบวากลุมลกูคาทีม่าใชบรกิารสวนใหญเปนเพศหญิง คดิเปนรอยละ 54.50 อาชีพนกัเรียน
นักศึกษาเปนสวนใหญ อยูในชวงอายุ 21-25 ป คิดเปนรอยละ 47.75 รายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท 
คิดเปนรอยละ 27.75 และสวนใหญใชพาหนะเปนรถยนต คิดเปนรอยละ 77.75
 2.  ขอมูลพฤติกรรมของผูบริโภค
 จากศึกษาพบวากลุมลูกคาสวนใหญจะใชบริการรานกาแฟมากกวา 4 ครั้งตอสัปดาห และชวงเวลาท่ีไป
ใชบริการจะอยูในชวงเวลา 13.00 – 15.59 น. ระยะเวลาไมเกิน 2 ชั่วโมงที่ใชบริการ เคร่ืองดื่มที่นิยมบริโภคมาก
ที่สุดคือ ชาเขียว รองลงมาเปนโกโก รองลงมาเปนกาแฟ ตามลําดับ โดยราคาไมเกิน 50 บาท และส่ิงอํานวยความ
สะดวกที่สําคัญที่สุดคือ อินเทอรเน็ตรองลงมาคือบริการที่จอดรถ
 3.  ขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานกาแฟ 

ดานผลิตภัณฑ รสชาติของผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ยเทากับ 4.73) กลิ่นของผลิตภัณฑ (คาเฉล่ียเทากับ 4.41) 
สวนผสมของผลติภณัฑเชน นมขนหวาน นมขนจดื นมสด ฯลฯ (คาเฉลีย่ 4.25) ผลติภัณฑมใีหเลอืกหลากหลายเมนู 
(คาเฉล่ีย 4.30) และมีกาแฟและขนมใหเลือกหลากหลาย (คาเฉล่ีย 4.24)
 ดานราคา มปีายแสดงราคาท่ีชดัเจน (คาเฉล่ีย 4.68) ราคาคงท่ีไมมกีารเปล่ียนแปลงบอย (คาเฉล่ีย 4.51) 
ราคาเหมาะสมกับปริมาณ (คาเฉลี่ย 4.49) และราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉล่ีย 4.67)
 ดานชองทางการจัดจําหนาย หารานไดงายตั้งอยูในทําเลท่ีดี (คาเฉล่ีย 4.45) มีที่จอดรถสะดวก เพียงพอ 
(คาเฉล่ีย 4.57) และทําเลที่ตั้งอยูใกลบาน/สถานที่ทํางาน (มีคาเฉล่ีย 4.38)

 ดานบคุคลหรือพนักงาน พดูจาสุภาพและเปนกนัเอง (คาเฉล่ีย 4.55) แตงกายเหมาะสม สภุาพ เรยีบรอย 
(คาเฉล่ีย 4.52) สามารถตอบคําถาม และแนะนําไดเปนอยางดี (คาเฉล่ีย 4.36) และใหบริการที่ถูกตองและรวดเร็ว 
(คาเฉล่ีย 4.59)
 ดานบคุคลหรือพนักงาน พดูจาสุภาพและเปนกนัเอง (คาเฉล่ีย 4.55) แตงกายเหมาะสม สภุาพ เรยีบรอย 
(คาเฉล่ีย 4.52) สามารถตอบคําถาม และแนะนําไดเปนอยางดี (คาเฉล่ีย 4.36) และใหบริการที่ถูกตองและรวดเร็ว 
(คาเฉล่ีย 4.59)
 ดานกระบวนการใหบรกิาร ความรวดเรว็ในการใหบรกิาร (คาเฉลีย่ 4.64) มาตรฐานของรสชาต ิ(คาเฉลีย่ 

4.50) และมาตรฐานของการใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.45)
ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพของราน รานตกแตงสวยงาม (คาเฉลี่ย 4.46) ปายชื่อรานเห็นชัดเจน 

(คาเฉล่ีย 4.34) รานมีความโดดเดน และมีเอกลักษณเฉพาะตัว (คาเฉล่ีย 4.30) ภายในรานสะอาด (คาเฉล่ีย 4.54) 
และการจัดโตะ เกาอี้ มีเพียงพอเหมาะสม (คาเฉลี่ย 4.42)
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สรุป
 จากการศึกษาพฤติกรรมของผูบรโิภคท่ีมผีลตอการตัดสินใจเลือกใชบรกิารรานกาแฟ พบวา กลุมตวัอยาง
ที่เขามาใชบริการรานกาแฟในระยะรัศมี 1 กิโลเมตร รอบรานบลู คาเฟ กลุมตัวอยางสวนใหญจะเปน นักเรียน/
นักศึกษา ที่มีรายไดไมมากนัก ซึ่งมีหลายปจจัยนอกเหนือจากสินคาหรือผลิตภัณฑที่ตองไดมาตรฐานและมีความ
หลากหลาย อยูในราคาท่ีเหมาะสมกับคณุภาพและปริมาณ ยงัรวมไปถึงทาํเลท่ีตัง้หรือความสะดวกสบายในการเดิน
ทาง การใหบริการของพนักงานที่มีความรวดเร็วถูกตองในการใหบริการ หรือกระบวนการใหบริการที่มีมาตรฐาน 
การตกแตงรานใหดูสวยงามมีเอกลักษณ โดดเดน มีสภาพแวดลอมภายในรานที่ดี การจัดโตะ เกาอี้ มีเพียงพอ
เหมาะสม ซึ่งปจจัยตางๆเหลานี้ลวนเปนสิ่งสําคัญในการตัดสินใจเลือกใชบริการของผูบริโภค เพื่อใหธุรกิจสามารถ
นําไปใชหรือปรับปรุงและพัฒนาธุรกิจใหสามารถดําเนินไปไดอยางประสบผลสําเร็จ

ขอเสนอแนะ
 1.  ควรทําการศึกษาขอมูลหรือพฤติกรรมผูบริโภคจากแบบสอบถามเปนระยะ เนื่องจากพฤติกรรม
ผูบริโภคมีการเปลี่ยนแปลงตามกระแสนิยมอยูเสมอ
 2. ควรศึกษาขอบเขตของกลุมตัวอยางในเขตอ่ืนๆ เพื่อใหไดขอมูลที่มีความชัดเจนมากย่ิงขึ้น
 3.  ควรมีการศึกษาความพึงพอใจของผูมาใชบริการราน เพื่อใหธุรกิจสามารถกําหนดกลยุทธทางการ
ตลาดไดชัดเจนยิ่งขึ้น

กิตติกรรมประกาศ
การศึกษาอิสระปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตฉบับนี้ สําเร็จลุลวงไปไดดวยความกรุณาใหคําแนะนํา 

และแนวทางการศึกษาคนควาจาก ผศ.ดร.อารมย ตัตตะวะศาสตร อาจารยที่ปรึกษา และอาจารยศักดิ์ชัย 
ศิริเจริญพรกุล ผูชวยอาจารยที่ปรึกษา ที่เสียสละเวลาอันมีคาใหคําปรึกษา ใหขอเสนอแนะช้ีแนวทางและแกไขขอ
บกพรองจนการศึกษาอิสระครั้งนี้สําเร็จเสร็จสมบูรณ
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